
2019

2019

No.6

北京蓝皮书
BLUE BOOK OF

BEIJING

智 库 成 果 出 版 与 传 播 平 台

定价：　　   元128.00

PSN  B-2014-391-8/8

内赠数据库充值卡

● 《北京社会治理发展报告》是由北京市社会科学院首都社会治安综合治理研究所

主持，联合北京市政府部门、高校、研究机构相关专家及社会组织从业人员撰写的

关于北京社会治理发展的年度系列报告。

● 本书分为总报告、社会组织治理篇、人口问题治理篇、违法犯罪治理篇、网络社

会治理篇、矛盾纠纷治理篇和基层社会治理篇，运用定性分析和定量分析的方法，

对2018年北京市社会治理各领域的发展状况进行了全面阐述，并对存在的问题、

成因和发展趋势进行了深入的分析。
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●  进入新时代，中国城市化进程进一步加速，城

市社会治理成为推动中国经济社会协调健康发

展的重要工作。北京既是伟大祖国的首都，又

是我国超大型城市的重要代表，首都北京的社

会治理工作是中国社会治理创新的典型，是观

察中国社会治理的重要样本。

●  从2012年开始，北京市社会科学院首都社会

治安综合治理研究所联合所内外知名专家，聚

焦北京社会治理领域，从社会组织治理、人口

问题治理、网络社会治理、违法犯罪治理、社

会矛盾治理、基层社会治理等维度，对北京社

会治理领域进行持续跟踪研究，是北京社会治

理研究领域的重要力量。
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摘　要

摘　要

《北京社会治理发展报告》 是由北京市社会科学院首都社会治安综合治

理研究所主持编撰的年度系列报告， 由北京市社会科学院首都社会治安综合

治理研究所联合北京市相关政府部门、 高校、 研究机构的专家及社会组织从

业人员撰写的关于北京社会治理发展的研究成果。

本书分为总报告、 社会组织治理篇、 人口问题治理篇、 违法犯罪治理

篇、 网络社会治理篇、 矛盾纠纷治理篇和基层社会治理篇， 运用定性分析和

定量分析的方法， 对 ２０１８ 年北京市社会治理各领域的发展状况进行了全面

阐述， 并对存在的问题、 成因和发展的趋势进行了深入的分析。

２０１８ 年是落实 《北京市 “十三五” 时期社会治理规划》 的关键之年，

又是落实 《北京城市总体规划 （２０１６ 年—２０３５ 年）》 的第一年。 一年来，

北京社会治理稳步推进， 共建共治共享的社会治理格局基本形成。 一是社会

服务更加完善， 公共服务水平明显提高。 主要表现为： 社会服务和公共服务

体系更加完善， 公共服务供给方式不断创新， 社会力量参与公共服务更加广

泛， 社会服务体系覆盖更加全面。 二是社会管理更加科学， 城市服务管理水

平明显提高。 主要表现为： 社会治理的统筹协调工作不断加强， 多元共治成

效明显， 社会领域立法逐步完善， 社会公共安全维护力度进一步加大， “大

城市病” 治理加快推进， 网络社会治理积极创新。 三是社会动员更加广泛，

社会协同、 公众参与水平明显提高。 主要表现为： 公众有序参与工作进一步

扩大， 社会组织发展工作成效显著， 社区居民自治进一步深化， 基层协商逐

步推进。 四是社会环境更加文明， 社会诚信建设和社会责任履行水平明显提

高。 主要表现为： 法制宣传不断加强， 企业履行社会责任推进有力， 社会文

明建设有效加强。 五是社会关系更加和谐， 化解社会矛盾和维护社会公平正

１００
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义水平明显提高。 主要表现为： 维护群众合法权益工作持续深化， 预防化解

矛盾纠纷工作扎实推进， 社会舆论监督工作不断加强， 健康社会心态的培育

工作取得一定突破。 六是社会领域党的建设更加深入， 党组织、 党的工作有

效覆盖面明显扩大。 主要表现为： 社会领域党的建设不断加强， 社区党的建

设、 社会组织党的建设、 非公有制企业党的建设工作实现基本覆盖。

同时， 我们必须清醒地看到， 北京社会治理工作还面临落实城市功能战

略定位， 满足人民美好生活多样化、 多元化需求， 以及疏解非首都功能、

“大城市病” 治理、 平安北京建设、 城乡接合部治理、 网络计算机类犯罪等

诸多方面的挑战与考验。 对此， 要进一步提升基层公共服务能力， 提高社会

治理的社会协同水平， 理顺重点任务与重点工作的关系， 继续深化平安北京

建设， 推进社会治理创新。

关键词： 社会治理　 社会服务　 社会动员　 社会环境
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总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

􀆰
2018年北京市社会治理的发展概况、

问题和建议

　 南　 方❋

摘　要：　 ２０１８ 年北京在社会治理方面取得了瞩目的成就。 一年来， 社

会服务更加完善， 公共服务水平明显提高， 城市服务管理水

平明显提高， 社会动员更加广泛， 公众参与水平明显提高；

社会环境更加文明， 社会诚信建设、 社会责任履行水平明显

提高， 社会关系更加和谐。 同时， 北京在提供多样化、 个性

化公共服务， 多元主体参与社会治理， 流动人口治理等方面

还存在一些不足。 对此， 北京应在提升基层政府公共服务供

给能力、 提高社会治理的协同水平、 理顺 “疏整促” 工作与

１００

❋ 南方， 管理学博士， 博士后， 北京市社会科学院首都社会治安综合治理研究所助理研究员，
研究方向为社会治理、 社会组织、 儿童福利和保护。
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流动人口社会治理等方面进一步努力。

关键词：　 社会治理　 城市管理　 社会组织　 社会领域党建

２０１８ 年北京在社会治理方面取得了瞩目的成就。 《北京城市总体规划

（２０１６ 年—２０３５ 年）》 ２０１８ 年度的 ４５ 项重点任务基本完成， 全市在深化社

会体制改革、 全面加强社会建设、 提供优质公共服务方面均有较大突破。

２０１８ 年也是落实 《北京市 “十三五” 时期社会治理规划》 的关键之年， 从

对 《北京市 “十三五” 时期社会治理规划》 落实情况中期评估结果可以看

出， 北京社会治理总体进展顺利， 共建共治共享格局逐步形成， 在建设国际

一流的和谐宜居之都方面取得了明显的进展。

一　2018年北京社会治理的发展概况

盘点 “十三五” 时期以来， 北京市在社会服务、 社会管理、 社会动员、

社会环境、 社会关系、 党的建设等社会治理的主要领域都取得了较大的进

展。 具体来说， 主要表现在以下几个方面。

（一）社会服务更加完善，公共服务水平明显提高

1􀆰 公共服务和社会服务体系较为完善

一是建立较为健全的公共服务体系和社会服务体系。 优化民生服务资源

布局， 坚持每年集中力量办一批群众期盼、 社会关注的重要民生实事， ２０１８

年研究形成拟办的 ７ 个方面 ３１ 件实事项目， 全面聚焦 “七有”， 即 “幼有所

育、 学有所教、 劳有所得、 病有所医、 老有所养、 住有所居、 弱有所扶”①； 完

２００

① 习近平： 《决胜全面建成小康社会　 夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利》， 人民出版

社， ２０１７， 第 ２３ 页。
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善城乡的基本公共服务体系； 推动义务教育、 公共卫生、 养老、 助残、 文

化、 体育等公共服务建设， 如全市小学、 初中就近入学比例分别达到 ９９％

和 ９５％以上， 全市建成四级文化设施 ７１３１ 个、 平均覆盖率达 ９８％等； 完善

社会服务体系， ２０１６ 年以来， 市财政累计投入 ４１４７８ 万元用于完善便民服

务体系建设； 完善农村地区公共服务体系， 以城乡接合部、 新建小区等社区

为重点， 新建社区规范化建设示范点， 并开展农村幸福晚年驿站建设， 鼓励

农村健康低龄老年人因地制宜开展邻里互助和结对帮扶活动。

二是公共服务方式不断创新。 完善基本公共服务准入机制： 将 “枢纽

型” 社会组织支持资金纳入部门预算， 制定相关考核办法。 构建多元的公

共服务供给模式： 在交通运输、 垃圾污水处理、 生态建设和环境保护、 养

老、 体育等领域通过 ＰＰＰ 模式引入社会资本投资建设运营， 优化公共产品

和服务供给结构。 发展公益服务： 持续举办第二届、 第三届 “北京社会公

益汇”， 设置智慧养老服务、 助残服务、 家庭服务等板块， 累计超过 ４０００ 家

各级各类社会组织参与相关活动， 达成近 １０００ 个项目合作意向。 开展第三

届 “社会组织公益服务品牌创建” 活动， 评审出 １００ 个社会组织公益服务

品牌。

2􀆰 社会力量参与公共服务更加广泛

一是健全政府购买社会组织服务体系。 完善政府购买社会组织服务制

度： 初步建立政府购买服务 “１ ＋ ３ ＋ Ｎ” 制度体系， 完善购买服务日常管

理。 管控好各政府部门购买社会组织服务目录： 编制分级分部门政府购买服

务指导性目录， １４５ 个市级部门和 １６ 个区均已编制完成本部门指导性目录，

使政府购买服务范围扩大到六大类共计 ６０ 项， 并制定购买服务标准化流程。

建立政府购买服务信息平台： 建立并开通 “北京市政府购买服务信息平

台”， 让更多的社会组织参与进来； 加强政府购买服务与各项改革有机衔

接， 出台 《关于做好行业协会商会承接政府购买服务工作有关问题的通

知》， 支持行业协会商会脱钩。

二是社会企业发展力度不断加大。 开展专题调研及社会企业发展课题研

究， 整理编辑研究成果 １１ 篇。 探索完善慈善基金、 福利彩票、 体育彩票等

３００
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公益资源进入社会企业的政策措施， 鼓励各类基金会与社会企业开展合作，

共同为市民群众提供各类公益服务。 将各区、 部分市级 “枢纽型” 社会组

织及专家推荐的 ８ 个领域 １２ 家机构纳入全市第一批社会企业示范点和试点。

加强培育扶持， 推动成立北京社会企业发展促进会， 组织有关人员赴四川、

广东等地考察社会企业发展工作， 并参加在深圳举办的 “中国社会企业与

社会投资论坛 ２０１８ 年会”。 分类分批举办首都统一战线大讲堂和市民营企业

人员培训班， 提高社会企业家能力、 素质。
3􀆰 社区服务体系基本全覆盖

一是建设 “一刻钟社区服务圈”。 截至 ２０１７ 年 １１ 月， “北京市累计建

成 ‘一刻钟服务圈’ １４５２ 个， 覆盖全 市 ２７０６ 个 社 区， 覆 盖 率 达 到

８７􀆰 ５％ ”。① 将北京邮政优质服务纳入 “一刻钟社区服务圈”， 已建成 “邮乐

社区” 便民服务网点 ４２ 个。 与高德地图进行战略合作， 全市街道、 社区居

委会等相关服务信息陆续上线。

二是提升社区综合服务水平。 截至 ２０１８ 年 ５ 月底， 共建成并投入使用

各级社区服务中心 ２２５ 个， 街乡级社区服务中心 ２０８ 个， 城市社区服务站

２５５２ 个， 农村社区服务站 ３６９９ 个， 基本实现了城乡社区综合服务设施全覆

盖。 加强流动性便民服务设施建设， 截至 ２０１８ 年 ５ 月底， 全市累计新建和

规范提升基本便民商业网点 ４２３９ 个。

三是创新社区服务方式。 出台 《关于推进社区服务社会化的指导意

见》， 探索 “政府政策推动、 社会力量承接、 社区居民参与、 全程跟踪评

估” 的社区服务社会化运营模式。 各区积极推进社会化试点工作， 推动社

区服务从行政性运转向社会化运营转变。

（二）社会管理更加科学，城市服务管理水平明显提高

1􀆰 社会治理统筹协调工作不断加强，多元共治成效明显

一是社会治理的统筹协调工作不断加强。 加大领导力度， ２０１７ 年召开

４００

① 参见 《北京 ２０１８ 年再建 １００ 个 “一刻钟服务圈” 　 ２０２０ 年实现社区全覆盖》， 《北京晨报》
２０１７ 年 １２ 月 ２５ 日。
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全市社会建设工作领导小组会议， 总结部署社会治理任务。 不断完善纵向延

伸到基层社区 （行政村）、 横向到 “两新” 组织的社会建设工作网络， 有效

推动了社会建设各项工作任务的落实； 积极推进改革任务， 进一步完善协商

民主和社会体制改革专项小组工作机制， 先后召开 ６ 次专项小组会议， 研究

２２ 个改革议题， 协调推进民政事业改革， 安全生产领域改革， 市侨联、 市

青联、 市学联、 市少先队改革以及社区工作者管理、 待遇规范等改革事项。

加大对已出台改革事项的督察力度， 开展了社会治理体制改革、 群团改革、

网格化体系建设、 街道社区管理体制改革等方面的专项督察。

二是多元共治成效明显。 加强 “三社联动”： 市级购买 “三社联动” 服

务项目， 累计投入 ２４００ 万元专项资金， 围绕社会救助家庭增能、 特殊老人

照料等精准救助开展专业服务。 建立多元参与的制度机制： 进一步完善

“党委领导、 政府负责、 社会协同、 公众参与、 法治保障”① 的社会治理体

制， 健全 “１ ＋ ４ ＋ Ｘ” 政策体系， 以及 “社会服务、 社会管理、 社会动员、

社会环境、 社会关系、 社会领域党建 ‘六大工作体系’”②， 推动成立 “北

京社工 ＋志愿服务联盟”， 发挥社会工作者专业作用， 带动广大志愿者开展

精准服务、 专业服务。

2􀆰 社会领域立法逐步完善，社会公共安全维护力度进一步加大

一是社会领域立法逐步完善。 加强立法工作制度建设： 进一步健全立法

工作规范， 完善政府规章立项办法等相关立法工作制度； 加大民生领域法治

保障力度， 自 ２０１６ 年以来制定了 《北京市实施 〈居住证暂行条例〉 办法》

等规章， 研究制定街道办事处等方面的规章。 加强社会组织政策法规建

设： 目前正在修订 《北京市促进慈善事业若干规定》， 协同相关单位研究

制定 《北京市社会组织参与民间外交工作三年行动计划 （２０１８—２０２０）》、

《 “枢纽型” 社会组织业务工作考核指标》 以及各群团组织的社会组织建

设等政策法规。 健全网格化服务管理政策法规： 研究制定且实施 《网格化

５００

①

②

习近平： 《决胜全面建成小康社会　 夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利》， 人民出版

社， ２０１７， 第 ４９ 页。
参见 《北京市 “十三五” 时期社会治理规划》。
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