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　 第一版序

本书从酝酿到最后定稿大约有三年多的时间,经历了反复商讨大纲、多
次征询专家意见和几度修改书稿的过程。

“人类行为与社会环境”课程的内容在社会工作专业知识体系中占有十

分重要的地位。 社会工作者以各种方式帮助人类与环境进行着多样而复杂

的交流与融合,通过对具体问题的关注和解决,帮助个人或群体适应和调整

社会关系、发现和利用社会资源、改善社会环境,以满足案主的需要、提高案

主的社会功能,从而改善其现实生活。 专业的社会工作者,应当充分认识到

社会环境的复杂性、人类存在的多样性和人类行为的多层面性,同时充分认

识到人类受环境影响和如何改变这种影响的能力的复杂性。 因此,对人类

行为与社会环境基本关系的研究和掌握,是社会工作专业化和职业化的必

经之路,也是成为一名合格的社会工作者的必经之路。
美国的社会工作教育委员会在《社会工作教育中学士学位课程指导方

针声明》(Curriculum Policy Statement for Baccalaureate Degree Programs)中对

本科阶段的社会工作课程作了如下规定:“社会工作教育必须提供有关人类

生物(生理)—心理—社会(bio-psycho-social)发展的理论和知识,包括有关

个体赖以生存的种种社会系统(家庭、群体、组织、制度和社区)的理论和知

识。 人类行为与社会环境课程,必须提供对人类生理、社会、心理和文化系

统的双向及多重互动关系的理解,以及对它们与人类行为之间的相互影响

的理解;必须体现社会和经济力量对个体和社会系统的影响;必须呈现系统

如何促进或妨碍人们达到和维持最优健康和幸福状态的内容;必须包括与

生物—心理—社会理论有关的价值观和伦理问题;必须教会学生如何评估

理论并将理论运用于案主的情境。”(CSWE,1994)对硕士阶段的课程要求基
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本与此一致。 同时,该声明还要求人类行为与社会环境课程中必须包括以

下内容:①社会工作价值观与伦理;②多样性;③社会及经济公正;④危险人

群。 借鉴上述课程指导方针,并结合我国社会工作的推行、研究和教学的实

践经验,我们认为,我国的人类行为与社会环境课程必须包含以下基本内

容:①介绍有关人类行为与社会环境及其相互影响的关系的基本理论;②提

供有关个人成长的基本知识及各成长阶段可能面临的生理、心理和社会问

题,分析可能的危险人群的特征和形成原因;③体现社区、社会和文化等制

度性、结构性因素对个体的影响作用,分析其对促进或妨碍人们达到和维持

健康和幸福状态的具体功能;④体现对社会弱势群体的关注,表明社会工作

追求社会及经济公正的价值取向;⑤贯穿对社会工作学习者的基本价值观

和专业伦理的培养;⑥体现多元文化对社会工作实践的不同要求,并提供跨

文化的视角和案例资料。
我们希望,通过在教材编写视角和体例安排上的探索,能够为本科阶段

的学生提供一本兼顾和融合专业性与可读性、理论性与操作性、本土性与国

际性、经典性与时代性的入门教材,为培养高水平的专业社会工作者作出

贡献。
本书由汪新建任主编,管健、吕小康任副主编,写作的具体分工为:第一

章,汪新建、吕小康;第二章,管健;第三章,吕小康;第四章,吕小康;第五章,
汪新建、吴清;第六章,付翠;第七章,俞容龄;第八章,管健、徐德胜;第九章,
付翠。 此外,徐德胜在协助主编统稿方面做了大量工作。

真诚希望同行们对本书提出批评意见。

汪新建

2008 年 3 月于南开大学
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　 第二版序

本书自 2008 年首版以来,承蒙国内学界同行的厚爱,已为不少院校采用

为社会学、社会工作及相关专业的指定教材,并得到了诸多热心的鼓励与中

肯的建议。 同时,结合我校社会工作专业常年开设“人类行为与社会环境”
课程并使用本教材的教学经验,我们也进一步总结了首版的得失,认为有必

要在坚持原版基本体例的基础上,根据我国社会工作发展的新形势和当下

社会工作课堂教学的新特点对原版作出与时俱进的修订。 为此,在天津人

民出版社的大力协助下,本书的第二版以全新的面目与读者见面了。
再版的最大变化在于补充更新了诸多新的章节。 在本书第一版中,正

文内容总共分为九章。 在历年的教学实践中,我们发现原来的划分可能太

过笼统,可以进一步细化。 故在新版教材中,将正文内容划分为十三章。 其

中,第二章“人类行为的基本理论”为新增章节。 我们认为,原教材对于人类

行为的一些基本理论介绍得过于简单,有必要提供更加全面和深入的介绍,
故新增此章节。 第三章“人类发展的生物学基础”也是新增的章节,旨在加

强对社会工作的基础生物学知识的教育。 由于我国的社会工作专业在招生

时多局限于从传统意义上的“文科”招生,故需加强这方面的知识,从而使学

生更准确地了解人类行为的生物学原理。 另外,我们将一些发展阶段作了

更为细节的区分,以容纳更多的篇幅,介绍人类行为与社会环境更多的侧

面。 读者可以浏览目录了解详细的内容,这里不再赘述。
再版的第二个特色在于大幅度地提高了本书的可读性。 针对第一版中

图片和背景资料较少的缺点,在修订过程中我们花了很多的精力,搜集重点

人物、核心理论、重要实验的知识背景、现场图片和示例图片,以增强学生对

相关知识点的感性认识,并启发学生主动学习的兴趣。 同时,在各章节的最



后,我们都列出了该章的推荐阅读书目,以便学生按图索骥,找到相应的专

著进行更加深入的研读,以拓展自己的学识和视野。
本书由汪新建任主编,管健、吕小康任副主编,各章节的具体分工如下:

第一章,汪新建、吕小康;第二章,吕小康;第三章,王乃磊;第四章,王丛;第
五章,汪新建、冯建新;第六章,管健、王源;第七章,管健、艾利菲热;第八章,
王骥;第九章,孙思玉;第十章,程婕婷;第十一章,汪新建、吉芸平;第十二

章,陈子晨;第十三章,汪新建、张东书。
全书各章中“对社会工作实务的建议”均由蔺文钧撰写;同时,她还参与

了第三至十三章各发展期中涉及的“相关问题”节次内容的规划或撰写。 另

外,南开大学周恩来政府管理学院博士研究生柴民权、硕士研究生曹松峰在

书稿的组织沟通协调和文字、图片及格式的校对方面也做了大量的工作。
感谢天津人民出版社王康编辑的细心工作,才使本书的再版得以顺利

面世。
限于时间与编者的水平,本书一定还存在这样那样的不足。 欢迎教材

的使用者在使用过程中积极提出批评建议,以便再版时更正补充。

汪新建

2015 年 4 月 25 日
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第
一
章

第一章
导论

　 　 研究人类行为与社会环境的相互关系,既是其他诸多学科的核心议题,
也是社会工作专业的基础性工作。 作为社会工作专业的基础课程之一,“人
类行为与社会环境”课程介绍的相关知识,都是专业的社会工作者所必须认

真学习和掌握的。 在本课程中,你将了解到人类行为与社会环境的互动关

系,学习到迄今为止人们提出的种种认识人类行为的基本理论观点,意识到

个人在毕生的成长历程中可能面对的生理、心理和社会问题,并树立起专业

社会工作的基本价值理念和职业操守,从而为日后从事社会工作实务积累

基本的专业知识和奠定坚实的理论基础。

第一节　 课程宗旨、学科地位与内容概要

一、行为与环境的内涵

(一)行为

行为最简洁的定义是主体的活动,它是主体对环境的反应。 在本课程

中,我们讨论的行为都限于人类的行为。 因此,这里的主体就是人类本身。
主体既可以是单个的人,也可以是由多个人组成的群体或组织。 社会工作

的对象,既可以是直接的个人(微观社会工作实务),也可以是群体或组织

(中观或宏观社会工作实务)。 主体的活动既可以是外显的、可直接观察的,
如朗读、跑步、饮水、交谈、比赛等,也可以是内在的、不可直接观察的,如思

想和心理过程等。 狭义的行为通常只包括外显的活动,心理学中的行为主

义流派,就将行为定义为由外界刺激引起的可观察和测量的外在反应;广义

的行为则包括两方面的活动。 在现实的生活中,两者其实是不可分割的。
社会工作者在接触案主时,不可能只重视案主的外显行为,而忽略其内心感

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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章

受、精神追求等内在的活动。 行为具有适应性、多样性、变化性等特征,人类

的行为是对环境的适应,它同时具有多重的层面,在不同的年龄阶段和社会

历史阶段又会呈现出不同的特点。
总体而言,行为可以包含生物、心理和社会三大层面。 行为的生物层面

或生理层面是指人类的行为模式受到基因即遗传因素和生物系统的影响。
所谓生物系统,包括生物化学系统、细胞系统、器官系统等,它们的任何变化

都会导致系统内外的相应变化,从而影响到个体的行为。 在本书后续章节

中,我们将详细分析在不同阶段个体可能遇到的生理问题及其应对方式。
心理可以被看作一种内在的行为方式。 行为的心理层面主要包括心理

过程和心理结构两个方面。 心理过程指的是认识、意志、情绪与情感等一系

列的心理活动。 其中,认识过程是对客观事物本身的品质和属性以及它们

之间的联系和关系的反映过程,是人们获得知识和应用知识的过程或信息

加工的过程。 认识过程是人最基本的心理过程,包括感觉、知觉、记忆、想
象、思维和语言等。 意志过程是认识活动的能动方面和自觉的调节方面,是
指人们在社会实践中,为达到既定目的而采取的自觉行动,包括自觉地确定

行动的目的、有意识地支配和调节其行动以实现目的的心理现象。 意志受

情感的影响,也是认识过程进一步发展的结果,对人们的社会实践具有积极

的促进作用。 而情绪和情感,是伴随着认识活动和意志行动而出现的,是指

人们对于客观事物是否符合自己的需要所产生的态度的体验。 它具有独特

的主观体验形式和外部表现形式,具有极为复杂的神经生理和生化的机制,
包括有机体在心理和生理许多水平上的整合。 情绪和情感在人的心理生活

中有着广泛的影响,并在人的生活中起着十分重要的作用。 心理结构主要

包括个性倾向性和个性心理特征两个方面。 个性倾向性是指一个人所具有

的意识倾向,也就是人对客观事物的稳定的态度。 它是个人从事外在活动

的基本动力,决定着一个人的行为方向,其主要成分包括:需要、动机、兴趣、
理想、信念和世界观等。 个性心理特征是一个人身上经常表现出来的本质

的、稳定的心理特点,主要包括能力、气质和性格等。 其中,能力是使人能成

功完成某项活动所必须具备的心理特征,气质是个人生来就具有的心理活

动的动力特征,而性格是个人对现实的稳定的态度和习惯化了的行为方式。
行为的社会层面是指所谓个体的行为其实是个体与社会互动的结果,

而并非纯然“个体”的行为。 许多社会因素,如家庭、社区、群体和组织(例如

同辈群体、亚文化群体、种族、会员俱乐部、工作单位等)、社会制度(如经济

制度、政治制度、教育制度、福利制度等)、重大社会事件(如种族冲突、战争、
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金融危机、恐怖事件等),都对个体的行为起到种种制约、规范或引导等作

用,影响个体的行为方式和身心健康状态。 事实上,许多个体问题的产生,
往往是社会因素作用的间接结果。 社会因素可以以突发事件方式,在短时

间内改变人们的行为方式。 这方面一个典型的例子,就是 2001 年美国的

“9·11”事件,这一恐怖事件极大地影响着美国民众和其他国家民众对生命

安全感的需求和认知方式。 类似地,2003 年我国的 SARS 事件,同样是在一

定时期内形成了全国范围的恐慌,人们的交往方式、出行方式和其他生活方

式也都在短期内发生了剧变。 但更多地,社会因素是通过社会化过程潜移

默化地影响着个体的行为。
(二)环境

“环境”一词是个相对的概念,一般是指围绕某个中心事物的外部世界。
中心事物不同,环境的概念也就随之不同。 在最广泛的意义上,环境是指影

响生物的所有因素和条件。 就人类而言,环境可以区分为自然环境和社会

环境,是围绕着生物圈的空间和其中可以直接、间接影响人类生活和发展的

各种自然因素和社会因素的总和。 其中,自然环境是社会环境的基础,而社

会环境又是自然环境的发展。
自然环境是环绕人们周围的各种自然因素的总和,如大气、水、植物、动

物、土壤、岩石矿物、太阳辐射等。 这些是人类赖以生存的物质基础。 通常

把这些因素划分为大气圈、水圈、生物圈、土壤圈、岩石圈等五个自然圈。 人

类是自然的产物,而人类的活动又影响着自然环境。
社会环境是在自然环境的基础上,人类通过长期有意识的社会劳动,加

工和改造的自然物质、创造的物质生产体系、积累的物质文化等所形成的环

境体系,是与自然环境相对的概念。 社会环境一方面是人类精神文明和物

质文明发展的标志,另一方面又因人类精神文明的演进而不断地丰富和发

展。 所以也有人把社会环境称为文化—社会环境。 按社会环境所包含的要

素的性质可分为:①物理社会环境,包括建筑物、道路、工厂等;②生物社会

环境,包括驯化、驯养的植物和动物;③心理社会环境,包括人的行为、风俗

习惯、法律和语言等。 更通俗地讲,社会环境包括了家庭、学校、工作单位、
政府等实体组织以及风俗、伦理、法律等社会文化和制度等所有人类的创造

物和人类本身。
社会环境与自然本身是相互影响、相互渗透的。 人类行为既受到社会

环境的影响,也受到自然环境的影响。 人类所生活的环境,是自然因素和社

会因素相结合的产物。 例如目前全世界共同面对的气候变暖问题,其中既
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有自然环境中非人类因素的作用,也有人类不合理使用和消耗资源的作用

(如过量排放二氧化碳导致温室效应);又如环境污染问题,人类对资源的过

度开采和利用、对生产和生活废弃物的不合理排放等行为导致自然环境的

恶化,而自然环境的恶化又反过来对人类的行为造成不良影响,如导致区域

性流行病的产生等。 因此,“‘人类行为与社会环境’中的‘社会环境’也包

含了对人类行为有重要影响的自然因素”。 (库少雄,2005)这一说法是比较

切合实际的。 本书在将注意力放在社会环境对个人行为的影响的同时,也
将关注自然环境对个人行为的影响。

二、课程宗旨及学科地位

(一)社会工作的专业性质

社会工作的专业性质集中体现在对社会工作的定义上。 这方面的定义

很多。 例如,在当代社会工作发展最为完善的国家之一美国,由美国社会工

作者协会(National Association of Social Works, NASW)主持编定的《社会工

作词典》(1987 年版)对社会工作给出的定义是:“社会工作是一种专业活

动,用以协助个人、群体、社区去强化或恢复工作对象的能力,以发挥其社会

功能,并创造有助于达成其目标的社会条件。” (Baker, 1987: 154)而 1995
新版的《社会工作词典》则将社会工作定义修改为:“帮助人们达到有效心理

社会功能的水平,并通过导致社会性变化来增进所有人福祉的应用科学。”
(Baker, 1995: 357)此前,韦纳·勃姆(Werner Boehm)由美国社会工作教育

委员会(Council on Social Work Education,CSWE)赞助的课程研究报告提出

的定义也经常被人引用:“社会工作旨在提高个体(不论是单个人意义上的

个体或作为群体一员的‘个体’)的社会功能,它通过对社会关系的工作(ac-
tivities)达成这一目的,这些关系构成了人与环境的互动的内容。 这些工作

包含以下三种功能:恢复受损能力,提供私人和社会资源,预防社会功能的

失调。”(Boehm, 1959: 54)其中,“社会功能”意指“恰当满足基本的人类需

求,使个体达到适当满意度,并执行社会建设者和贡献者的功能”。 (Hep-
worth & Larsen, 1993)还有将社会工作定义为:“一门通过社会工作实务帮

助人们解决个人问题、群体(尤其是家庭)问题和社区问题,以使个人、群体

和社区的关系处于满意状态的艺术、科学和职业。” (Farley, Smith & Boyle,
2005: 7)

美国社会工作教育委员会也对社会工作的宗旨进行了专门的总结和阐
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释。 在它于 2001 年制定的《教育政策与鉴定标准》 (Educational Policy and
Accreditation Standards of the Council on Social Work Education, EPAS)这一纲

领性指导文件中开宗明义地指出:“社会工作实务旨在增进人类福祉,其方

式是通过增加机会、资源和提高人们在各自环境中的能力,制定政策并提供

服务以改善那些限制人类权利和生活质量的境况。 社会工作这一职业,将
为消除贫困、歧视和压迫而奋斗。 在‘人在环境中’视角的指导和对人类多

样性的尊重的前提下,为世界范围内的社会和经济公正而奋斗。” (CSWE,
2001)社会工作的具体目的包括以下六个方面:①增进人类福祉,消除贫困、
压迫和其他形式的社会不公正;②促成个人、家庭、群体、组织和社区实现目

标、开拓资源、预防和消除不幸,以提高它们的社会功能水平和互动水平;③
规划和执行社会政策、社会服务和社会项目,满足人类的基本需要并发展人

类潜能;④通过声援和社会行动或政治行动的方式,执行或利用政策、服务

和资源,提高社会和经济公正性;⑤完善并运用研究、知识和技能,促进社会

工作实务的发展;⑥在多元文化的情境中发展和运用社会工作实务。
(CSWE, 2001)

我国的社会工作者也结合我国的国情对社会工作进行自己的定义。 王

思斌(2004:1)认为,在一般性意义上,“社会工作是以利他主义为指导,以科

学的知识为基础,运用科学方法进行的助人活动”。 这一定义指出,社会工

作的本质是一种助人活动,其特征是提供服务,其基本功能包括助人、救难、
解困和发展等。 李迎生则认为,在目前的水平下,那种针对全体人民的社会

工作在现阶段的我国还不具备普遍意义,在相当长的历史时期内,社会工作

的主要工作对象是社会弱势群体。 因此,“社会工作是指社会工作者运用专

业知识与方法帮助社会上处于不利地位的个人、群体和社区,克服困难、解
决问题并预防问题的发生,恢复、改善和发展其功能,以适应和进行正常的

社会生活的服务活动。”(李迎生,2004:6)
若对上述定义和阐释进行综合分析,可以发现,不论其具体表述如何,

社会工作本质上都是一种帮助个人、群体和社区的专业活动,在这些活动

中,既要直接针对案主本人进行工作,也要创造更好的社会条件来促成这种

工作,从而在个体和整体水平上增进人类福祉。 这是社会工作的宗旨所在。
当社会工作者思考和处理一个人的问题时,他们并不是仅仅从个人的角度

出发,而是把人当成环境中的人来看待,综合环境和个人的因素进行干预。
因此,有学者在描述社会工作的专业特征时,第一条就是:“社会工作的关注

点在于个人的全体性和完整性———包括个人、所有的环境因素及行为。 社
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会工作强调完整环境中的完整的人。”(Farley, Smith & Boyle, 2005: 7)为达

成这一宗旨,就必然要求社会工作者具备多方面的知识和技能,成为一名具

有综合知识和专业技能的职业人员。
(二)社会工作的基本课程内容

1. 美国社会工作教育的基础内容

美国是世界上社会工作最发达的国家之一。 它的社会工作教育的基础

内容,可以为我们认识社会工作的本质和内容提供具体的借鉴和指导。 为

贯彻社会工作的专业宗旨,美国的社会工作教育委员会于 2001 年制定的

《教育政策与鉴定标准》,对本科和硕士阶段的社会工作课程提出了专门的

指导要求,规定了社会工作教育的基础内容。 它包含以下八个维度:
(1)价值观与伦理。 根据美国的社会工作者协会伦理守则,帮助学生建

立个人价值观;发展、展示、提升该职业的价值,并对道德困境进行分析。
(2)多样性。 社会工作教育应当提供促进理解、确定和尊重种种背景中

人们的内容,这些内容强调文化的复杂本质与个人认同( identity)之间的紧

密联系。
(3)危险人群和社会及经济公正性。 社会工作教育分析对社会构成危

险或促成危险的因素。 社会工作提供关于这些危险因素的动力学及相应

的、建设性的矫正策略的相关内容。 有关社会及经济公正的内容在根据对

具体性的公正、人权和公民权利,以及全球性压迫的相互联系的理解上予以

呈现。
(4)人类行为与社会环境。 社会工作教育的重点在于人类及其环境之

间的相互影响。 其内容包括建立在实证基础上,关注个体、群体、社会和经

济各系统内部及系统之间相互联系的理论和知识。 这包括人一生之中所经

历的生物、心理、社会、文化和精神发展的理论和知识,涉及人类生活的各种

社会系统(个体、家庭、群体、组织和社区),并分析这些社会系统促进或妨碍

人们达到和维持健康与幸福状态的方式。
(5)社会福利政策和服务。 此方面内容涉及社会工作的历史、社会服务

的历史和现行结构,以及政策在服务分配、社会工作实务及达成个体和社会

福祉上的作用。
(6)社会工作实务。 社会工作实务关注案主系统在广大环境中的优势、

能力和资源。 案主系统包括以下五个基本方面:①个体,②群体,③家庭,④
组织,⑤社区。 实务的形式包括:①使案主进入工作关系,②确定案主的需

要、问题、资源及优点,③收集并处理信息,④作出分配服务的计划。 实务的
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具体内容则包括:①确定、分析并执行有实证基础的干预措施,②运用实证

知识和技术进步的成果,③评估项目结果及其有效性,④发展、分析、提倡和

提供在政策和服务上的领导力,⑤提升社会及经济公正水平。
(7)研究。 定性和定量研究共同构成职业知识的基础,提供高质量的服

务,引导变化,提高实务、政策和社会服务分配的水平,评估个人实务的

结果。
(8)实习教育。 应根据有关社会工作目的、原理和方法的标准,对实习

进行系统的设计、监督、指导和评价。
2. 我国社会工作教育的基本内容

目前,我国(特指中国内地,下同)尚未对社会工作教育的基本维度作出

类似说明。 不过,由教育部高教司委托全国高校社会学教学指导委员会和

社会工作教育协会组织编写,并经教育部高教司审定的社会工作专业指导

性教学文件《社会工作主干课程教学基本要求》已经于 2004 年颁行。 该文

件对于高校社会工作专业本科教学具有规范教学内容和学科体系的指导作

用,是从事教学工作的教师和系统学习本专业课程的学生必备的参考书。
它规定了其他社会工作专业十余门主干课程的教学基本要求:社会学概论、
社会行政、社会工作导论、社区工作、小组工作、个案工作、社会政策、社会福

利思想、社会保障、社会调查研究方法、社会心理学(教育部高教司,2004)。
但是在其中我们还没有看到“人类行为与社会环境”成为社会工作的主干课

程。 这也反映国内社会工作教育在课程设置和教材建设方面的滞后性。
国家劳动保障部(现为人力资源和社会保障部)于 2004 年 6 月 15 日颁

布的社会工作者国家职业标准,已经明确地将人类行为与社会环境的知识

作为社会工作者必须掌握的基本内容。 根据该标准,我国社会工作者所应

掌握的基础知识包括社会工作基本理论、社会工作基本方法、社会工作实务

过程和社会工作实务领域四个基本方面。
(1)社会工作基本理论。 社会工作的基本概念,社会工作的价值观与伦

理,人类行为与社会环境的知识,社会问题与社会政策方面的知识,社会学、
心理学、管理学等学科中与社会工作有密切关联的知识。

(2)社会工作基本方法。 个案工作的基础知识,小组工作的基础知识,
社区工作的基础知识。

(3)社会工作实务过程。 接案的基础知识;收集资料与预估的基础知

识;制定计划的基础知识;执行计划的基础知识;评估与结案的基础知识。
(4)社会工作实务领域。 青少年社会工作、老年社会工作、残疾人社会
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工作、家庭社会工作、学校社会工作、医务社会工作、社区社会工作、司法社

会工作等实务领域的基础知识。
由于各种因素的影响,虽然我国相关院校在该课程的建设方面一直落

后于国际水平,但近几年来也纷纷开设了“人类行为与社会环境”课程,作为

社会工作系的基础课程。 目前,国内已经自行出版及引进了多本相关教材,
说明已经意识到讲授人类行为与社会环境知识的重要性。

三、主要内容与编写体例

(一)“人类行为与社会环境”课程应当包含的主要内容

“人类行为与社会环境”课程的内容在社会工作专业知识体系中占有十

分重要的地位。 社会工作者以各种方式帮助人类与环境进行着多样而复杂

的交流与融合,通过对具体问题的关注和解决,帮助个人或群体适应和调整

社会关系,发现和利用社会资源,改善社会环境,以满足案主的需要、提高案

主的社会功能,从而改善其现实生活。 专业的社会工作者,应当充分认识到

社会环境的复杂性、人类存在的多样性和人类行为的多层面性,同时充分认

识到人类受环境影响和如何改变这种影响的能力的复杂性。 因此,对人类

行为与社会环境基本关系的研究和掌握,是社会工作专业化和职业化的必

经之路,也是成为一名合格的社会工作者的必经之路。
由于“人类行为与社会环境”尚未成为我国社会工作教育的主干课程,

对于该课程应当涵盖的基本内容与达到的基本要求,还没有正式的规定,因
此我们仍需借鉴国外(包括我国港台地区)的相关教学经验,对该课程的基

本内容作出积极的探索。 美国的社会工作教育委员会在《社会工作教育中

学士学位课程指导方针声明》 (Curriculum Policy Statement for Baccalaureate
Degree Programs)中对本科阶段的社会工作课程作了如下规定:“社会工作教

育必须提供有关人类生物(生理)—心理—社会发展的理论和知识,包括有

关个体赖以生存的种种社会系统(家庭、群体、组织、制度和社区)的理论和

知识。 人类行为与社会环境课程,必须提供对人类生理、社会、心理和文化

系统的双向及多重互动关系的理解,以及对它们与人类行为之间的相互影

响的理解;必须体现社会和经济力量对个体和社会系统的影响;必须呈现系

统如何促进或妨碍人们达到和维持最优健康和幸福状态的内容;必须包括

与生物—心理—社会理论有关的价值观和伦理问题;必须教会学生如何评

估理论并将理论运用于案主的情境。”(CSWE,1994)对硕士阶段的课程要求
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