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第一章 档案法规原文

第一节 数字档案室建设指南

（国家档案局 2014 年发布）

说　  明

本指南由国家档案局提出并归口。

本指南起草单位：国家档案局档案馆（室）业务指导司。

本指南主要起草人：孙 钢  朱 煜  李 忱  丁德胜 毛海帆 傅培超  

张会琴   张 红  吴惠敏。

机关（团体和其他社会组织——下同）档案工作是国家档案事业的组

成部分，也是机关提高工作效率和工作质量的必要条件。随着档案信息

化建设的逐步深入，传统机关档案工作面临着机关办公自动化应用、数

字档案馆建设以及用户多样化需求的严峻挑战，是档案信息化建设中亟

须强化的重要节点。

数字档案室是信息化条件下档案室的“升级版”，是管理机关档案信

息、联结机关办公自动化与数字档案馆建设的关键一环。建设符合国家

和社会信息化发展要求的数字档案室，有利于提高机关档案工作水平，

维护机关档案信息的真实、完整、可用和安全，提升机关行政效率和公

共服务能力；有利于促进国家核心信息资源建设，实现信息资源总量增加、

质量提高和结构优化，为数字档案馆的最终实现奠定基础，以推动全国

档案信息化工作全面、健康、均衡发展。
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1 概念与基本特征

1.1 概念

本指南所称的数字档案室，是指机关在履行职能过程中，运用现代信

息技术对电子档案和传统载体档案数字副本等数字档案信息进行采集、

整理、存储、管理，并通过不同类型网络提供共享利用和有限公共档案

信息服务的档案信息集成管理平台。

1.2 基本特征

与传统档案室相比较，数字档案室具有独有的特点和功能：

1）档案资源“数字”化。数字档案室以统一的数字形式存储各种信

息，包括文本、图像、声音、视频等，压缩了存储空间，改进了组织形式。

信息记录形式的“数字”化，是数字档案室的基本特征。

2）档案实体“虚拟化”。通过对纸质档案、缩微胶片、照片、录音、

录像等传统载体档案进行数字化加工，实现档案实体“虚拟化”，使之

能够与其他数字档案资源一并进行管理和规范。

3）档案管理系统化。将档案业务流程、标准规范固化在数字档案室

应用系统中，实现数字档案资源系统、规范管理。

4）信息传递网络化。数字档案室依附于网络而存在，通过不同类型

的网络实现档案收集、管理和移交，用户不必亲自“登门造访”，就可

以利用所需的信息，从而加快信息交流与反馈的速度。

5）档案利用知识化。数字档案室将文书、照片、录音、录像等各类

信息载体与信息来源在知识单元的基础上有机组织并链接起来，以动态

分布的方式为用户提供服务，实现由档案的提供向知识的提供转变。

2 建设原则与内容

2.1 建设原则

数字档案室建设应当遵循“资源为先，标准规范，整体推进，确保安

全”的原则，统筹规划，积极实施，务求实效。

1）资源为先。资源建设是数字档案室建设的根本。数字档案室应坚

持“资源为王”，着眼于数字档案资源建设，着重于非数字档案的数字

化和数字档案的及时、完整、有效归档，规划设计以最大限度保证数字

档案资源建设质量为根本出发点。数字档案室的建设应该有助于保障数

字档案资源的齐全、完整，有利于数字档案资源的有效管理和方便利用。

2）标准规范。数字档案室建设应统筹协调文件管理与档案管理、业

务工作与档案工作、档案室与综合档案馆之间关系，严格遵循既有标准
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和规范进行系统设计、建设，实现文档一体、馆室一体。

3）整体推进。应将数字档案室建设与机关电子政务和信息化建设密

切结合起来，统筹考虑数字档案室系统功能、文件格式要求等因素，整

体推进数字档案室实施方案。

4）确保安全。数字档案室建设应建立健全安全管理制度，按照信息

安全等级保护和分级保护要求采取安全保障技术方法，配备必要的软硬

件设施，完善灾难恢复应急机制，确保数字档案室建设和运行的安全。

2.2 建设内容

数字档案室建设是一项系统工程，包括基础设施建设、应用系统建设、

数字档案资源建设、保障体系建设，需要机关档案部门、信息化部门、

业务部门和保密部门共同参与实施。主要包括：

l）按照数字档案室基础网络架构、主要技术路线与软硬件配置基本

要求，建设适应未来一定时期数字档案资源管理要求、满足数字档案室

各项管理与服务需求的基础设施。除信息安全和管理方便因素之外，鼓

励依托机关信息化基础设施进行数字档案室基础设施建设。

2）开发或采用功能完善、安全可靠、性能良好、方便易用的数字档

案室应用系统，实现档案管理各业务环节的自动化、网络化。

3）严格遵循标准规范，全面进行传统载体档案数字化转换，积极推

进电子文件归档和电子档案管理，全面推进数字档案资源建设。应用先

进技术和手段，保证数字档案资源真实、完整、可用和安全，满足各类

用户共享需求。

4）根据数字档案室建设要求，修订完善档案工作流程、文件材料以

及声像（照片、录音、录像）电子文件归档范围和保管期限表，以及适

合电子档案管理、利用、安全保障、应急处置等各项规章制度，明确要

求和权限，确保数字档案资源的规范管理，保证数字档案室运行顺畅。

5）加大人才建设力度，通过培训或引进人才，为数字档案室的建设

和运行储备既通晓信息技术，又精通信息资源管理、知识管理的人才。

3 基础设施建设

为确保数字档案资源的安全管理和有效利用，应依托机关信息化建设

成果，建设相对独立且稳定、兼容的，能够满足数字档案资源管理和机

关共享利用需求的数字档案室基础设施，主要包括网络基础设施、系统

硬件、基础软件、安全保障系统、终端及辅助设备等五个部分。基础设

施应尽量采用国产产品，尤其是具有自主知识产权的国有品牌产品。用

于支撑涉密数字档案资源管理的基础设施建设，应符合国家有关保密工
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作的规定。

3.1 网络基础设施

数字档案室网络基础设施是机关整体网络基础设施的有机组成部分，

应统筹规划、设计和建设。一般情况下，应将数字档案室网络管理中心

设于机关中心机房。机关中心机房应具备防雷、防静电、防磁、防火、

防水、防盗、稳压、恒温、恒湿等基本管理条件，有条件的单位应建设

符合《电子信息系统机房设计规范》(GB 50174-2008) 要求的 B级机房。

中心机房、网络综合布线的配置，要充分考虑各类电子文件采集、归档

和数字档案资源安全管理、移交等工作要求。应为数字档案室配备足够

数量的内部局域网、政务外网和政务内网网络信息点，网络性能应能适

应图像、音频、视频等各类数据的传输、利用要求。

3.2 系统硬件

3.2.1 服务器

专业服务器是数字档案室必备的基础设施。服务器性能和数量的配置，

应能满足数字档案室应用系统以及数据库、中间件、全文检索、备份、

防病毒等基础软件的部署和安全高效运行的需求，并适当冗余、可扩展。

3.2.2 存储与备份

为满足各门类电子档案和传统载体档案数字副本的存储、利用和备份

要求，应为数字档案室配备先进、高效和稳定的磁盘阵列作为数字档案

资源在线存储设备。根据机关制定的数字档案资源保存策略，确定近线

或离线备份系统的配置，近线备份应选择磁带库或虚拟带库及相应的备

份软件，离线备份可选择光盘、移动硬盘等脱机存储介质以及相应的备份、

检测设备。

3.3 基础软件

为确保各门类电子档案及其元数据的准确和及时采集、捕获、保存，

提供便捷、有效的数字档案资源利用，应结合数字档案室应用系统开发

或运行需要，为数字档案室配备必要的正版基础软件，包括数据库管理

系统、网络操作系统、中间件、全文检索、光学字符识别（OCR）等软件。

应选用主流数据库管理系统，如关系型数据库，其性能应能支持本单位

今后较长一个时期数字档案资源管理的需要。

3.4 安全保障系统

应结合实际，参照信息系统安全等级保护有关要求，从多层面为数字

档案室应用系统建立安全保障体系。涉密数字档案室应用系统必须按照

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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国家有关涉密信息系统分级保护的规定执行。

3.4.1 应建立数字档案室应用系统的三员管理制度，明确系统管理员、

安全管理员和安全审计员职责，并贯彻落实。

3.4.2 应结合三员管理制度，为数字档案室应用系统设计、实施完善

的用户权限配置和管理功能，为数字档案资源的安全存储、管理提供保障。

3.4.3 应为数字档案室的应用系统配备正版杀毒软件。如有必要，应

有选择地配备防火墙、用户认证、数字签名、移动存储介质管理软件、

业务审计软件等安全管理工具。

3.5 终端及辅助设备

应结合工作需要，为数字档案室应用系统配备专用终端计算机、扫描

仪、数码照相机、打印机等终端设备，以及恒温恒湿防磁柜、刻录机、

移动存储介质等辅助设备。

4 应用系统建设

数字档案室应用系统建设应基于开放档案信息系统参考模型（ISO 

14721-2012 Space data and information transfer systems-Open 

archival information system (OAIS) -Reference model）设计功能架

构，应能集成管理各门类数字档案资源，具备收集、元数据捕获、登记、

分类、编目、著录、存储、数字签名、检索、利用、鉴定、统计、处置、

格式转换、命名、移交、审计、备份、灾难恢复、用户管理、权限管理

等基本功能，为电子档案的真实、完整、可用和安全提供首要保障，并

达到灵活扩展、简单易用的基本要求。其具体功能需求可参见《电子文

件管理系统通用功能要求》（GB/T 29194-2012）。

4.1 档案门类管理

数字档案室应用系统应以国家或地方制定的标准、规范为基础，具有

管理文书、声像（照片、录音、录像）、科技、专业等各门类电子档案

和辅助管理实体档案资料的功能，且具备灵活的可扩展功能，包括档案

资料门类的扩展管理、分类方案的扩展管理、适当的元数据方案扩展管理、

电子档案移交包制作的扩展管理等。

4.1.1 电子档案门类的扩展管理

应能依据已经实施的元数据方案扩展管理新增电子档案门类，且具备

新增门类归档电子文件及其元数据的捕获、登记以及电子档案的分类、

编目、著录、存储、数字签名、检索、利用、鉴定、处置、统计、移交、

审计、用户管理等一系列功能。
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4.1.2 实体档案门类的扩展管理

应能扩展管理新增的实体档案门类，且具备新增实体档案门类的分类、

编目、著录、检索、利用、鉴定、处置、统计、移交、审计、用户管理

等一系列功能。

4.1.3 分类方案的扩展管理

应能灵活配置各门类档案资料分类方案，支持对档案门类、年度、机

构或问题、保管期限等著录项值域的扩展定义，尤其是多级机构或问题

分类方案的扩展配置。

4.1.4 元数据方案的扩展管理

应能适度扩展设置电子档案管理所需的元数据元素；应能根据同级国

家综合档案馆的要求，配置生成基于可扩展标记语言（XML）格式的电子

档案及其元数据移交数据包。

4.2 接收采集　  

数字档案室应用系统应能以在线或离线方式自动或半自动接收、采集

形成于不同环境的，经过系统整理的各门类电子文件及其元数据，登记

归档电子文件，并通过计算机文件名元数据等关键指针建立二者间的关

联。

4.2.1 文书类电子文件的接收采集

应能自动接收并登记形成于办公自动化等业务系统的文书类电子文件

及其相对应的元数据，采集形成于机关各职能部门的非公文类电子文件，

分类、有序地存储电子文件及其组件，保证关于同一事由的往来文件及

其组件完整并相互关联。

4.2.2 声像类电子文件的采集

应支持电子文件形成部门或档案部门上传或挂接照片、录音、录像等

声像类电子文件，自动提取形成时间和背景、结构元数据，建立电子文

件与元数据之间的关联。

4.2.3 科技和专业类电子文件的接收采集

各种科技、专业类电子文件的接收采集功能可参照 4.2.1 执行。有其

他专门规定的，从其规定。

4.3 分类编目

数字档案室应用系统应支持电子文件的分类、编目、命名和存储，完

成电子文件的归档保存，辅助完成纸质等传统载体归档文件的分类、编
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目工作。

4.3.1 分类组织

应能以自动或半自动化方式为各门类电子文件或传统载体归档文件的

年度、机构或问题、项目代号、案卷号、件号、保管期限等分类项赋值，

调整其排列顺序，从而完成电子文件或辅助完成传统载体归档文件的分

类组织，维护关于同一事由的往来文件、组件的完整性和相互间的有机

关联。

4.3.2 归档存储

应能统筹电子文件和传统载体归档文件，根据分类结果自动赋予档号，

完成归档过程。应能依据档号各构成项自动、逐级建立并命名文件夹，

分类存储电子档案，并采用档号自动为电子档案命名；应使用第三方权

威机构提供的技术手段，在适当时间生成电子档案原文的固化信息，提

供验证途径。传统载体档案数字副本的上传、挂接和存储功能需求可参

照执行。

4.3.3 编目著录

应以档号为基础，支持各门类电子档案题名、责任者、文件编号、时间、

保管期限等元数据的著录，自动编制电子档案案卷级、文件级电子目录。

应能根据电子档案著录的不同要求，提供必要的著录窗口，为著录者提

供下拉菜单、携带录入以及日历、时间轴等自动化著录工具，提升著录

方式的自动化程度；应能自动核验著录信息的完整性、规范性和有效性，

并提示修改、校正，应支持在权限许可范围内的元数据或目录数据的增加、

修改、删除等。

4.4 检索利用

数字档案室应用系统应以权限管理为基础，支持多途径、多角度且易

用的检索和利用方式，应能满足用户各类查档需求。

4.4.1 档案检索

应能提供多种类型的检索方式，包括：不设定检索字段的简单检索，

选定多项检索字段及其逻辑关系的高级检索，模糊检索和精确检索，跨

档案门类检索，全文检索等。应支持用户根据需要设定任意检索条件查

找其权限许可范围内的数字档案资源，并能在检索结果中作更精确查找。

4.4.2 档案利用

应支持用户在权限许可范围内在线查看、打印目录数据或原文，如有

必要，应能限制用户对电子档案或传统载体数字副本组件或具体页面的
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可阅读范围；应能对数字档案资源的下载进行审批、添加数字水印和授

权阅读时间等，应支持实体档案借阅的申请、审批、登记、归还等。

4.4.3 档案编研

应支持用户开展档案编研工作，授权用户能建立编研计划、分配工作

任务、建立编研素材库、复制粘贴数字档案内容信息、审核编研文稿、

发布或下载编研成果等。

4.5 鉴定统计

数字档案室应用系统应具备各门类档案资料的鉴定处置功能，应具备

对各种档案资料以及相关业务情况的统计管理功能。

4.5.1 鉴定处置

应支持各种类型的档案鉴定任务，包括档案密级或保管期限变更，档

案续存、销毁、移交等，应支持档案管理人员依据书面鉴定报告，通过

直接修改密级、保管期限等著录字段，执行销毁、移交功能，完成档案

鉴定处置任务；或根据实际需求，具备鉴定处置工作流功能，应能支持

鉴定审批流程的配置、实施，包括发起鉴定任务、实施鉴定、审批鉴定

意见、触发处置功能等；应留存销毁记录，包括销毁授权、销毁内容、

销毁执行人、销毁时间等；应能生成符合《电子档案移交与接收办法》

及同级国家综合档案馆要求的电子档案移交数据包。

4.5.2 统计报告

应支持实体档案、数字档案资源室藏量的统计，应能灵活设定统计条

件，包括：档案门类、保管期限、格式、大小、时间长度、类、卷、件、

存储载体等；应支持档案利用情况统计，包括：利用档案的职能部门及

人次、利用实体档案和数字档案门类及数量、数字档案下载浏览量等；

应能按照统计年报要求，通过统计报表、柱图、饼图或曲线等各类方式

显示、打印统计报告。

4.6 系统管理

数字档案室应用系统应具备审计跟踪、用户与权限管理、数据维护、

参数设置等基本系统管理功能。

4.6.1 审计跟踪

应具备日志功能，用于记录、审计各类管理、操作行为。应能记录管

理员、各类用户的行为信息，包括登录数字档案室应用系统、实施档案

门类管理、编辑元数据或目录数据、处置电子档案等各种操作行为；应

能记录非授权用户试图登录或操作的行为；应能记录登录或操作失败的
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有关信息；应具备日志检索、输出、导出等管理功能。

4.6.2 用户与权限管理

应能配置三员管理用户组，支持灵活的用户组、用户注册、赋权、编

辑、删除、迁移等操作；应具备完善的功能权限与数据权限，能够灵活

赋权或关闭权限，并具有可扩展性；应支持用户口令管理，包括口令强度、

找回口令、口令重置、关闭口令等功能。

4.6.3 数据维护

应具备基本的数据维护功能，应支持多种通用格式的元数据或目录数

据的导入、导出，数据库管理系统数据文件的自动备份与恢复，以及数

字档案资源的删除与回收等。

4.6.4 参数设置

应支持全宗信息配置与编辑，可为各门类数字档案资源配置档号构成

规则，通过数据字典管理功能在允许范围内配置元数据值域，应支持电

子档案原文存储路径的配置，以及各种报表格式的编辑、修改等。

4.7 技术文档管理

根据数字档案室应用系统建设方式的不同，应收集保存必要的应用软

件文档，为系统的稳定运行、维护等提供保障。采用开发方式建设的应

用软件，应收集保存功能规格设计说明书、详细设计书、数据库设计书、

技术报告、用户手册等文档，文档编制应符合《计算机软件文档编制规范》

（GB/T 8567-2006）的相关要求。采购商品化的应用软件时，至少应收

集保存数据库设计文档、用户手册等。

4.8 测评鉴定

以开发方式建设数字档案室应用系统的，推荐进行应用软件的测评。

可选择第三方权威检测机构根据招投标文件及相关标准对应用软件进行

功能性检测并出具检测报告，在测评合格的基础上，组织数字档案室应

用系统建设方、承建方、监理方、同级档案行政管理部门进行项目的鉴

定验收。

5 数字档案资源建设

数字档案室的数字档案资源应包含文书、声像（照片、录音、录像）、

科技、专业等各门类电子档案、传统载体档案数字副本和数字资料等，

若条件成熟，公务电子邮件、网页等门类的电子档案也应作为数字档案

资源建设内容。
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5.1 基本要求　  

数字档案资源建设的基本要求是齐全完整、标准规范。

5.1.1 齐全完整性要求

归档保存的数字档案资源门类应齐全、完整，各门类电子档案或数字

副本应齐全、完整，能够系统反映本单位履行主要职责的过程；关于同

一事由的往来文件以及文件的组件应齐全、完整，文件之间的有机联系

得以保存；各门类电子档案内容信息处于原始状态，基本元数据齐全、

完整。

5.1.2 标准规范性要求

数字档案资源的收集、整理、编目、著录、格式、品质等应符合《电

子文件归档与管理规范》（GB/T 18894）、《归档文件整理规则》（DA/

T 22）、《档号编制规则》（DA/T 13）等国家标准或地方规范的要求；

应参照国家或地方相关标准规范设置、捕获电子档案元数据，推荐采用

包括文件实体、机构人员实体、业务实体在内的多实体元数据方案，元

数据的赋值应以自动捕获为主、手工著录为辅。

5.2 数字档案资源命名规则

应采用档号或唯一标识符为数字档案资源命名。采用档号为数字档

案资源命名的，若以卷为单位整理，按《档号编制规则》（DA/T 13-

1994）编制档号，推荐增设档案门类代码作为类别号的子项；若以件为

单位整理，档号可采用“全宗号 - 档案门类代码·年度 - 保管期限 - 机

构（问题）代码 -件号·子件号”结构。具体编制方法如下。

1）全宗号：用四位代码标识，按照《档号编制规则》（DA/T 13-

1994）编制。

2）档案门类代码·年度：文书、照片、录音、录像、科技、专业的

门类代码分别为“WS”、“ZP”、“LY”、“LX”、“KJ”、“ZY”，科技、

专业门类需要复分的，应参照《科学技术档案案卷构成的一般要求》（GB/

T 11822-2008）和国家基本专业档案目录执行。年度为文件形成年度，

以 4位阿拉伯数字标注公元纪年，如“2013”。当形成年度无法考证时，

年度为其归档年度，并在附注项加以说明。

3）保管期限：保管期限分为永久、定期 30 年、定期 10 年的，分别

以代码“Y”、“D30”、“D10”标识。采用其他保管期限的，也应使用

其相应缩写代码。

4）机构（问题）代码：机构（问题）代码采用3位汉语拼音字母标识，
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如办公室可用“BGS”标识。未按照机构（问题）分类的，应省略机构（问

题）代码。

5）件号·子件号：件号是单件归档文件在一个保管期限下排列的顺

序号，用4位阿拉伯数字标识，不足4位的，前面用“0”补足，如“0026”。

子件号是指件内单份文件排列的顺序号，用 3 位阿拉伯数字标识，不足

3 位的，前面用“0”补足，如“001”。不需要编制子件号的，子件号

可以省略。如有需要，可以在件号·子件号之后编制下位代码，比如页（张）

号等。

5.3 文书类电子档案质量要求

文书类电子文件（档案）的收集、整理、鉴定等，应符合国家档案局

令第 8号、《归档文件整理规则》（DA/T 22）等要求，此外，在办公自

动化等业务系统形成并归档保存的电子公文，其质量还需满足以下要求。

5.3.1 完整性要求

关于同一事由的往来电子公文齐全、完整，电子公文的组件——正本、

定稿、公文处理单、集中记录修改过程的彩色留痕稿以及确有必要保存

的重要修改稿等齐全、完整；红头、电子印章齐全、完整；文件标题、

文号、主送机关、正文、发文机关署名和成文日期 6个要素齐全、完整。

5.3.2 版面格式要求

电子公文正本的公文格式应符合《党政机关公文处理工作条例》第

三章要求，正本的页面尺寸及版面要求、公文格式各要素编排规则、公

文的特定格式、式样应分别符合《党政机关公文格式》（GB/T 9704-

2012）第 5章、第 7章、第 10 章、第 11 章的要求。

5.3.3 文件格式要求

电子公文的正本、定稿、公文处理单应以 OFD、PDF、PDF/A 等版式文

档格式归档保存，版式文档格式应符合《版式电子文件长期保存格式需求》

（DA/T 47-2009），并支持向同级国家综合档案馆采用的长期保存格式

转换；集中记录修改过程的彩色留痕稿以及确有必要保存的重要修改稿

可以 WPS、RTF、DOC 等同级国家综合档案馆认可的格式归档保存。

5.3.4 元数据捕获要求

应参照《文书类电子文件元数据方案》（DA/T 46-2009）设置、捕获

电子公文元数据，至少应包括：聚合层次、来源、立档单位名称、电子

文件号、档号、年度、保管期限、内容描述、题名、日期、密级、形式

特征、存储位置、脱机载体编号、权限管理、机构人员名称、业务状态、
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