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新媒体视阈下高校思想政治教育有效性研究
课题主持人：罗红伟
课题组成员：黄静欣　 侯斌刚　 张金来

王　 超

　 　 随着数字通信技术的飞速发展，新媒体的应用日益普及。网络媒体、手
机媒体等以新技术的应用、海量信息处理及充分互动为特征的新媒体迅速
发展，对人类生活方式、思想观念产生了深刻影响。大学生思维活跃、接受
新生事物能力强的心理特点决定了他们是使用新媒体最频繁、最主要的群
体，也是受其影响最深刻的群体。因此，积极地探索应用新媒体，以便有效
地对大学生进行思想政治教育，是思想政治教育工作者目前所面临的重要
问题。

美国著名未来学家阿尔温·托夫勒曾说：“谁掌握了信息、控制了网络，
谁就拥有了整个世界。”《中共中央关于加强和改进大学生思想政治教育工
作的意见》明确提出要主动占领网络思想政治教育新阵地。在网络时代，高
校思想政治教育工作机遇与挑战并存，思想政治教育工作者必须勇于面对
时代赋予的责任，根据新形势和新变化，创造性地将新媒体转化为新的思想
政治教育载体，拓展思想政治教育载体的范围，更好地满足信息时代思想政
治教育发展的需要，更好地适应受教育者的媒介素养以及心理特点的新变
化，利用好以网络为主的新媒体，做好思想政治教育工作。

一、新媒体的含义及特点

（一）含义

新媒体概念是１９６７年由美国人戈尔德马克率先提出的。新媒体是相对
于传统媒体而言的，近年来越来越多的人关注这一名词，但“新媒体”的内涵
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一直没有定论，各种组织机构、专家学者、新媒体的使用者都从各自所处的
不同领域、不同视角对“新媒体”进行了定义。一些传播学期刊上设有“新媒
体”专栏，所刊载文章的研究对象也不尽相同，有数字电视、移动电视、手机
媒体、ＩＰＴＶ等，还有一些刊物把博客、播客等也列入其中。美国《连线》杂志
曾对新媒体这样定义：新媒体是所有人对所有人的传播。丹·吉尔默认为：
新媒体就是新闻媒介。华纳兄弟总裁施瓦茨威格认为：新媒体就是非线性
播出的媒体。清华大学的熊澄宇教授认为：新媒体是一个相对的概念，相对
于报纸，广播是新媒体；相对于广播，电视是新媒体；相对于电视，网络又是
新媒体。今天的新媒体主要是指在计算机处理技术基础上产生和影响的媒
体形态，包括在线的网络媒体和离线的其他数字媒体形式。

目前较流行的定义：新媒体是一个宽泛的概念，是利用数字技术、网络
技术，通过互联网、宽带局域网、无线通信网、卫星等渠道，以及电脑、手机、
数字电视机等终端，向用户提供信息和娱乐服务的传播形态。新媒体是信
息科技与媒体产品的紧密结合，是媒体传播市场发展的趋势和方向。简单
地说，新媒体就是任何以计算机新科技为基础，通过网络、移动和数字技术
等各种现代传播手段，传播数字化文字、声音、图像信息的数字、网络、移动
媒体。

新媒体的种类很多，主要有数字杂志、数字报纸、数字广播、数字电影、
桌面视窗、手机短信、博客、微博、微信、触摸媒体以及网络上的门户网站、电
子邮箱、搜索引擎、虚拟社区、网络游戏、手机电视、网络电视、手机报等。相
对于报纸、广播、电视、杂志四大传统意义上的媒体，新媒体被形象地称为
“第五媒体”。作为一种传播介质，新媒体是新的技术支撑体系下出现的媒
体形态，其中，有的属于新的媒体形态，有的属于新的媒体软件、新的媒体硬
件和新的媒体服务方式。对人们日常生活影响最大的当属网络媒体与手机
媒体，其也被广泛运用于思想政治教育工作。

（二）新媒体的特点

较之于传统媒体，新媒体有其独有的特点。对此，有人认为：“相对于旧
媒体，新媒体的第一个特点是它的消解力量———消解传统媒体（电视、广播、
报纸、通信）之间的边界，消解国家与国家之间、社群之间、产业之间的边界，
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消解信息发送者与接收者之间的边界，等等。”周进指出，新媒体可以与受众
真正建立联系，同时，它还具有交互性和跨时空的特点。新媒体给媒体行业
带来了许多新的理念和模式，如节目专业化程度越来越强，卖方市场转向买
方市场等。郭炜华认为：“新媒体与传统媒体最大的区别，在于传播状态的
改变：由一点对多点变为多点对多点。”“从传播学的角度来分析，新媒体传
播有四个特点———每个人都可以进行大众传播；‘信息’与‘意义’无关；受众
的主动性大大增强；大众传播的‘小众化’”。有研究者从另一个角度提出：
“新媒体近乎于零费用信息发布，对受众多为免费，这对传统媒体的新闻产
品制作成本造成挑战。”张毓强以“伦敦爆炸案”为个案，提出了新媒体的多
媒体整合态势。“市民威廉·达顿拍摄了手机照片，在朋友的博客上以近乎
于图片直播的方式‘报道’了灾难现场状况。这些照片很快进入各大电视网
的新闻头条。在这次‘报道’中，手机、博客、互联网及‘播客’密切配合，将
‘第一时间、第一现场’权力牢牢抓在手中，新的媒体形式与媒体工具的结
合，显示出了巨大威力”。具体来说，新媒体的特点可以概括为以下四点：
１．平等性与交互性
新媒体改变了传统媒体单向传播的方式，使得媒体与受众之间、受众与

受众之间建立了一种多元化的互动交流关系。通过新媒体，信息传播者与
接受者的身份不再明确，每个人都可以成为传播者，每个人也都可以成为接
受者，二者之间的地位平等了。新媒体实现了传播者和接受者之间信息的
双向互动、多向互动。例如网络论坛、网上聊天等就是典型的交互式信息传
播模式。
２．即时性与快捷性
新媒体技术本身使新媒体具备了即时性与快捷性的特点，它打破了传

统媒体在时间上的限制，形成了即时传播的特点，使得新媒体的使用者可以
在任何时间、任何地点接受信息。新媒体突破了信息传播对时空的依附性，
可以在很短的时间里将信息送达到分布于各个地区的接受者。相对于传统
媒体，新媒体是迄今为止速度最快的传播媒介。
３．开放性与共享性
随着新媒体技术的发展，信息的传播已经逐渐突破了地域的限制。作

为新媒体典型代表的互联网，已经将世界联系成一个整体。新媒体给人们

·３·



提供了众多的信息，强大的网络搜索功能能够为网民提供所需要的信息，实
现信息共享的全球化、最大化。
４．虚拟性与匿名性
网络世界中的各种信息如文本、图片、音频、视频等，都是以数字信号的

形式被传播、记录和存储的，因而网上传播的信息仅仅是一串虚拟的符号。
在这个虚拟世界中，传播者和受众的角色大多是虚拟的，信息交流的双方由
抽象的符号代替。人们通过一个个ＩＤ代表自己真实的身份、性别、年龄等，
很多人正是利用网络的这一特点随意地交流，发表许多在现实生活中不敢
发表的观点。

二、新媒体对大学生思想政治教育工作影响的必然性

青年大学生年轻有活力，具备一定的知识水平，善于和敢于接受新鲜事
物，渴望交流，渴望获取即时的信息，乐于受到关注和被肯定，且对新技术应
用和基于新技术的产品具有较强的操作能力。新媒体的传播方式和特点契
合了大学生群体的思想和行为特征。新媒体既是信息科学新技术，也是基
于社交关系的流行文化，更是一种具有鲜明时代性的思想政治教育新载体，
对大学生群体的思维方式、生活方式和行为方式产生影响成为现实的必然。

（一）新媒体满足了大学生学习和生活的需要

大学生充满朝气与活力，对时尚天然敏感，崇尚快节奏生活。新媒体信
息即时，更新快，内容丰富，使大学生可以了解社会变化、感受时代发展和体
验生活风貌，也可进行专业技能的学习提升。微博的篇幅一般不超过１４０
字，这种“碎片式”“语录体”表达方式满足了大学生追求便捷“快”生活的
心理。

（二） 新媒体满足了大学生交往交流的需要

大学生渴望融入社会，具有强烈的人际交往需求。新媒体提供的“背对
脸”、无须“脸对脸”交流方式，为大学生建立个人社交平台提供了便利。通
过微博、微信等，他们可以随时关注自己感兴趣的人，消除面对面交流时心
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理上的拘束感和紧张情绪，更方便地进行信息交流和话题讨论。

（三） 新媒体满足了大学生价值认同的需要

大学生自我意识强烈，个性张扬，渴望被理解和认同。新媒体让大学生
自由表达、展示自我的同时，将相关信息进行“几何式传播”和“裂变式传
播”。根据诺埃勒·诺依曼的沉默的螺旋理论，“人们在表达自己想法和观
点的时候，如果看到自己赞同的观点受到广泛欢迎，就会积极参与进来，这
类观点越发大胆地发表和扩散”。大学生在成为信息制造者的同时，也自觉
不自觉地成为信息的传播者、评论者和见证者，以吸引更多的“关注”和“粉
丝”。

三、新媒体对大学生思想政治教育工作的挑战与机遇

思想政治教育要通过一定的载体进行。当新媒体作为新的传播载体走
进大学生的学习生活时，便对大学生思想政治教育工作提出了严峻挑战，同
时也带来了良好机遇。

（一）形势与挑战

１．思想政治教育工作的主体角度
在传统思想政治教育情景下，教育者是思想政治教育的主体，居于中

心，是权威，可以有意识地、有针对性地选择合适的材料，对大学生进行集
中、高强度的思想道德观念的灌输和传播，以促使大学生思想行为的转变。
新媒体上下透明，左右交互，使每个人都成为独立认知的个体，都有平等的
话语权，使得思想政治教育者由天然的中心地位变为平等的参与者。同时，
思想政治教育工作者知识结构老化、网络素养不高，对现代信息技术了解不
够，也影响了思想政治工作的效果。
２．思想政治教育工作的客体角度
在大学生思想政治教育工作中，作为受教育者的大学生，无疑是客体。

新媒体本身的技术复制催生了很多重复信息和垃圾信息，加之文字、图片、
语音、视频等多种信息以立体化方式呈现，既增强了对大学生的吸引力和影
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响力，也增加了大学生对信息进行筛选的难度，容易出现过度依赖或者自我
迷失现象。
３．思想政治教育工作的内容
在传统思想政治教育过程中，教育主体依据教育目的和要求，可以有意

识地选择特定内容，教育内容具有较强的可控性和阐释性。而新媒体信息
传播面广、传播迅捷，叙事方式原创性和生活化，每个人所见、所闻、所思、所
想可以随时爆炸式地产生，思想政治教育者优先选择教育内容进行宣传、教
育、解释等的困难加大。同时网络的开放性和匿名性，也使网络上充斥着不
良、虚假信息以及腐朽思想，意识形态偏向多元化，主流价值观受到挑战。
４．思想政治教育工作的方式
传统思想政治教育工作中，教育者往往通过课堂教育、树立典型、感染

教育等可控性强的方法对大学生进行说教式、灌输式的教育。这些方式存
在开放性、趣味性、互动性不强的问题，使得大学生不仅失去兴趣，有时甚至
有抵触情绪。新媒体为大学生不再被动接受教育、主动关注他人进而进行
自我学习、自我教育提供了可能。

（二）良好机遇

１． 新媒体的先进性和多样化为思想政治教育提供了广阔的平台
新媒体是当代新兴技术支撑体系下出现的媒体形态。先进的数字技术

和多样化的传播形式相融合，形成互联网、手机网络与电视网络之间的交融
与互动，使得信息传播呈现出超地域、跨文化的开放特征。作为思想政治教
育客体的当代大学生尤其关注并热衷于接受新事物。凭借新媒体，我们可
以发挥其与各种网络工具结合的优势，构建系列思想政治教育的横向和纵
向载体，如主题网站、手机报、博客、微博、微信、ＱＱ等ＡＰＰ，以喜闻乐见的形
式向大学生传递相关思想政治教育内容，努力使思想政治教育载体从平面
走向立体、从静态变为动态，从而形成广阔的共享平台。
２．新媒体的时效性和便捷性极大地提高了思想政治教育的实效
由于新媒体具有跨越时空传播信息的特性，教育内容可凭借“媒体联

动”“资源共享”等方式从一种媒介终端传递至另一种媒介终端，促进了电脑
网络与手机网络、各类阅读器之间的互联互通，从而出现“流媒体”现象，使
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得思想政治教育的辐射力、渗透力大大提升，实现新媒体思想政治教育对大
学生的全员覆盖、全程融入、全面渗透。大学生可以通过手机、微博等新媒
体在任何地方、任何时间获取所需的知识和信息。学生还能通过新媒体及
时了解社会现实、新闻热点，了解不同国家的各种社会现象、思想观念，熟悉
党和国家的路线方针政策等。如汶川大地震中“大爱思想”的广泛传播、民
族凝聚力的深度延伸都体现了新媒体的威力与功能。总之，新媒体的时效
性和便捷性为高校思想政治教育的不断创新提供了技术支持和技术保障，
极大地提高了思想政治教育的实效，不仅扩大了思想政治教育的覆盖面，提
高了教育信息的传播效率，还使高校思想政治教育更具时代感和可信度。
３．新媒体的交互性和虚拟性可增强大学生的自主性和思想政治教育的

针对性
与传统媒体相比，博客、微信、手机网络等新媒体信息传播更具有实时

交互性，对大学生有很强的吸引力。每个人都可以是信息的获得者、传播
者、发布者，还可以自主地与他人进行在线交流。教育是主客体间的交往、
对话与理解，新媒体极大地促进教育者和受教育者相互沟通、相互影响，使
教育方式从单向被动式向多向互动式转变，能够吸引更多的受教育者，参与
度得以提升，使受教育者由消极被动接受转变为积极主动的参与和互动
交流。

在网络虚拟环境下，大学生乐于使用匿名方式交流思想、传递情感、宣
泄压力，这使得在虚拟空间中更容易形成开诚布公、畅所欲言的氛围。高校
思想政治教育者不仅可借助新媒体及时了解和收集大学生关心的热点话题
和内心深处最真实的想法，全面、深入地掌握学生的心理动向和思想动态，
还可以进行虚拟化的情景设计，提供仿真的问题背景，再现现实生活中可能
发生的人际或者社会难题，让大学生成为情景中的角色并自主做出反应，在
角色扮演中体验各种道德情景。之后，教师可以针对大学生在虚拟化环境
下暴露出的思想、学习和生活中的问题进行组织讨论，并反馈到现实中，有
针对性地开展思想政治教育，可以取得传统单一性、平面化的教育模式所不
可比拟的效果。
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四、利用新媒体进行大学生思想政治教育工作的对策

新媒体给大学生思想政治教育带来了强烈冲击，教育工作者必须重新
审视大学生思想政治教育的传统理念、内容和方式，改变传统观念，尊重大
学生主体意识，创新思想政治教育方式，才能切实做好大学生思想政治教育
工作。

（一） 积极搭建“微媒体”平台

高校可以成立专门的思想政治教育网络机构，出台相关政策制度，努力
依托校园网，搭建微博、微信等微媒体平台，以思想渗透的方式传递具有思
想教育内容的信息，延伸学习内容，巩固和提高教学效果。针对学生思想的
热点、难点和焦点问题，发布信息释疑解惑，组织讨论，以正视听，发挥主流
舆论的影响力。要充分发挥校园内深受学生喜爱和尊崇的学者、名师的微
博、微信效应，以他们渊博的知识、丰富的经历影响和感染学生，引领校园舆
论向和谐方向发展。

（二） 提升大学生媒体素养

对纷杂信息具有甄别、判断和筛选能力是“微媒体”时代大学生思想政
治教育的基本内容，也是大学生思想意识和社会责任的重要体现。因此，高
校要把媒介素养教育作为新时期大学生思想政治教育的应有内容予以重
视。要通过思想政治理论课教学渗透媒介素养内容，提高大学生的政治思
想素质。要通过开广告栏、宣传板、报告会、选修课等，积极开展媒介通识宣
传教育，增强大学生中的微博使用者的责任意识和辨别意识。要对大学生
加强关于互联网行为规范的法律法规教育，提高大学生的自律意识。

（三） 加强思想政治教育者队伍建设

要建立一支既了解思想政治教育规律，又熟悉大学生网络话语体系，可
以熟练进行网络信息收集、分析、反馈和监管的思想政治教育队伍。努力使
他们从碎片化的语言和信息中，及时发现苗头性和倾向性问题，增强工作预
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见性和前瞻性。要在掌握基本情况的基础上，做出令人信服的分析和解释，
聚拢大批“粉丝”，成为网络媒体上的意见领袖，才能切实增强思想政治教育
的时效性。

（四） 创新思想政治教育方法

要把马克思主义理论和党的路线方针政策等思想政治教育主要内容与
大学生关注的热点、难点、焦点问题相结合，运用“网络语言”“学生风格”等
进行互动传播，在充分展示亲和力和感召力中实现主流意识形态、核心价值
观与“微媒体”的对接，营造主流舆论氛围。

五、材料学院利用微信平台进行学生思想政治教育工作的实
践探索

　 　 为了更好地发挥新媒体的作用，做好大学生思想政治教育工作，搭建学
生与学校、学院以及学生之间顺畅沟通交流的平台，材料学院以微信平台为
载体，积极开展利用新媒体进行学生思想政治工作的尝试和探索，收到了较
好效果。

学院创建了两个微信平台，分别是服务号：西安科技大学材料科学与工
程学院微信公众平台（微信号：ｃｌｘｙｗｘｐｔ）以及订阅号：“有料”（微信号：
ＣＬＸＹＹＯＬＯ）。

（一）微信服务号

服务号分为材料风云、生活娱乐、组织服务三大板块。
材料风云板块包含材料学院官网链接、各专业的相关专业知识和学术

前沿、党建工作、特色活动以及心理健康教育的知识传播等五项功能。
生活娱乐板块包含近期体育娱乐新闻播报、学生一周生活汇总和有关

校园生活的事件、一句富有哲理或文学名句的“每日一话”、发表读者征文、
对学校周边环境、生活的介绍和推荐等五项功能。

组织服务板块包含学院学生会介绍、考研与就业形势及相关知识介绍、
意见反馈和征文投稿邮箱链接、学院微信平台工作小组介绍以及材料学院
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“材料青年”的贴吧链接等五项功能。
为更好地推广我院微信平台，以上三大板块中的各项功能除每周一至

周五按时更新外，微信平台还坚持每周至少推送一条学院重大新闻，同时举
办了多种比赛和活动，平台现有关注人数已达到２７６７人。

（二）微信订阅号

订阅号分为“一周有料”“说正事”“点进趣”“零距离”“灵悦读”“新材
料”等七大板块。

“有料”订阅号由于发布推送比较灵活和机动，内容丰富，更贴近学生的
生活，深受广大师生的喜爱，平台现有关注人数已达到３７０１人。

同时，在学院“两学一做”手写党章活动中，我们充分发挥微信平台的作
用，每天推送书写内容，保证进度一致，并鼓励党员在基本格式统一的前提
下创意书写，在微信平台集中进行了两次成果展示。

（三）主要成效

学院利用微信平台进行学生思想政治教育工作的成效显著。近年来，
学院学风良好，学生四六级通过率、考研率等均居学校前列。近三年，学生
在无机非金属基础知识大赛、金相大赛等专业竞赛中获得省部级以上奖励
２０余项，本科生发表实用新型专利７篇，核心论文５篇（两篇ＥＩ收录）。在
学校组织的日常巡查检查中，学生的文明养成以及宿舍卫生居全校前列。
在我校自２００１年开始开展的１５次学生工作考核评估中，我院１２次获得先
进单位。在学校开展的７次就业先进单位评选中，我院６次荣获先进单位。

陕西省委领导对高校党建工作进行调研时来到我院学生宿舍，对我院
学生的文明养成给予了充分肯定。陕西日报和中国共产党党员新闻网等媒
体都对我院的党建工作进行了报道。全国党建网站联盟对由学生党员组成的
“一带一路”社会实践调研团队赴赣榆区考察调研工作也进行了相关报道。

今后，我们将进一步提升自己的“微”能力，进一步创新思路，拓展学院
微信平台的功能，转换思想政治教育的方式，掌握信息传播主导权和话语主
导权，不断延伸思想政治工作的路径，使大学生思想政治工作取得更加突出
的成效。
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陕西省高校党外知识分子思想状况现状
及其影响因素分析

课题主持人：曹雪梅
课题组成员：刘训明

一、概述
随着知识经济时代的到来以及科教兴国战略的实施，知识分子的社会

地位越来越高，作用日益凸显，学术界对知识分子的研究也日益增多。早期
的研究主要是把知识分子作为一个整体纳入党的工作政策视野，不分党内
党外；１９５６年至改革开放初期主要集中于对非党知识分子的统战工作研
究；１９８８年以后主要集中于对党外知识分子的统战工作研究；进入新世纪则
主要侧重于研究新时期党外知识分子的统战工作。

陕西作为文化、教育大省，高校众多，知识分子云集。据统计，陕西高校
现有５万多名党外知识分子，占教职工总数的５４％，其中很多是本领域、本
学科的领军人物。当前，在国家实施的“一带一路”、创新驱动和优先推进西
部大开发战略中，陕西起到了龙头作用，担负着西部科学发展新引擎、内陆
改革开放新高地和中国特色新型城镇化范例等重大使命，全国大局中的地
位更加重要。要完成使命，要使陕西在新常态下创造更为辉煌的成就，就必
须凸显陕西科技文化方面的优势，就必须充分发挥陕西高校党外知识分子
的积极作用。

陕西高校党外知识分子作为一支举足轻重的力量，对其作用发挥进行
研究具有重大的理论与现实意义。在此背景下，从总体上深入分析高校党
外知识分子政治思想状况，探讨市场经济、意识形态认同和西方多元文化对
高校党外知识分子的影响，进一步探索高校党外知识分子作用发挥的深层
次影响因素，从而调动他们的积极性，充分发挥他们的独特的优势作用是新
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形势下经济社会发展的新课题，也是高校统战工作的新机遇与新挑战。
本文将通过问卷调查和座谈交流的方式，根据知识分子的教育学历、服

务模式、社会属性、职业范围、社会作用等，从性别、年龄、职业、职称和政治
身份等六个方面对知识分子进行基本情况的调查研究，通过分析获得陕西
高校党外知识分子思想状况的现状及影响因素。

二、调查对象基本情况

根据统战工作的特点和当前高校党外知识分子的实际情况，调研主要
以调查问卷和座谈交流两种方式进行。其中，座谈交流共进行了５场次，主
要集中在西北农林科技大学、西安建筑科技大学、宝鸡文理学院、渭南师范
学院、商洛学院等５所高校。调查问卷主要集中在西北农林科技大学、陕西
师范大学、西安建筑科技大学、西安科技大学、延安大学、西安美术学院、安
康学院、宝鸡文理学院、渭南师范学院、商洛学院、杨凌职业技术学院、宝鸡
职业技术学院、渭南职业技术学院等１４所高校。此次调查共发出问卷３５０
份，收回２６８份，收回有效率为７４． ５７％。调查单位基本涵盖了“９８５”院校、
“２１１”院校、省属高校、地市高校、职业教育院校等不同办学层次院校。

调查对象基本情况主要包括性别、年龄结构、知识结构、专业技术职称、
岗位、政治面貌等六个方面，以下为调查对象的基本情况说明。其中，为对
比分析高校党外知识分子构成情况，加强研究的针对性和具体化，主要以西
安科技大学为例，统计了西安科技大学全校知识分子的相应构成比例，以其
为高校整体参考值来对比分析高校党外知识分子构成特征与趋势。
１． 性别分布
如图１所示，调查对象男性占比６０ １５％，相应对比参考值为５７ １８％；

调查对象女性占比３９ ８５％，相应对比参考值为４２ ８２％。由此数据可知，党
外知识分子的性别比例与陕西高校知识分子性别比例相近。
２．年龄结构分布
如图２所示，３０岁以下占比８ ５２％，相应参考值为１３ １６％；３１—４０岁

占比２５ １９％，相应参考值为５０％；４１—５０岁以上占比３３ ３３％，相应参考值
为２２ ３８％；５１—６０岁占比３２ ９４％，相应参考值为１４ １６％。这项比例中，

·２１·

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


