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● 2017年广州继续坚持以保障和改善民生为重点，持续加大民生投入，全力推进普惠
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疗、住房、养老等公共服务均等化进程，在民生建设、社会治理等重要社会建设与发

展领域，形成了良好的发展态势。

● 与此同时，广州社会发展仍然存在着基层治理能力薄弱，公共服务供给总量不足，

教育、养老等服务体系滞后，高层次高素质人才引进与服务机制有待进一步完善等问

题。展望2018年，广州将坚持民生优先，发挥社会政策托底作用，继续完善全民共

享普惠的社会保障和公共服务体系，在提升就业质量、优化人才环境、有序更新城

市、管理城市环境、治理环境污染、教育优质均衡发展、健康广州建设、社保体系完

善等方面加大改革创新力度，营造共建共治共享的社会治理新格局。
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摘　要

摘　要

《２０１８ 年中国广州社会形势分析与预测》 由广州大学、 广州市蓝皮书研究

会与广州市委宣传部、 广州市人力资源和社会保障局、 广州市民政局、 广州市

社会工作委员会、 广州市社会组织管理局联合编撰， 面向全国公开发行。 本书

由总报告、 民生保障篇、 社会治理篇、 教育改革篇、 法治建设篇、 社会调查篇

六部分组成， 汇集了广州科研团队、 高等院校和政府部门诸多社会问题专家、

学者和相关部门工作者的最新研究成果， 是关于广州社会运行情况和相关专题

分析与预测的重要参考资料。

２０１７ 年， 广州继续坚持以保障和改善民生为重点， 持续加大民生投入，

全力推进普惠共享型社会保障体系建设， 加强社会建设与服务管理， 创新社会

治理体制， 把基层治理同基层党建结合起来， 构建了各类共建、 共治、 共享平

台， 不断推进教育、 医疗、 住房、 养老等公共服务均等化进程， 在民生建设、

社会治理等重要社会建设与发展领域， 形成了良好的发展态势。

与此同时， 广州社会发展仍然存在着基层治理能力薄弱， 公共服务供给总

量不足， 教育、 养老等服务体系滞后， 高层次高素质人才引进与服务机制有待

进一步完善等问题。 展望 ２０１８ 年， 广州将坚持民生优先， 发挥社会政策托底

作用， 继续完善全民共享普惠的社会保障和公共服务体系， 在提升就业质量、

优化人才环境、 有序更新城市、 管理城市环境、 治理环境污染、 教育优质均衡

发展、 健康广州建设、 社保体系完善等方面加大改革创新力度， 营造共建共治

共享的社会治理新格局。

关键词： 广州　 公共服务　 社会保障
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2017年广州社会发展形势分析

与2018年展望
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摘　要：　 ２０１７ 年广州以保障和改善民生为重点， 全力推进社会保障体

系建设， 不断推进基层社区治理和外来人口社会融合， 在促

进外来人口融合、 推行来穗人员随迁子女接受义务教育、 外

来务工人员实现医疗救助全覆盖、 外来人口参与社区治理与
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社会融合等基本民生建设、 社会治理等若干重要社会建设与

发展领域， 形成了快速推进的发展态势。 展望 ２０１８ 年， 广州

市的社会建设与发展的趋势是： 教育等公共资源配置进一步

均衡； 社会保障安全网和公共服务体系继续完善。 社区社会

组织将进一步发展， 外来人员通过社区组织介入社区治理的

平台增多， 社会融入加快。

关键词：　 民生建设　 社会治理　 社会组织　 广州

一　2017年广州社会发展总体形势分析

２０１７ 年广州市坚持稳中求进工作的总基调， 坚持新发展理念， 统筹推进

稳增长、 促改革、 调结构、 惠民生、 防风险各项工作， 全市经济社会发展稳中

向好。 发展动能转换成效明显， 经济保持中高速增长， 全市地区生产总值突破

２ 万亿元， 达到 ２１５０３􀆰 １５ 亿元， 同比增长 ７􀆰 ０％ ， 较全国平均增速 ６􀆰 ９％高 ０􀆰 １

个百分点。 发展质量稳步提升， 全年来源于广州地区的一般公共预算收入

５９４７ 亿元， 增长 １４％ ， 其中全年地方一般公共财政预算收入达 １５３３􀆰 ０６ 亿元，

同比增长 １０􀆰 ９％ 。① 经济运行平稳， 地方财政收入稳定增长， 为广州社会建设

与发展提供了坚实的物质基础。

在社会发展领域， ２０１７ 年广州坚持民生为先、 底线思维， 以保障和改善

民生为重点， 始终把人民利益摆在至高无上的地位， 在财政支出中持续加大民

生投入， 全力推进普惠共享型社会保障体系建设， 不断推进教育等公共服务均

等化进程， 加大保障房建设力度， 率先实施 “租购并举”， 基层网格化管理与

精细化服务管理能力进一步提高， 城乡社区协商自治制度不断强化， 平安广州

建设稳步推进， 在完善城乡居民社会保险体系、 住房保障体系建设与社区基层

治理等若干重要领域， 继续保持平稳推进态势。

２００

① 数据来自广州市统计局和 《２０１８ 年广州市政府工作报告》。 下文数据如无特别说明， 均来

自各有关部门。
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（一）推动实行民生财政，促进公共服务均等化

２０１７ 年， 广州市一般公共预算用于民生支出占比达到 ７６􀆰 ８％ ， 尤其是教

育、 社会保障等民生领域支出增速分别达到 ２５􀆰 ６％ 和 １４􀆰 ６％ 。① ２０１７ 年财政

投入 ６４􀆰 ３ 亿元， 全面兑现了年初承诺的十件民生实事。 通过各种措施， 着力

缩小教育、 医疗卫生等公共服务在地区间、 城乡间、 群体间的差距， 惠民效果

显著， ２０１７ 年市民对生活状况的满意度达到 ５５％②， 首次超过 ５０％ ， 获得感

明显增强。

1􀆰 推行集团化、学区化办学，义务教育进一步走向均衡

２０１７ 年， 广州市通过中小学校三年提升计划， 继续巩固广东省推进教育

现代化先进市水平。 ２０１７ 年财政投入 ５１􀆰 ２ 亿元推进示范性普通高中建设， 有

１０ 所普通高中进入示范性普通高中行列。 推行集团化、 学区化办学， ２０１７ 年

组建 １９ 个 （含市属 ４ 个） 教育集团、 教育联盟 ５ 个、 学区 ６６ 个， 覆盖中小学

１０６６ 所， 服务学生 １０６􀆰 ３ 万名， 推动中心城区将优质教育资源向外围城区和

农村地区覆盖。 引进基础教育名教师、 名校长 ５３ 名， 新改扩建中小学 ４３ 所、

新增学位 ５􀆰 ２ 万个， 义务教育的软硬件设施进一步改善， 全市优质教育资源总

量进一步扩大， 优质义务教育资源配置进一步趋于均衡。

与此同时， ２０１７ 年继续实施两期学前教育三年行动计划， 学前教育改革

发展取得阶段性成果， 全年新增幼儿园 ４９ 所 （其中公办园 ２１ 所）。 幼儿教育

的公益性、 普惠性有了新发展， ２０１７ 年新增普惠性幼儿园 ８２ 所， 全市普惠性

民办园增至 １４３０ 所， 普惠性幼儿园占比达到 ７９􀆰 ５％ 。 来穗人员随迁子女接受

义务教育工作稳步推进， 来穗人员随迁子女接受义务教育进入实际操作、 稳步

推进阶段， ２０１７ 年广州市已安排来穗人员随迁子女学位 ２􀆰 ５ 万个。

2􀆰 全面启动公立医院综合改革，家庭医生签约服务取得重大突破

为破除公立医院逐利机制， 落实政府的责任， ２０１７ 年 ７ 月广州市全面启

动公立医院综合改革， 实行药品集中采购、 全面取消药品加成政策， 新组建

３００

①

②

广州市统计局： 《经济发展保持平稳 　 质量效益持续提升———２０１７ 年广州市经济运行情

况》， 广州市统计局网站， ２０１８ 年 １ 月 ３１ 日。
广州市社情民意研究中心： 《市民获得感近三年呈现重大变化》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｃ － ｐｏｒ􀆰 ｏｒｇ ／
ｉｎｄｅｘ􀆰 ｐｈｐ？ ｃ ＝ ｎｅｗｓ＆ａ ＝ ｂａｏｇａｏｄｅｔａｉｌ＆ｉｄ ＝ ４００９＆ｐｉｄ ＝ １０， ２０１８ 年 １ 月 １１ 日。
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３９ 个医联体。 ２０１７ 年广州市全面取消公立医院药品加成政策的实施， 进一步

减轻了普通门诊、 门特、 门慢门诊等以药费为主的参保人的医疗费用。 ２０１７

年广州市还开展了按病种付费政策， 有 ３３ 个病种不设统筹基金起付标准， 由

个人和统筹基金按原住院结算起付标准以上的分担比例进行支付， 促使定点医

疗机构进一步加强医疗服务管理， 控制医疗费用的不合理上涨。① ２０１７ 年 ５

月， 广州市按病种付费的病种数量进一步扩大至 １４９ 种。

与此同时， 广州市继续完善医联体制度与分级诊疗机制， 其中作为推进分

级诊疗制度建设的重要抓手和突破口———家庭医生签约服务工作取得了明显进

展。 ２０１７ 年底， 广州通过以医保基金购买签约服务等创新形式， 全市家庭医

生签约服务覆盖率和重点人群签约服务覆盖率分别为 ３３􀆰 ２１％和 ７１􀆰 ６３％ ②， 走

在全省前列。

（二）社会保障水平稳步提高，居民获得感明显增强

近年来， 广州市始终坚持以人为本， 大量财政资金持续向民生领域倾斜，

住房保障体系不断推进， 社会保障体系不断完善， 保障水平稳步提高。

1􀆰 医疗救助实现外来务工人员全覆盖，社会保障水平持续提高

２０１７ 年， 广州进一步完善社会保障制度， 率先在全国将外来务工人员纳

入医疗救助范围， 医疗救助政策实现了全体市民和外来务工人员的全覆盖。 医

疗救助对象不设报销封顶线， 并通过建立医疗救助移动 Ａｐｐ， 实现网上预受

理、 网上审批、 医疗救助电子档案管理等功能， 便利了广大市民与外来务工等

困难群体人员获得医疗救护。 ２０１７ 年获得医疗救助的广州市民达到 ８３􀆰 ５５ 万

人次， 提供医疗救助金 ４􀆰 ８４ 亿元。 与此同时， 继续实施医疗、 失业、 工伤保

险降费率政策， 在为企业全年减负 ６０􀆰 ２２ 亿元的同时， 各项保险覆盖面得以巩

固与扩大。

２０１７ 年， 广州市各项社会保障水平持续提高。 在社会救助方面， 全市城

４００

①

②

广州市统计局： 《广州地区公立医院改革 　 市医保实施多项配套改革措施》， 大洋网，
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｎｅｗｓ􀆰 ｄａｙｏｏ􀆰 ｃｏｍ ／ ｇｕａｎｇｚｈｏｕ ／ ２０１８０１ ／ ０９ ／ １３９９９５＿ ５２０３１１３２􀆰 ｈｔｍ， ２０１８ 年 １ 月 ９ 日。
广州市卫生计生委办公室： 《广州市在全省卫生计生工作会议交流家庭医生签约服务工作经

验》， 广州市人民政府网站， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｙｊｘ􀆰 ｇｚ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ ／ ｇｚｇｏｖ ／ ｓ５８３４ ／ ２０１８０１ ／ ４ａ７９５２１ａｄｂ７９４４３０
ｂｂｂａ６７ａ４ａ９ｅ４９１１３􀆰 ｓｈｔｍｌ， ２０１８ 年 １ 月 ２２ 日。
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乡居民低保标准统一由 ８４０ 元提高到 ９００ 元， 全年发放低保资金 ４􀆰 ４４ 亿元，

４􀆰 ８ 万多人因此受惠。 通过建立企业退休人员、 城乡居民基础养老金正常调整

机制等措施， 企业退休人员月人均基本养老金由 ３３１６ 元增至 ３４７１ 元， 城乡居

民月人均养老金由 ６２４ 元提高至 ６３３ 元。 ２０１７ 年广州市实现了跨省异地就医即

时结算， 与全国 ７４９１ 家定点医疗机构实现联网， 便利了各类人才在全国范围

内合理流动。 在医疗保险方面， 通过提高大病保险支付限额 （最高支付限额

报销上限由 １８ 万元提高至 ４５ 万元）， 超封顶线费用支付比例从 ７０％ 提高到

９０％ 。

2􀆰 率先实施“租购并举”，房地产长效机制不断健全

作为一个人口不断流入的国家中心城市———广州市对外来人口一直有较大

的吸引力， 房价面临极大的上涨压力。 ２０１７ 年广州市进入了房地产补涨模式，

房地产价格急剧上涨， 即使在限价、 限签等各种行政化调控手段下， 到 ２０１７

年 １２ 月， 广州市新建商品住宅价格同比上涨 ５􀆰 ５％ （国家统计局统计数据），

比 ２０１５ 年增长了 ３７􀆰 ５％ 。 ２０１７ 年， 广州认真贯彻中央关于 “房子是用来住

的， 不是用来炒的” 的要求， 楼市新政频出， 政府通过综合运用土地、 信贷、

租购并举等经济手段与 “五限” 行政化手段， 从供求两端调控房地产需求，

强化房地产调控， ２０１７ 年全市商品住宅价格环比实现了连续多月下降， 其中

１２ 月新建商品住宅价格比 １１ 月环比下降 ０􀆰 ３％ ， 二手住宅价格比 １１ 月环比下

降 ０􀆰 ４％ 。 在严厉的房地产调控政策下， 房地产市场逐步回归理性， 商品房成

交面积与价格都呈现降温态势， ２０１７ 年广州一手商品住宅成交面积与全年销

售均价较 ２０１６ 年分别下降 ３１􀆰 ０％ 和 ０􀆰 ８％ 。① ２０１７ 年保障住房建设步伐明显

加快， 广州市推出各类保障房 ３􀆰 １ 万套， 较 ２０１６ 年增长幅度达到 １１％ ， ２􀆰 ６

万名新就业无房市民、 职工首次获得住房保障， 在一定程度上解决了新增大

学生等住房困难户安居的问题。 与此同时， 广州市于 ２０１７ 年 ７ 月在全国率先

推出 “租购同权” 政策， 推出只租不售土地， 建立官方版住房租赁交易服务

平台， 探索利用集体土地建设租赁房， 房地产市场的长效机制建设已经

启动。

２０１７ 年， 广州市社会保障体系不断完善， 保障水平稳步提高， 在一定程

５００

① 邓恒： 《最严调控下， ２０１７ 年广州住宅成交全线下滑》， 《南方都市报》 ２０１８ 年 １ 月 １２ 日。
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度上使市民获得感有所增强， 满意度不断上升。 广州社情民意研究中心调查显

示， 近年来， 广州市民对社会保障的满意度 （比较满意 ＋ 很满意） 逐年上升，

２０１７ 年社会保障的满意度达到 ５０％ ， 比 ２０１６ 年提高了 １０ 个百分点， 创近年

新高 （见图 １）。①

图 １　 ２０１５ ～ ２０１７ 年广州市民对社会保障满意度评价

数据来源： 广州社情民意研究中心。

（三）就业形势持续稳定,人民生活进一步改善

就业是实现基本民生权利的基本手段， 经济发展是确保就业的前提。 ２０１７

年， 广州市通过深化重点领域改革， 继续优化投资结构， 国内消费稳定增长，

进出口增速明显。 在投资领域， 重点培育的 ５ 个千亿元级工业产业集群项目，

例如投资 ６１０ 亿元的富士康等项目相继启动， 电子信息制造业和医药制造业等

重点发展领域投资分别增长 １６０％和 ２３􀆰 １％ ， 而第三产业投资中卫生和社会工

作、 信息传输软件和信息技术服务业等服务业投资分别增长 ７１􀆰 ７％ 、 ２３􀆰 ３％ ，

投资结构继续得到改善， 为未来广州市的发展奠定更好的基础。 在新消费习

惯、 新商业模式转型过程中， 广州继续保持传统经贸中心的优势， ２０１７ 年全

市实现社会消费品零售总额 ９４０２􀆰 ５９ 亿元， 同比增长 ８􀆰 ０％ 。 同时， 电子商务

６００

① 广州社情民意研究中心： 《市民获得感近三年呈现重大变化》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｃ － ｐｏｒ􀆰 ｏｒｇ ／
ｉｎｄｅｘ􀆰 ｐｈｐ？ ｃ ＝ ｎｅｗｓ＆ａ ＝ ｂａｏｇａｏｄｅｔａｉｌ＆ｉｄ ＝ ４００９＆ｐｉｄ ＝ １０， ２０１８ 年 １ 月 １１ 日。
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