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系统、 恢复丢失的电脑数据、 电脑安全加密、 电脑故障分析和诊断方法、
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Windows 系统错误故障维修实战、 网络故障维修实战、 病毒和木马故障维
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本书每一章都配有多个任务和实例， 采用图解的方式讲解。 这样可以

避免纯理论讲解的枯燥， 提高书籍的实用性和可阅读性， 使读者不但可以

掌握操作系统的安装、 维护及故障排除方法， 还可以从大量的故障维修实

战中积累维修经验， 提高实战技能。
本书内容由浅入深、 案例丰富、 图文并茂、 易学实用， 不仅可以作为

从事电脑维护维修工作的专业人员的使用手册， 而且可以作为普通电脑用

户的指导用书， 同时也可作为大、 中专院校相关专业及培训机构师生的参

考书。
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前　 　 言

《系统安装、 维护及故障排除实战》 一书采用任务驱动模式进行展开， 每一章都配有多

个实战任务， 同时采用图解的方式进行讲解。 这样可以避免纯理论讲解， 提高书籍的实用性

和阅读性， 使读者不但可以掌握操作系统的安装、 维护及故障排除方法， 还可以从大量的故

障维修实战案例中积累维修经验， 提高实战技能。

本书写作目的

作为一名电脑维护维修工作人员， 笔者发现很多用户在遇到一些非常简单的系统软件方

面的故障时却束手无策， 比如软件无法打开、 系统死机等， 送到店里来维修。 再比如， 一个

用户发现显卡 “坏” 了， 买了新的显卡， 但经过检测发现是显卡驱动程序问题， 显卡本身

没问题。 编写本书的目的在于让读者了解电脑系统的安装重装方法， 掌握电脑系统故障的基

本处理技能， 而不必 “病急乱投医”。

本书主要内容

本书分为 19 章， 内容包括：
（1） 安装操作系统前的准备， （2） 分区与格式化硬盘， （3） 安装前的 UEFI BIOS 设置，

（4） 安装快速启动的 Windows 10 系统， （5） 安装快速启动的 Windows 8 系统， （6） 快速安

装多操作系统， （7） 硬件驱动程序安装及设置， （8） 电脑上网及组建家庭无线局域网，
（9） 优化 Windows 以提高运行速度， （10） 快速重装 Windows 8 / 10 系统， （11） 备份系统

和恢复系统， （12） 恢复丢失的电脑数据， （13） 电脑安全加密， （14） 电脑故障分析和

诊断方法， （15） Windows 系统启动与关机故障维修实战， （16） 电脑死机和蓝屏故障维

修实战， （17） Windows 系统错误故障维修实战， （18） 网络故障维修实战， （19） 病毒和

木马故障维修实战。

本书特色

1. 知行合一

本书采用 “知识储备 +实战” 的模式进行展开， 围绕系统的安装重装、 维护及故障排

除整理必备的理论知识和实战案例。 知识讲解部分采用问答形式进行编写， 提高可读性； 实

战案例部分采用任务驱动模式编写， 又融合了理论知识， 理论和实践融会贯通。
2. 思路清晰

“授人鱼不如授人以渔”， 笔者针对各种系统故障总结了诊断方法和思路。 这些故障诊

断方法和思路凝聚了笔者多年的实战经验， 读者可以在遇到问题时根据提供的诊断方法和思

路 “抽丝剥茧”， 找到问题所在， 也可以查找实战案例， 寻求解决办法。
3. 实操图解

本书实战案例以电脑实操为背景， 以大量实操图片配合文字讲解， 系统地讲解各种电脑
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应用及维修技能， 既生动形象， 又简单易懂， 让读者轻松掌握相关技能。

本书适合的阅读群体

本书适合以下几类读者阅读：
● 从事电脑组装与维修工作的专业人员；
● 普通电脑用户；
● 企业中负责电脑维护的工作人员；
● 大、 中专院校相关专业及培训机构的师生。

除署名作者外， 参加本书编写的人员还有王红明、 马广明、 丁凤、 韩佶洋、 多国华、 多

国明、 李传波、 杨辉、 贺鹏、 连俊英、 孙丽萍、 张军、 张宝利、 高宏泽、 刘冲、 丁珊珊、 尹

学凤、 屈晓强、 韩海英、 程金伟、 陶晶、 高红军、 付新起、 多孟琦、 韩琴、 王伟伟、 刘继

任、 尹腾蛟、 田宏强、 齐叶红、 多孟琦。 在此向他们表示感谢！
由于作者水平有限， 书中难免出现遗漏和不足之处， 恳请社会业界同人及读者朋友提出

宝贵意见和真诚的批评。
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要想掌握电脑系统的维护维修技术， 首先需要了解电脑的结构、 各个部件的工作特性，
电脑的启动原理、 维修工具， 以及系统安装前的准备工作等。 这样才能在维护维修系统时，
做到心中有数， 快速处理故障， 本章讲解上述内容。

1. 1　知识储备

1. 1. 1　 系统安装重装工具———应急启动盘

在用户使用电脑的过程中， 电脑故障可能造成电脑不能启动。 要检查出电脑的故障， 很

多时候必须进入操作系统， 这时必须从光盘或 U 盘系统盘启动， 因此， 备一张完整的系统

应急启动盘就很有必要。 这张系统盘可以称为应急启动光盘或应急启动 U 盘。

问答 1： 什么是应急启动盘？
应急启动盘很重要， 当电脑系统崩溃而无法启动的时候， 应急启动盘就成 “救命稻草”

了。 应急启动盘， 顾名思义， 就是用来启动电脑的盘， 这个盘可以是软盘、 光盘、 U 盘或其

他盘， 现在使用的启动盘主要是光盘和 U 盘。 正常状况下， 电脑都是从硬盘启动的， 不会

用到应急启动盘。 应急启动盘只有在装机或系统崩溃时， 修复电脑系统或备份系统损坏的电

脑中的数据时才会使用， 即它的主要用处就是安装系统和维护系统。 图 1-1 所示为应急启

动光盘中的文件。

图 1-1　 应急启动光盘中的文件

因此， 手头常备一张应急启动盘是非常重要的， 这样可以确保即使电脑出现故障无法启

动， 用户也可通过启动盘启动电脑从而保留重要的系统数据和设置。

问答 2： 应急启动盘是怎么来的？
从 Windows 95 开始， Windows 系统就支持创建这样一张能够启动电脑的软盘， Windows

2000 系统和 Windows XP 系统的 “启动盘” 是需要 4 张软盘的一个小型操作系统， 通过它可

以完成修复系统文件等工作， Windows 称它们为 “系统恢复磁盘”。 实际上， 它是 Windows
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安装程序的一部分。
另外， 微软在 2002 年 7 月 22 日发布了 Windows Preinstallation Environment （Windows

PE） 系统， 即 Windows 预安装环境， 如图 1-2 所示。 它是带有限服务的最小 Win32 子系统，
基于以保护模式运行的 Windows XP Professional 内核。 它包括运行 Windows 安装程序及脚本、
连接网络共享、 自动化基本过程以及执行硬件验证所需的最小功能。 换句话说， 可以把

Windows PE 看作是一个只拥有最少核心服务的 Mini 操作系统。 同时， 在 Windows Vista 操作

系统发布后， 也发布了 Windows PE 2. 0 预安装环境。

图 1-2　 Windows PE 系统

问答 3： 应急启动盘有何作用？
应急启动盘的主要作用如下。
（1） 在系统崩溃时， 用应急启动盘恢复被删除或被破坏的系统文件等。
（2） 当电脑感染了不能在 Windows 正常模式下清除的病毒时， 用应急启动盘启动电脑

并彻底删除这些顽固病毒。
（3） 用启动盘启动系统， 并测试一些软件。
（4） 用启动盘启动系统， 并运行硬盘修复工具， 解决硬盘坏道等问题。

1. 1. 2　 多媒体电脑的组成

问答 1： 你知道多媒体电脑都由什么部件组成吗？
目前， 人们日常使用的电脑主要包括台式电脑和笔记本电脑。 电脑主要由硬件和软件组

成。 这里的 “硬件” 指的是电脑的物理部件， 包括显示器、 键盘、 鼠标、 主机等， 如图 1-3
所示； 软件指的是指导硬件完成任务的一系列程序指令， 即用来管理和操作硬件的软件， 如

Windows 10、 办公软件、 浏览器、 游戏等。
多媒体电脑除包括液晶显示器、 主机、 键盘、 鼠标等主要部件外， 还包括摄像头、 打印

机、 音箱或耳机等。 启动电脑后， 用户可以看到电脑中安装的操作系统、 应用软件办公软

件、 工具软件、 游戏软件等。

问答 2： 电脑的软件系统是什么？
软件系统由操作系统软件及应用软件组成， 它是电脑系统所使用的各种程序的总称。 软

件的主体存储在外存储器 （硬盘） 中， 用户通过软件系统对电脑进行控制并与电脑系统进



4　　　　

图 1-3　 多媒体电脑

a） 台式电脑　 b） 笔记本电脑

行信息交换， 使电脑按照用户的意图完成预定的任务。
软件系统和硬件系统共同构成电脑系统， 两者是相辅相成、 缺一不可的。 电脑要执行任

务， 软件需要通过硬件进行四项基本功能： 输入、 处理、 存储和输出， 同时， 在硬件部件之

间传递数据和指令， 如图 1-4 所示。
软件系统一般可分为操作系统和应用软件两大类。
（1） 操作系统

操作系统主要负责管理电脑硬件与电脑软件资源， 它是电脑系统的核心与基石。 操作系

统身负诸如管理与配置内部存储器、 决定系统资源供需的优先次序、 控制输入与输出装置、
操作网络与管理文件系统等基本事务。 操作系统还提供一个让用户与系统互动的操作接口。
图 1-5 所示为操作系统与硬件及应用程序软件的关系。

常用的操作系统有 Windows 10 / 8 / 7 操作系统、 Linux 操作系统、 UNIX 操作系统、 服务
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图 1-4　 电脑硬件组成

图 1-5　 操作系统与硬件及应用程序软件的关系

器操作系统等。
（2） 应用软件

应用软件是用各种程序设计语言编制的应用程序的集合。 应用软件是为满足用户不同领

域、 不同问题的应用需求而提供的那部分软件。 它可以拓宽电脑系统的应用领域， 扩展硬件

的功能， 如 Office 办公软件、 WPS 办公软件、 视频播放软件、 图像处理软件、 网页制作软
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