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● 旅游安全蓝皮书是华侨大学旅游学院、华侨大学旅游安全研究院与中国旅游研究

院旅游安全研究基地组织专家编写的年度研究报告，是社会科学文献出版社“皮书

系列”的重要组成部分。本年度旅游安全蓝皮书由总报告、专题报告两部分组成，其

中专题报告又分设产业安全篇、安全事件篇、安全管理篇和区域安全篇四个篇章。

● 本年度蓝皮书从2017年我国旅游安全的总体形势入手，全面分析了我国旅游住

宿、餐饮、交通、景区、购物、娱乐、旅行社等主要分支行业的安全情况，并深入

剖析了涉旅自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件等各类型旅游突

发事件的发展态势；系统回顾了各类旅游主体在2017年的主要管理工作，分析了

2017年影响我国旅游安全的主要因素，并对2018年的旅游安全态势进行了分析与

展望。此外，还对国内较具代表性的北京、吉林、山西、重庆、宁夏的旅游安全形

势与管理经验进行了深度分析，同时对港澳台旅游、出境旅游和入境旅游的安全形

势进行了分析与探讨。
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摘　要

摘　要

旅游安全蓝皮书 《中国旅游安全报告 （２０１８）》 是由华侨大学旅游学

院、 华侨大学旅游安全研究院与中国旅游研究院旅游安全研究基地组织专家

编写的年度研究报告， 是社会科学文献出版社 “皮书系列” 的重要组成部

分。 本年度旅游安全蓝皮书由总报告和专题报告两部分组成， 其中专题报告

又分设产业安全篇、 安全事件篇、 安全管理篇和区域安全篇四个篇章。

总报告从 ２０１７ 年我国旅游安全的总体形势入手， 全面分析了我国旅游

住宿、 餐饮、 交通、 景区、 购物、 娱乐、 旅行社等主要分支行业的安全情

况， 并深入剖析了涉旅自然灾害、 事故灾难、 公共卫生事件、 社会安全事件

等各类型旅游突发事件的发展态势。 总报告系统回顾了各类旅游主体在

２０１７ 年的主要管理工作， 分析了 ２０１７ 年影响我国旅游安全的主要因素， 并

对 ２０１８ 年的旅游安全态势进行了分析与展望。

２０１７ 年， 我国旅游安全形势总体趋好。 在党中央、 国务院的统一领导

下， 以国家领导人关于安全生产的重要指示、 批示为指导， 在各级党委政

府、 各有关部门的全力支持下， 我国各级旅游管理部门按照安全发展理念，

以安全红线为准绳， 坚持 “安全第一、 预防为主、 综合治理” 方针， 逐步

打造共建共治共享的社会治理格局， 旅游安全生产有序稳步开展， 旅游业的

形势安全稳定。 但影响境内外旅游安全的因素更为复杂多变， 可预见与不可

预见、 传统与非传统的不安全因素依然存在， 给旅游业的安全稳定带来了一

定程度的影响。

旅游分支行业的安全形势主要包括： 旅游住宿业安全突发事件规模扩

大， 安全影响因素越来越复杂多样； 旅游交通业安全态势趋好， 各类交通安

全问题差异显著； 旅游景区安全形势平稳， 安全事件伤亡人数减少； 旅游购
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物安全问题显著减少， 购物安全形势趋好； 旅游娱乐业安全形势平稳， 安全

事故数量却有所增加。 从分类事件来看， 安全事故数量有所增加； 涉旅食物

中毒事件影响大， 安全形势依然严峻； 涉旅社会安全事件增多， 安全形势不

容乐观。

总报告提出， ２０１７ 年我国旅游安全的影响因素多样复杂、 问题繁多、

形势严峻， 可预见与不可预见、 传统与非传统的不安全因素依然存在。 ２０１７

年我国在旅游突发事件应对与管控方面， 基本形成了强化风险的先期控制、

实现风险的有效监管、 提升应急处置的效率与持续优化旅游保险等较完善的

安全管理体系与机制。 展望 ２０１８ 年， 我国应构建 “共建共治共享” 旅游安

全综合治理体系， 提升全域旅游安全、 生态旅游安全和旅游新业态安全治理

水平， 应加强区域旅游安全合作， 加强游客安全问题的监管。

专题报告分设了产业安全、 安全事件、 安全管理和区域安全四个板块。

其中， 产业安全篇对旅游住宿、 旅游餐饮、 旅游交通、 旅游景区、 旅游购

物、 旅游娱乐场所和旅行社的安全态势进行了全面分析； 安全事件篇对涉旅

自然灾害、 涉旅事故灾难、 涉旅公共卫生、 涉旅社会安全等旅游安全事件的

态势进行了综合分析； 安全管理篇围绕旅游安全行政管理、 节假日旅游安

全、 自助旅游安全、 高风险旅游安全、 旅游安全法律规制、 旅行社责任险、

旅游保险、 旅游安全预警、 “一带一路” 沿线旅游投资安全和旅游安全年度

热点事件等组织了一系列文章； 区域安全篇主要对国内较具代表性的北京、

吉林、 山西、 宁夏、 重庆等省 （自治区、 直辖市） 的旅游安全形势与管理

经验进行了深度分析， 同时对港澳台旅游、 出境旅游和入境旅游的安全形势

进行了介绍。

关键词： 旅游产业安全　 旅游安全事件　 旅游安全管理　 区域旅游安全
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以制度为重

建在华侨大学的中国旅游研究院旅游安全研究基地的确了不起， 一干志

同道合的学者， 长期致力于旅游安全研究， 每年都要出版一部沉甸甸的旅游

安全蓝皮书， 且能引发各界的高度关注， 着实令人佩服。 今年书稿又成， 主

事者寄我先睹为快， 同时邀我着一小序， 我当然欣然承命， 并以之为荣。

常人皆知， 旅游安全重于泰山。 正因为 “重”， 这个小序写起来并不轻松。

我的思绪不由自主地飞扬。 想起自己 ３０ 年前为期 ４０ 天的丝路考察经

历， 那真是诗与远方的合奏， 每天都会被巧夺天工的大自然和绚烂多彩的民

族风深深打动， 携带的相机胶卷在快速消耗， 笔记本里的诗行却在悄悄堆

积， 情绪犹如飘荡在蓝天碧水之间的风。 遗憾的是， 我遭遇了几起令人紧

张、 愤怒甚至想起来后怕的不和谐事件， 以至于一段时间不敢大胆地向周围

的人推荐这条本是奇美绝伦的旅游线路。

我想起 ２０ 年前去南非约翰内斯堡访问， 陪同者始终把 “安全” 二字挂

在嘴上， 待看到街上几乎每个店铺都有一两位手持枪支的保安， 自己也就放

弃了下车徜徉的念头， 以至于对这座独特的城市只有点的记忆， 未能形成整

体印象。

我想起有两位旅游学界的朋友， 都是走过千山万水的人， 却因为高原反应

引发急病， 在雪域高原永远躺下了； 也想到近年来多地发生的野生动物园伤人事

件、 “驴友” 野外遇险救援事件、 出境旅游同胞意外伤害事件等， 难抑内心伤感。

当然， 我也想到， 中国已被大多数人认为是地球上最安全的旅游目的

地； 国内几个曾广受诟病的省份的旅游市场秩序正在快速好转； 设置旅游警
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察、 旅游工商所、 旅游巡回法庭的创意受到推崇； 在意大利罗马等城市街

头， 联合执勤的中国警察给了中国游客厚重的踏实和温暖感。

在专家的眼中， 旅游安全可不局限于凡人的经历与听闻， 而是包含着理

性， 渗透在旅游活动的全要素、 全过程之中， 甚至要延伸到自然、 社会、 经

济、 文化的全系统里， 既包括应急管理与善后处置， 又注重寻求因果关系，

防患于未然。 正因为如此， 旅游安全研究者是慧眼独具的， 旅游安全蓝皮书

是富有价值而令人期待的。

所有安全问题都以 “防” 为重， 那么 “防” 的重点又是什么呢？ 阅读

往年出版的和今年即将刊行的旅游安全蓝皮书， 似乎能够发现一个研究趋

势， 那就是从技术措施、 管理体系到制度建设的渐次深化。 当旅游大众化如

火如荼之际， 旅游安全的研究与实践， 必将带上浓郁的社会化色彩， 指向广

义上的制度安排。 不能忘记， 哈耶克早就说过： “休谟希望得到的和平、 自

由与公正， 非来自人们的善良品德， 而是来自制度———这一制度使得即使是

坏人， 在他们追逐各种事务以满足自己的私欲时， 也为公共的好处做了事。”

在回味哈耶克名言之时， 我望向北窗。 我在青岛的居所南面海、 北邻

山， 山以浮名， 为崂山余脉， 虽无巨峰林立、 山高水长之雄姿， 却有九点连

绵、 林草丰腴之秀色， 今已被城市包围， 愈发显得珍贵， 常日里登山休闲者

众。 清明节临近， 为防山火， 当局使封闭管理之策， 不许人入。 然从北窗望

出， 仍见有些游客在山脊嬉戏， 不禁要想当局为何要封闭管理， 那些游客如

何入又如何出。 又想起四年前有幸主持华侨大学旅游管理专业博士、 硕士学

位论文答辩会， 曾与青年学子就景区救援商业化的利弊有过讨论， 就更加觉

得， 把旅游安全研究推向制度的高度， 是十分必要和紧迫的。

一言以蔽之， 旅游安全以制度为重。

是为序。

２０１８ 年 ４ 月 ３ 日

于青岛听涛庐

２００
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前　言

２０１７ 年是我国旅游业实施 “５１５ 战略” 和 “厕所革命” 新三年行动计

划的收官之年， 也是全域旅游深入推进的一年。 在党中央、 国务院的坚强领

导下， “厕所革命”、 全域旅游逐渐成为社会发展共识， 旅游经济继续保持

高速增长， 旅游安全呈现持续向好的趋势。

全域旅游是适应大众旅游时代旅游消费新要求和地区经济发展模式创新

的重要举措， 全域旅游的持续推进促进了我国旅游管理体制的革新， 推动了

旅游安全监管体系的完善和提升。 在全域旅游背景下， 以旅游局升格为旅游

发展委员会为标志， 各地强化了旅游综合监管职能， 成立了旅游巡回法庭，

设置了旅游警察， 等等， 推进了旅游交通安全、 旅游卫生安全等多部门联合

监管的制度化、 常态化。 旅游安全管理的主体也不断壮大， 呈现大众参与特

征。 在旅游企业加大对旅游安全的投入的同时， 以中央电视台为代表的新闻

媒体广泛参与文明旅游、 安全出行的宣传， 普通民众更加关注旅游安全知识，

抵制不安全、 不文明旅游行为， 保险公司联合高校研究旅游安全趋势， 发布

安全报告， 引导游客安全旅游， 部分地区旅游行政管理部门还建立了 “行政监

督 ＋群众监督 ＋媒体监督” 机制， 旅游安全管理大众化趋势明显。 旅游安全监

管的内容也不断细化， 更多地区开展旅游行业风险点危险源大排查， 从根源控

制旅游安全风险， 针对漂流、 登山探险、 酒店治安、 消防与卫生安全等的监管

也更加规范， 针对重要时段、 重要风险隐患的安全监管常态化机制逐步形成。

《中国旅游安全报告》 是一部全面统计分析我国旅游安全发展现状与趋

势的专题研究报告， 是中国旅游研究院旅游安全研究基地 （华侨大学） 按

年度推出的重大研究成果。 在华侨大学及中国旅游研究院的领导和支持下，

中国旅游研究院旅游安全研究基地不断壮大研究队伍、 巩固和规范研究平
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台， 取得了较快的发展， ２０１７ 年成功举办了 “中国旅游安全高峰论坛

（２０１７）”， 荣获中国旅游研究院外设研究机构总体评价第三名。

《中国旅游安全报告 （２０１８）》 全书分为总报告、 专题报告两部分。 总

报告对 ２０１７ 年全年旅游安全的总体形势及 ２０１８ 年发展趋势进行了概括。 专

题报告由产业安全篇、 安全事件篇、 安全管理篇、 区域安全篇四个部分组

成。 其中， 前三部分结合统计数据、 行业管理实践， 具体分析了旅游住宿、

餐饮、 交通、 景区、 购物、 娱乐和旅行社等各旅游行业， 涉旅自然灾害、 事

故灾难、 公共卫生事件、 社会安全事件等各类旅游安全事件以及旅游安全行

政管理、 节假日旅游安全、 自助旅游安全、 高风险旅游安全、 旅游安全法律

规制、 旅行社责任险与旅游保险、 旅游安全预警等各专题旅游安全管理项目

的形势、 影响因素和发展动态， 提出了 ２０１８ 年面临的挑战、 发展趋势。 区

域安全篇对出入境旅游、 港澳台旅游以及北京、 吉林、 山西等区域的旅游安

全表现形态、 管理手段、 影响因素等进行了系统分析。

本报告是中国旅游研究院旅游安全研究基地及全国旅游安全研究专家学

者集体智慧的结晶， 由基地主任、 华侨大学旅游学院郑向敏教授和基地副主

任、 华侨大学旅游学院副院长谢朝武教授担任主编， 负责全书逻辑框架的确

定、 约稿、 统稿、 部分章节的执笔写作、 最终定稿等工作。 旅游安全研究基

地、 华侨大学旅游学院及全国旅游安全领域的专家学者分别参加了部分章节

的编写。 本报告的完成与出版得到了国家旅游局综合司、 中国旅游研究院领

导的指导与帮助， 得到了北京、 吉林等省市旅游发展委员会， 华侨大学校领

导和科研管理部门的大力支持， 也得到了中国社会科学院社会科学文献出版

社的关心、 支持与帮助， 在此一并表示诚挚的谢意。

鉴于旅游安全涉及范围广， 旅游安全案例庞杂， 缺乏权威的来源， 加之

作者认识和判断的局限性， 报告中难免出现统计数据的差异甚至疏漏， 热诚

欢迎广大读者批评指正！ 希望 “旅游安全蓝皮书” 系列能为中国旅游业的

健康安全发展做出贡献。

郑向敏

２０１８ 年 ３ 月 １ 日于华侨大学校园
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􀆰
2017 ~2018年中国旅游安全

形势分析与展望

　 旅游安全蓝皮书编委会　 郑向敏 （执笔）

打造共建共治共享的社会治理格局。 加强社会治理制度建设， 完善党委

领导、 政府负责、 社会协同、 公众参与、 法治保障的社会治理体制， 提高社

会治理社会化、 法治化、 智能化、 专业化水平。 加强预防和化解社会矛盾机

制建设， 正确处理人民内部矛盾。 树立安全发展理念， 弘扬生命至上、 安全

第一的思想， 健全公共安全体系， 完善安全生产责任制， 坚决遏制重特大安

全事故， 提升防灾减灾救灾能力。 加快社会治安防控体系建设， 依法打击和

惩治黄赌毒黑拐骗等违法犯罪活动， 保护人民人身权、 财产权、 人格权。 加

强社会心理服务体系建设， 培育自尊自信、 理性平和、 积极向上的社会心

态。 加强社区治理体系建设， 推动社会治理重心向基层下移， 发挥社会组织

作用， 实现政府治理和社会调节、 居民自治良性互动。

———习近平总书记十九大报告
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