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摘　要

摘　要

“管理蓝皮书” 是关于中国管理发展的年度报告。 本书在选题上立足中

国实践， 总结中国管理的热点、 理论或思想， 分享管理实践， 探索管理发展

趋势。

２０１８ 年 “管理蓝皮书” 由总报告、 趋势篇、 热点篇、 人物篇、 案例篇、

附录六部分组成。

第一部分总报告， 通过专家和企业家访谈、 案例跟踪研究、 数据统

计分析、 专业媒体监测等研究方法， 结合管理价值评价体系， 对 ２０１７ ～

２０１８ 年中国管理发展进行了综合分析， 在此基础上分别遴选出具有中国

管理价值的年度人物、 组织、 案例， 并展现 ２０１７ ～ ２０１８ 年中国管理发展

的基本态势。

第二部分趋势篇， 在全球科技变革与产业快速演进的背景下， 创新生态

以及生态链管控体系成为实践领域兴起的重要管理范式， 其概念内涵、 理论

框架、 构建与演进机制等议题的研究具有重要的管理价值。

第三部分热点篇， 围绕 ２０１７ ～ ２０１８ 年管理热点， 选取热度较高且具

有普遍意义的 “贸易摩擦” “环境治理” “精准扶贫” 等热点， 探讨其相

关的管理机制、 模式、 路径、 对策等， 通过管理来优化经济效益和社会

效益。

第四部分人物篇， 从管理功能、 管理机能、 管理效能的评价维度， 选取

管理实践和理论领域的代表性人物进行专访。

第五部分案例篇， 分享管理实践的新思路和新方法， 总结可借鉴可推广

的管理经验和模式， 丰富中国管理的实践案例。

本书理论与实践结合， 数据调研与案例研究互补， 通过系统化的研究范

１００
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式聚焦中国管理进程， 全面呈现了 ２０１７ ～ ２０１８ 年中国管理发展的态势。 本

书对于研究和关注中国管理发展的学术界和企业界人士， 均具有一定的指导

性价值和借鉴意义。

关键词： 中国管理　 热点　 趋势　 人物　 案例

２００
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新时代中国管理的责任与担当

张国有

２０１８ 年的 《中国管理发展报告》 很有特色。 这本报告在管理实践与理

论成果的基础上， 继续分析与预测中国管理领域的现状和发展态势， 并总结

可借鉴的管理经验和模式， 彰显中国管理的智慧。 报告有 １３ 篇专论， 重点

是面向新时代， 关注新思想， 发展新科技， 推进新管理。 这里的关键在于

“新管理”， 在于叙述过去和将来的新时代中国管理的责任与担当。

４０ 年前的 １９７８ 年， 当初也是面向新时代， 关注新思想， 发展新科技，

推进新管理。 ４０ 年过去了， 回过头去看， 深刻体验之一就是中国人的新的

管理智慧在支撑着中国 ４０ 年改革开放的过程及成就。 有新管理， 就有新过

程， 就有新成就。 改革开放是由新管理造就的。

１９７８ 年， 中国的工农业总产值为 ５６８９􀆰 ８ 亿元人民币①， 近 ４０ 年后，

２０１７ 年中国国内生产总值 （ＧＤＰ） 达到 ８２７１２２ 亿元人民币②。 １９７８ 年， 中

国人均国内生产总值 （ＧＤＰ） 按当年汇率计算为 １５６ 美元 （世界银行的数

据）， ２０１７ 年， 中国人均 ＧＤＰ 按当年汇率计算为 ８８３６ 美元。 还有， 从 １９７８

年到 ２０１７ 年， 经济增速年均 ９􀆰 ５％左右。 尽管有不同时期比较基础的差异，

但就增长速度来看， 的确非常惊人， 前所未有。 进入 ２１ 世纪， 中国发展的

１００

❋

①

②

张国有， 中国管理科学学会会长， 北京大学经济与管理学部主任， 北京大学光华管理学院

教授。
《中华人民共和国国家统计局关于 １９７８ 年国民经济计划执行结果的公报》， １９７９ 年 ６ 月 ２７
日。 当时没有进行 ＧＤＰ 统计， 只有工农业总产值的统计。
国家统计局： 《中华人民共和国２０１７ 年国民经济和社会发展统计公报》， ２０１８ 年２ 月２８ 日。

∗

∗
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累积效果逐步显现。 ２００９ 年中国成为世界第二大经济体， ２０１０ 年中国成为

世界最大出口国， ２０１３ 年中国成为世界最大贸易国。 对于 ４０ 年改革开放的

过程及成就， 中国人管理的理念、 规则、 机制等自始至终地发挥着主导作

用。 中国管理的功效谁都不能否认。

中国人的管理反映的是由下而上、 由上而下、 下上结合而成的管理智慧

的总合效能， 继而凝结成了中国管理。 ４０ 年来的实践， 中国管理有成效的

可贵之处在于 “以民众为本的指导思想” “从国情出发的实事求是” “以市

场机制为基础的政府调节” 等。 与 ４０ 年前相比， 类似这些新的一系列的管

理准则、 管理规则、 管理模式、 管理方法成就了 ４０ 年的辉煌。

习近平总书记指出： “改革开放是当代中国发展进步的活力之源， 是我

们党和人民大踏步赶上时代前进步伐的重要法宝， 是坚持和发展中国特色社

会主义的必由之路。”① 今后几十年， 中国仍然要走改革开放之路， 继续

“面向新时代， 关注新思想， 发展新科技， 推进新管理”。 如何继续 “推进

新管理”？ 一是 “守正”， 继续坚守 “以民众为本的指导思想” “从国情出

发的实事求是” “以市场机制为基础的政府调节” 等一系列正确的管理准

则； 二是 “出新”， 继续面向新问题， 解决新问题， 创造新机制， 提炼新管

理， 推进新发展。

未来新的 ４０ 年， 将面临哪些新的重要的管理问题？ 就目前的眼光， 可

触及的问题很多。 能够想到的， 例如， 转轨机制和在新轨道上持续发展的问

题。 将来遇到的转轨欲望、 转轨机遇、 转轨问题会很多。 目前所说的中国经

济由关注速度增长的轨道转向重视品质发展的轨道， 就是个转轨问题。 这个

问题涉及三个方面： 能否转得过去、 转轨期有多长、 转轨后在新轨上能否持

续运行。 这三个问题构成转轨管理。 再如， 在乡村振兴发展中新型合作制度

的问题。 过去 ４０ 年兴起的土地效益农户承包制， 一定程度上促进了区域农

业生产力的发展。 但农户型的小生产越来越不适应社会化的规模效率的趋

２００

① 《改革开放是当代中国发展进步的活力之源》， 《人民日报》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ􀆰 ｐｅｏｐｌｅ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ ／ ｎ ／
２０１３ ／ １１１１。
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势。 近 １０ 年， 农业中不同形态的合作制度在兴起、 在发展。 由此， 农村经

济发展、 城市经济发展都在发生着管理问题。 还有， 继续改革政府职能及干

预机制的问题， 其中， 有继续降税减轻企业和民众的税收负担至更加合理的

水平， 为扩大消费和投资、 增强经济活力创造条件； 降税的同时还要 “简

政精人减事”， 减少财政供养的人和机构， 减少不该政府直管或管制的事

情， 进而减轻财政支出负担； 将就业、 教育、 环境、 创新、 人均可支配收入

等上升为考核各级政府业绩的主要指标等。 这些方面集中起来就是要考虑降

低制度成本、 增强政府品质、 提高政府效率的问题。

除了转轨、 共有制、 政府干预等近时期的管理问题之外， 还有一些长时

期的管理问题。 例如， 是否将 “发展教育， 增强国民素质” 作为第一国策，

如何发展国民教育， 增强国民素质， 以国民素质来推进国民经济高品质发展

的问题； 对中国而言， 全球博弈是个躲不掉的基本趋势， 政府和企业如何进

行全球博弈， 并在全球博弈中提高品质竞争力和成本竞争力的问题； 互联网

机制的导向将愈加个性化、 基层化、 社会化和全球化， 共有共享共惠的需求

越来越多， 如何将互联、 智能的规则和机制渗入生产生活之中， 如何对国民

经济进行数字化改造， 如何面对越来越多的机器代劳等方面的问题； 独生子

女政策是前 ４０ 年中的政策， 留给后 ４０ 年的是 １􀆰 ７６ 亿独生子女， 涉及这些

人的生活、 负担及由此产生的不同前代人的人生观、 价值观和世界观等。 问

题不在于如何承接上一时期的政策后果， 而在于本时期的管理将给下一时期

留下什么管理遗产。

除了长时期的管理问题以外， 还有一些是设想的甚至是暂时不着边际的

管理问题。 例如， 无人机、 无人驾驶设备的运行规则及法则问题， 智能机器

人集群状态下的管理问题， 外空间运行及冲突的协调问题， 由克隆、 基因等

引发的技术与伦理问题， 以家庭生活、 社会风气、 食品安全、 健康长寿等为

导向的民众最佳生活品质的构建问题， 对突发的自然力量、 恐怖和极端势力

造成的灾难的对策问题等。

无论是近时期的管理问题， 还是长时期的管理问题， 抑或是暂时不着边

际的管理问题等， 都意味着中国管理的责任与担当。 尽管上述问题只是万千
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管理问题中列举的很小的一部分， 但这些问题足以构成未来 ４０ 年对中国管

理的挑战， 构成对中国管理者智慧的考验。 其中某些世界性的问题将构成全

球的管理竞争。 哪个国家有能力解决这些问题， 它就将赢得效率和效果， 将

走在世界的前列。 不是技术决定成败而是管理决定成败。 技术的产生及其能

否有成效， 取决于管理的体制、 机制， 取决于管理者群体的构成， 取决于管

理者的使命、 责任与担当。

中国管理科学学会作为中国管理学界智慧交流的平台， 多年来一直致力

于管理理论与实践的研究， 吸收世界先进成果， 结合中国国情， 以科学的精

神， 深入研究中国管理问题， 以期形成中国管理理论体系， 更有效地服务于

管理实践。 从 ２０１４ 年开始， 每年一本 《中国管理发展报告》， 就是聚集中

国管理学界的能量， 推进新管理的责任与担当的体现。

中国进入新时代， 在新的历史起点上， 改革开放也将再出发。 持续地梳

理新时代中国管理的创造， 深入总结中国管理的理论、 经验、 模式， 提炼中

国管理智慧， 促进中国有序有活力地发展， 成为中国管理学界的首要任务。

我们相信， 中国高品质发展的新思想、 新科技、 新管理， 将为新时代的中国

进步贡献更多的智慧与力量。

４００



目　录

目　录

Ⅰ　总报告

􀆰 １　新时代·新思想·新科技·新管理

　 ———２０１７ ～ ２０１８ 年中国管理发展的现状与趋势

　 南京敏捷企业管理研究所 ／ ００１………………………………………

Ⅱ　趋势篇

􀆰 ２　企业创新生态系统论 陈　 劲　 梅　 亮 ／ ０４１……………………………

􀆰 ３　基于生态链的全球云财务管控体系建设 魏美钟　 王　 恒 ／ ０６２………

Ⅲ　热点篇

􀆰 ４　全球化背景下的中美经贸争端与全球治理体系重塑 苗　 绿 ／ ０８２……

􀆰 ５　大气污染健康风险管理 毕　 军　 马宗伟　 刘苗苗 ／ ０９９………………

􀆰 ６　互联网 ＋精准扶贫：贫困治理的管理模式创新

郑　 勇　 王　 煜　 周志军　 陈　 林 ／ １１５………………………………

１００



管理蓝皮书

Ⅳ　人物篇

􀆰 ７　转型升级背景下的企业变革创新之路

　 ———专访海尔董事局主席张瑞敏

　 南京敏捷企业管理研究所 ／ １２８………………………………………
􀆰 ８　高质量发展时代国企的使命担当

　 ———专访中国建材集团有限公司党委书记、 董事长宋志平

　 南京敏捷企业管理研究所 ／ １３５………………………………………
􀆰 ９　互联共享时代的管理新探索

　 ———专访北大国家发展研究院 ＢｉＭＢＡ 商学院院长陈春花

　 南京敏捷企业管理研究所 ／ １４６………………………………………

Ⅴ　案例篇

􀆰 １０　“让世界爱上中国造”格力完美质量管理模式的创新与实践

董明珠　 方祥建　 施清清　 邓　 智 ／ １５５……………………………
􀆰 １１　华为项目管理体系研究 易祖炜　 林泽锋　 谢　 靓 ／ １８０……………
􀆰 １２　医院全质量管理体系的创新与实践 王兴鹏　 俞　 晔 ／ ２０４…………

Ⅵ　附录

􀆰 １３　变化的世界，创新的中国

　 ———第五届东沙湖论坛精华集萃

南京敏捷企业管理研究所 ／ ２２８………………………………………

Ａｂｓｔｒａｃｔ ／ ２５３……………………………………………………………………
Ｃｏｎｔｅｎｔｓ ／ ２５５……………………………………………………………………

２００



新时代·新思想·新科技·新管理

总　报　告
Ｇｅｎｅｒａｌ Ｒｅｐｏｒｔ

新时代·新思想·新科技·新管理

　 ———２０１７ ～ ２０１８ 年中国管理发展的现状与趋势

　 南京敏捷企业管理研究所

摘　要：　 本文通过专家和企业家访谈、 案例跟踪研究、 数据统计分析、
专业媒体监测等研究方法， 结合管理价值评价体系， 对 ２０１７ ～
２０１８ 年中国管理发展进行了综合分析， 在此基础上分别遴选

出具有中国管理价值的年度人物、 组织、 案例， 并展现

２０１７ ～ ２０１８ 年中国管理发展的基本态势。

关键词：　 中国管理　 热点　 趋势　 价值评价

一　新时代启程管理新篇章

（一）改革开放40年书写中国管理智慧

　 　 ２０１８ 年是中国改革开放 ４０ 周年。 １９７８ 年， 以中共十一届三中全会

１００
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胜利召开为标志， 中国开启了改革开放新的历史征程。 ４０ 年前的 １９７８ 年

中国 ＧＤＰ 总值只有 ３５００ 多亿元， 而 ２０１７ 年中国 ＧＤＰ 总值达 ８２７１２２ 亿

元， ２０１８ 年中国的 ＧＤＰ （名义 ＧＤＰ） 预计将达到约 １３􀆰 ２ 万亿美元， 超

过 １９ 个欧元区国家的 １２􀆰 ８ 万亿美元， 经济总量占世界经济比重 １５％ 左

右， 对世界经济增长贡献率超过 ３０％ 。① 经过 ４０ 年的时间， 我们建成了

世界上最大的高速公路网、 高铁运营网和移动宽带网， 形成世界上人口

最多的中等收入群体， 织就了世界上最大的社会保障网， 成为世界经济

稳定复苏的重要引擎。 通过 ４０ 年的努力， 我们历经从计划经济到商品经

济再到市场经济的探索， 从无到有地构建了中国的社会主义市场经济体

系并不断进行完善， 扭转了 “文革” 的动荡混乱局面， 走向依法治国的

道路并不断提高国家治理水平。

习近平总书记指出： “改革开放是当代中国发展进步的活力之源， 是我

们党和人民大踏步赶上时代前进步伐的重要法宝， 是坚持和发展中国特色社

会主义的必由之路。”② 实践充分证明， 社会主义和市场经济是可以结合的，

改革开放是社会主义制度的自我完善和发展， 社会主义市场经济体制是

“市场对资源配置的决定性作用” 与 “正确发挥政府作用” 的有机结合。 在

坚持社会主义基本制度的前提下， 立足基本国情， 遵循市场经济的一般规

律， 借鉴有益经验， 不断对经济基础和上层建筑进行调整和完善， 不断探索

社会主义和市场经济相结合的有效途径和方式， 我们用 ４０ 年的时间走出了

一条有中国特色的改革道路， 书写了中国的管理智慧。

（二）高质量发展要求治理体系纵深优化

习近平总书记在党的十九大报告中指出， “我国经济已由高速增长阶段

转向高质量发展阶段， 正处在转变发展方式、 优化经济结构、 转换增长动力

２００

①

②

《改革开放 ４０ 年， 时代的传奇》， 《瞭望》 新闻周刊， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｘｉｎｈｕａｎｅｔ􀆰 ｃｏｍ ／ ｐｏｌｉｔｉｃｓ ／
２０１８ － ０６ ／ １１ ／ ｃ＿ １１２２９６６９５５􀆰 ｈｔｍ。
《改革开放是当代中国发展进步的活力之源》， 《人民日报》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｏｐｉｎｉｏｎ􀆰 ｐｅｏｐｌｅ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ ／ ｎ ／
２０１３ ／ １１１１ ／ ｃ１００３ － ２３４９４５４３􀆰 ｈｔｍｌ。
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的攻关期”。 从高速增长阶段转向高质量发展阶段， 要推进经济 “三个转

型”： 一是要从 “数量追赶” 转向 “质量追赶”； 二是要从 “规模扩张” 转

向 “结构升级”； 三是要从 “要素驱动” 转向 “创新驱动”。 数据显示，

２０１８ 年上半年我国经济呈现形稳、 质优、 势好的积极特征。 前 ７ 个月我国

高技术制造业和装备制造业增加值分别同比增长 １１􀆰 ６％和 ９％ ， 上半年消费

对经济增长贡献率达 ７８􀆰 ５％ ， 万元国内生产总值能耗同比下降 ３􀆰 ２％ ， 我国

经济结构进一步调整优化， 发展质量效益稳步提升， 经济保持总体平稳、 稳

中向好态势， 高质量发展取得积极进展。①

推动高质量发展， 从根本上说在于创新体制机制， 构建与高质量发展

要求相适应的体制环境， 处理好政府与市场的关系， 坚持使市场在资源配

置中起决定性作用， 更好地发挥政府作用， 这是一个治理体系纵深优化的

重要问题， 需要进行广域的管理架构的设计。 管理蓝皮书 《中国管理发展

报告 （２０１８）》 课题组通过数据分析、 专家访谈、 媒体监测、 案例分析等

多种规范化的研究路径进行研究热点聚焦， 进一步验证了 “高质量” 是当

前管理界的核心关注点， 并在报告中选取了国企改革的标杆性管理人物宋

志平等进行专访， 深度探讨 “高质量” 发展在当前社会经济管理发展中的

重要价值和实施准则， 以期能够有助于探讨高质量发展治理体系的优化方

略。

（三）乡村振兴战略开创“三农”管理新格局

在党的十九大报告中， 习近平总书记提出了乡村振兴战略。 农业、

农村、 农民问题是关系国计民生的根本性问题， 必须始终把解决好 “三

农” 问题作为全党工作的重中之重， 实施乡村振兴战略。 ２０１８ 年 １ 月 ２

日， 公布了 ２０１８ 年中央一号文件， 即 《中共中央国务院关于实施乡村振

兴战略的意见》。 ３ 月 ５ 日， 国务院总理李克强在做政府工作报告时说，

３００

① 《高质量发展是开启未来的金钥匙———二论 “中国信心从哪里来”》， 新华社， ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ ／ ｘｉｎｗｅｎ ／ ２０１８ － ０８ ／ ２２ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿ ５３１５７３９􀆰 ｈｔｍ。
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