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● 基层治则国家治，基层安则国家安。街道在城市和国家治理体系中发挥着基础

性作用。在北京市落实首都新定位、建设国际一流和谐宜居之都的历史进程中，

西城区作为首都功能的核心区及重要承载区，15个街道立足自身优势，创新社

会治理，融入发展大局，为构建全民共建共享的社会治理格局做出了积极有益探

索，推动首都基层治理体系和治理能力现代化进程更进一步。

● 月坛街道是中央政务办公集中区域。近年来，月坛街道围绕“四型月坛”目标，

不断强化服务理念，内部重构工作机制，外部整合服务资源，持续打造人文型月

坛，发展数字型月坛，构筑学习型月坛，创建服务型月坛，走出了一条科学的品牌

化发展道路，有效地提高了地区治理水平。在此基础上，月坛街道继续深化“四型

月坛”建设，完善“四个服务”的执行力体系、宜居环境体系、智慧建设技术支撑

体系、与中央办公区功能相符的公共文化体系，形成了区域发展的新思路。
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摘　要

摘　要

基层治则国家治。 街道在城市和国家治理体系中处于基础性的地位。 在

北京市落实首都新定位、 建设国际一流和谐宜居之都的历史进程中， 西城区

任务艰巨， 使命光荣。 近年来， 西城区围绕做好 “四个服务”， 坚持 “抓街

道、 街道抓”， 深入推进区域发展转型和管理转型， 不断深化街道社区管理

体制改革， 落实街道加强区域党建、 统筹辖区治理、 组织综合执法、 指导社

区建设等职能； １５ 个街道立足自身优势， 融入发展大局， 积极探索首都基

层治理体系和治理能力现代化之路， 其丰富实践为首都城市治理创新提供了

鲜活的经验， 具有重要的借鉴意义和理论价值。

《北京街道发展报告 Ｎｏ􀆰 １ 月坛篇》 以 “四型月坛” “四个服务” 为主

题， 坚持理论探索与实践研究相结合， 重点围绕和谐社区建设、 数字化学习

型社区建设等内容展开理论研究。 同时， 立足月坛区域发展实际， 针对工作

人口、 社区居民进行公共服务情况问卷调查， 对月坛街道的社区自治体系、

社会治理体系、 社会服务体系等重点领域进行深入调查研究， 梳理和总结了

“大部制” 工作法、 “无围墙” 养老模式、 三维数字流动人口管理系统、 区

域协同共建等先进经验和做法。

在此基础上， 本书提出， 月坛街道要以 “四型月坛” 为统领构筑新形

势下 “四个服务” 工作新体系， 即继续深化 “学习月坛” 建设， 构架 “四

个服务” 的执行力体系； 继续深化 “服务月坛” 建设， 构架首都基层国际

一流和谐宜居环境体系； 继续深化 “数字月坛” 建设， 构架大数据背景下

“智慧社区” 的技术支撑体系； 继续深化 “人文月坛” 建设， 构架与中央办

公区功能相符的公共文化体系。
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Abstract

Ｗｅｌｌ －ｇｏｖｅｒｎｅｄ ｌｏｃａｌｉｔｉｅｓ ｇｉｖｅ ｒｉｓｅ ｔｏ ａ ｗｅｌｌ －ｇｏｖｅｒｎｅｄ ｃｏｕｎｔｒｙ Ｓｕｂ －ｄｉｓｔｒｉｃｔ
ｈｏｌｄｓ ａ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎａｌ ｐｏｓｉｔｉｏｎ ｉｎ ａ ｃｉｔｙ ａｎｄ ｃｏｕｎｔｒｙ􀆳ｓ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ． Ｉｎ ｔｈｅ
ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ Ｂｅｉｊｉｎｇ􀆳ｓ ｎｅｗ ｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇ ａｓ ｔｈｅ ｎａｔｉｏｎ􀆳ｓ ｃａｐｉｔａｌ
ａｎｄ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａ ｗｏｒｌｄ⁃ｃｌａｓｓ ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓ ａｎｄ ｌｉｖａｂｌｅ ｃｉｔｙ， Ｘｉｃｈｅｎｇ Ｄｉｓｔｒｉｃｔ ｔａｋｅｓ ｏｎ
ｍｏｎｕｍｅｎｔａｌ ｔａｓｋｓ ａｎｄ ｇｌｏｒｉｏｕｓ ｍｉｓｓｉｏｎ． Ｉｎ ｒｅｃｅｎｔ ｙｅａｒｓ， Ｘｉｃｈｅｎｇ Ｄｉｓｔｒｉｃｔ ｃｅｎｔｅｒｉｎｇ
ｏｎ ｔｈｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｏｆ “Ｆｏｕｒ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ” ａｎｄ “Ｇｏｖｅｒｎｉｎｇ ｓｔｒｅｅｔ， ｓｅｌｆ⁃ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ，” ｈａｓ
ｐｒｅｓｓｅｄ ａｈｅａｄ ｗｉｔｈ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ，
ｄｅｅｐｅｎｅｄ ｒｅｆｏｒｍ ｏｎ ｓｕｂ⁃ｄｉｓｔｒｉｃｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ， ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ
Ｐａｒｔｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｄ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ａｔ ｔｈｅ ｓｕｂ⁃ｄｉｓｔｒｉｃｔ ｌｅｖｅｌ， ｏｒｇａｎｉｚｅｄ
ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｌａｗ ｅｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ， ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｔｏ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ． １５ ｓｕｂ⁃ｄｉｓｔｒｉｃｔｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｈａｖｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｉｎｔｏ
ｔｈｅ ｇｒａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ， ｐｒｏａｃｔｉｖｅｌｙ ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｔｈｅ ｐａｔｈ ｏｆ ａｃｈｉｅｖｉｎｇ ｔｈｅ
ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｇｒａｓｓｒｏｏｔｓ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｃａｐａｃｉｔｙ， ａｓ ｉｔｓ ｒｉｃｈ
ｐｒａｃｔｉｃｅ ｈａｓ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｆｒｅｓｈ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｉｎ ｕｒｂａｎ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｂｅｉｊｉｎｇ．
Ｔｈｅｓｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ｃａｒｒｙ ｇｒｅａｔ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ａｎｄ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ．

Ｔｈｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｂｅｉｊｉｎｇ􀆳Ｓｕｂ －ｄｉｓｔｒｉｃｔ Ｏｆｆｉｃｅｓ Ｎｏ􀆰 １： Ｙｕｅｔａｎ Ｃｈａｐｔｅｒ ｕｎｄｅｒｔａｋｅｓ
ｔｈｅｏｒｅｔｉｃ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｎｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ， ｌｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｔｈｅｍｅｓ ｏｆ “ ｆｏｕｒ⁃ｔｙｐｅ Ｙｕｅｔａｎ” ａｎｄ “ Ｆｏｕｒ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ”
ｃｏｍｂｉｎｉｎｇ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｒｅａｌ⁃ｌｉｆｅ ｐｒａｃｔｉｃｅ． Ａｔ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｔｉｍｅ， ｉｎ ｌｉｇｈｔ
ｏｆ ｌｏｃａｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ， ｉｔ ｃｏｎｄｕｃｔｓ ｐｕｂｌｉｃ ｓｅｒｖｉｃｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ ｓｕｒｖｅｙ ｏｎ
ｗｏｒｋｉｎｇ ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ａｎｄ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ ａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄ ｂｙ ｉｎ⁃ｄｅｐｔｈ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ｋｅｙ
ａｒｅａｓ ｏｆ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｓｅｌｆ⁃ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ， ｓｏｃｉａｌ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｓｙｓｔｅｍ， ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ
ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｙｓｔｅｍ， ａｎｄ ｓｕｍｓ ｕｐ ｓｕｃｈ ａｄｖａｎｃｅｄ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ａｓ “ ｓｕｐｅｒ
ｍｉｎｉｓｔｒｙ” ｗｏｒｋｉｎｇ ｍｅｔｈｏｄ， “ｗａｌｌ⁃ｆｒｅｅ” ｅｌｄｅｒｌｙ ｃａｒｅ ｍｏｄｅｌ， ３Ｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｍｉｇｒａｎｔ
ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ ａｎｄ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｊｏｉｎｔ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ．
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代前言　街道治理需要顶层设计

　 王　 奇

一　基层探索与顶层设计相融合

　　实现“四型月坛”建设目标

　 　 地区发展方向的确定基于地区的功能特点， 基于服务对象的现实需求。

月坛街道地处北京市中心城区， 辖区内大部分社区属于建成区， 与其他街道

相比， 区域特点鲜明。 首先是首都功能集中。 月坛街道是中央党政机关的集

中区域， 有副部级以上中央单位 ２３ 个， 政治文化活动频繁， 月坛街道在社

会治理中具有特殊的资源优势和政治优势。 同时， 这也意味着月坛使命光

荣， 责任重大， 必须以更高的标准履行首都 “四个服务” 的职责， 区域发

展要体现首都 “四个中心” 的定位。 其次是人口素质高， 社会结构复杂。

由于月坛街道是中央政务办公的聚集区域， 区域内人口受教育程度普遍较

高， 接受过大专以上教育的人口占街道总人口的 ４９􀆰 ７％ ； 辖区还居住有 ３６

个少数民族 ８９９９ 人， 占总人口的 ６％ 。 与此同时， 由于地处北京市的老城

区， 月坛同样面临老龄化时代到来带来的巨大挑战。 月坛地区社会结构具有

人口结构老龄化、 就业结构高层化、 社会阶层差异化等鲜明的特点。 这些特

点导致月坛街道的社会需求不仅具有养老服务这类普遍性需求， 而且更加显

现了个性化特征。 这主要体现在， 高层次人群在满足了衣食住行等生活需求

后， 也开始更加关注自身的发展， 重视自身权利的表达和民主权利的保障。

在空间资源有限前提下， 月坛如何满足普遍性的需求和个性化的需求，
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协调达成不同利益需求间的平衡点， 维护区域的稳定并推动社会不断发展，

这对月坛街道领导来说是一个高难度的命题。 正是基于这样一些特点， 月坛

街道确立了 “四型月坛” 这一发展目标， 即 “打造人文型月坛、 发展数字

型月坛、 构筑学习型月坛、 创建服务型月坛”。 从现在来看， 月坛街道当初

制定 “四型月坛” 的发展目标既符合过去的现实需求， 同时也适应了未来

的发展要求。

“打造人文型月坛” 是挖掘地区软实力和加强精神文明建设的根本需

要。 近年来， 街道不断挖掘地区的传承文化， 编辑了 《穿越幸福时差》 系

列书籍， 以月坛地区的优秀党员、 居委会工作者和志愿者等为题材， 展现身

边平凡人中不平凡的事迹， 发挥情感的亲和力和凝聚力， 提炼社区居民的共

同价值取向， 建立共同的生活理想和信念， 打造月坛文化， 奠定月坛街道精

神文明基础， 推动地区和谐发展。

“发展数字型月坛” 解决为民服务的手段问题。 信息化建设是基础， 也是

科技发展的必然趋势， 利用信息化的科技手段， 能够进一步促进政府职能的

转变， 优化和提升政府的服务效能。 随着大数据应用技术的不断成熟和深化，

月坛地区信息资源的不断整合和开发利用， 管理服务和需求之间将更加贴近。

“构筑学习型月坛” 是提升区域发展的核心驱动力。 基于人的发展的需

要， 通过打造学习型机关、 学习型社区、 学习型家庭， 运用数字化建设打造

的学习平台， 提供持续且丰富的学习资源， 优化地区人民的综合素质， 更新

组织的发展理念， 满足个人和组织发展的需要， 使不论是街道还是个人在发

展中都能汲取不竭动力。

“创建服务型月坛” 是月坛街道的一个永恒追求。 为民服务是党和政府

的本质体现， 建设人民满意的服务型政府是一条永在探索中前进的道路。 街

道办事处在力求为居民和驻区单位做好服务的同时， 还重视营造 “人人为

我， 我为人人” 的氛围， 形成政府、 企业、 社会组织、 公民全员参与服务

和管理的局面。

街道工作直接面对老百姓， 发展方向决定着群众实现利益的多与少、 地

区发展的快与慢、 综合品质的高与低。 街道工作的重点基本是固化的， 工作
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只有延续和提升， 不需要太多的创新口号， 否则会冲淡工作的重心和思路。

因此， “四型月坛” 这一目标从来没有改变或者弱化。

二　提高基层治理水平要“双轮驱动”

街道办事处是区政府的派出机关， 充当城市政府与城市居民之间的桥

梁， 但随着社会的发展， 新时期、 新环境， 社会事务的日益复杂以及居民对

于公共服务需求的不断升级， 都使得街道办事处必须承担大量的综合社会职

能， 街道虽然不是一级政府， 但实际上承担着一级政府的职能和责任。 街道

办事处作为城市基层政府的 “末梢神经”， 是政府治理和服务的 “最后一公

里”。 治理和服务是街道工作的两大重心。 治理是否到位、 服务是否满意，

是衡量街道工作好坏的标准， 治理到位和服务满意是社会和谐稳定发展、 城

市高效运行的基础和必要条件。 做好街道工作， 必须处理好治理和服务的关

系， 治理和服务这两者相辅相成， 其中服务是关键， 社会治理的核心是治

“人”， 关键是得 “人心”， 要以服务得民心。 必须扭住 “治理” 和 “服务”

这两个轮子， 街道工作和地区发展才会加速驶入快车道， 朝着 “四型月坛”

的目标顺利前行。 当前我国的很多社会矛盾都是因为民生服务没有做到位，

百姓的需求没有得到解决， 城市治理亦是如此： 环境优美了， 没有人愿意去

破坏； 住房条件改善了， 没有人愿意去私搭乱建。 治理是寓于服务当中的，

这也是服务型政府建设的本质要求。 街道工作的服务到位， 才能得到百姓和

单位的认同， 从而更加支持党和政府的管理工作。 月坛街道抓住社会治理体

制改革的机遇， 针对当前街道治理体制上下不顺畅的现实， 以管理服务机制

创新推进体制改革， 在 “大部制” 改革等方面做出了不少有益的探索。

在街道管理体制机制方面， 自 ２００４ 年起月坛街道就进行 “大部制” 改

革探索。 改革一开始， 月坛街道办事处成立了 “七部二室一厅”①， 通过分

３００

① “七部二室一厅”， 即党群工作部、 组织人事部、 统筹发展工作部、 城市管理工作部、 公共

安全工作部、 社区事务工作部、 社会保障工作部、 街道办公室、 纪检监察工作办公室、 公

共服务大厅。
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