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PREFACE

陈竑老师的《设计众包：地方本科高校视觉传达设计专业转型路径研究》一

书就要出版了，我感到欣喜的是他近些年来一直对地方本科高校视觉传达设计专

业如何转型发展进行了深入的思考，并将思考的点滴撰写成书。自教育部《关于

引导部分地方普通本科高校向应用型转变的指导意见》和省政府《湖南省全面推

进一流大学与一流学科建设实施方案》关于地方本科高校如何健康转型发展的系

列政策可以看出：其一，应用型人才培养是地方普通本科高校转型发展的时代需求；

其二，应用特色学科是我省地方本科高校“双一流”建设的重要指标。

对于地方本科高校视觉传达设计专业而言，如何培养应用型设计人才，为打

造具有竞争优势的设计学应用特色学科提供筹码。以应用型设计人才培养和促进

学生就业为目标，陈竑老师提出“设计众包”服务跨地域设计需求的视觉传达设

计专业课程教学新模式，不断从理论和实践探索构建多角度、分层次的课程教学

新模式，其可行性体现在以下两点：其一，该教学模式紧紧围绕“产业需求─定

向设计”，以“设计众包”网络平台为支撑主体，将跨地域企业的设计需求与视

觉传达设计专业相关核心课程的教学内容与课程作业进行衔接；其二，邀请企业

负责人来课程现场或通过网络视频不定期参与学生设计方案的讨论，评选出最终

的优秀设计方案，承诺在规定时间内方案市场化，并确保按征集简章给予学生相
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应的设计费用。该教学模式已取得了很好的教学效果，受到了师生们的普遍欢迎，

并为其他地方本科高校视觉传达设计专业的转型发展提供了一定的参照。

至于更成熟的教学专著，期待作者与更多的设计教育工作者假以时日，可以

在教学当中探索、调整与完善。

是为序。

二级教授 / 博士生导师

全国优秀教师 / 湖南省徐特立教育奖获得者

湖南省艺术学省级学科带头人

湖南工业大学校长助理

中国包装教育委员会副主任

2019 月 7 月
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003第一章　　问题提出：相关概念的理论阐释

1.1 相关概念

1.1.1 众包与设计众包之解析

20 世纪 90 年代以后，由于互联网的高速发展带动了电子商务、业务外包

等新型产业的发展，并影响了传统产业的销售、生产模式，企业经营发展模

式呈现多样化的趋势。如果说业务外包（outsourcing）模式使企业得以集中

发展核心业务，扩大企业生产、销售和管理能力，近几年发展起来的“众包”

（crowdsourcing）则反映了网络时代的一种新的经营理念和实践，其中所呈

现的参与式文化和所体现的集体智慧以及其所具有的开放式创新特点正在改变

企业传统的研发、设计、市场开发等创新性活动，甚至辐射和影响到整个社会

的创新行为。①外包与众包的不同之处体现在以下两点：第一，众包的主要核

心是自由与自愿地与他人分享、合作自己的创意任务，外包存在着雇用的关系，

是其中一方寻求外部高度专业化的帮助，另一方高度去执行；第二，众包包含

着发包方和接包方共同努力创造实现的部分，所以相对于外包，众包的尽心程

①	� 肖岚 . 服装设计“众包”案例分析及其启示 [J]. 山东纺织经济，2010（3）：69.
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度更高一层，达到的效果也更好。

“众包”这一词真正首次出现在 2006 年 6 月刊的美国《连线》杂志上，

该杂志的记者 Jeあ　Howe　推出了“众包”的概念，并指出“众包”是一场商

业变革。①随后，Howe 为其下了一个定义：“众包”是指一个公司或机构把

过去由员工执行的工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定的（通常是大

型的）大众网络的做法。②很明显，从“众包”的概念我们可以看出人类很早

就懂得集思广益的道理，是我国俚语“三个臭皮匠顶过一个诸葛亮”的有力　

印证。

而“设计众包”的概念则是由以往“设计成果→产业承接”的对接模式，

转变为“产业需求→定向设计”，即由企业提出设计要求，只要设计师有充沛

的精力和充足的工作业余时间，就可以通过设计众包进行投标，成为兼职设计

师，获取个人价值的实现和精神的满足。

据调研，设计众包正在稳中求进，承载着社会高度的期望，其打破了陈旧

的模式从而达到一种创新的、真正对于设计任务发包方与接包方都花心血的新

模式。所以说，设计众包平台的意义不仅仅限于改革创新这一点，更多的是能

够实现新创意，同时又可以具体落地，或许这也是设计众包平台得到更多的关

注与发展的原因。因本书是关于地方本科高校视觉传达设计专业教学改革相关

的专著，所以不可避免地需要阐释设计众包对于视觉传达设计专业的教学及学

生的学习有着积极的意义，其主要体现在以下几点：相对于传统的视觉传达设

计专业的教学而言，第一，设计众包可以及时掌握社会信息，使教学内容不与

社会需求相脱离，培养学生能更好地适应社会发展；第二，因为设计众包是一

①	� Jeff　Howe.　The　rise　of　Crowdsourcing[J].　Wired，2006（6）：38.

②	� Ericvon　Hippel.　Democratizing　Innovation　[M].　The　MIT　Press，2005：30-32.
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种网络平台，所以在网络上的实践是不受限制的，学生可以自由选择自己实践

规模的大小；第三，传统模式下学生如果有问题要向教师请教还要受到双方时

间地点的限制，但利用设计众包学生既可以随时得到教师或企业方的指导；第

四，由于各方面条件的限制，传统的艺术设计内容在项目的选择上，可选择的

范围较小，而利用设计众包学生可以根据自己的兴趣与专业特长自由选择相应

的设计项目。

1.1.2 设计众包平台现有种类

设计众包已逐渐成为一种主流的商业模式，相对于外包（设计服务）更加

具有灵活性与成本上的优势。设计众包的出现为企业从大众挖掘创意和实施创

新提供了可能。实际上，随着社会经济的发展和消费结构的升级，人们的审美

偏好和消费需求正在日趋走向多元化。同质化、大众化的设计已越来越难以取

悦消费者，企业往往需要更多的点子，所以更好的创意才能从竞争白热化的市

场竞争中脱颖而出。①这对于诸多企业尤其是刚创业起步的微型企业而言，设

计众包的出现是企业“开源节流”的高端体现，“开源”体现在公司可以从众

多专业设计师身上得到全新的创意和灵感，而“节流”　是企业对于低价劳动

力的渴望，可以通过设计众包来实现。总而言之，设计众包作为商业模式来说，

这是一个双赢的平台。

设计众包的种类可分为以下两类：知识共享类、任务共享类。②知识共享　

类，比较典型的是豆瓣、维基百科等平台（图 1-1）。这些平台都是自由的，

每个人都可以参与到其中的一个设计知识类的众包，大家运用自己的智力，相

①	� 贾京鹏 . 影响产品消费中审美偏好转变的三大因素 [J]. 理论探索，2015（5）：35-37.

②	� 〔美〕达伦·布拉汉姆 . 众包（MIT 新概念丛书）[M]. 重庆：重庆大学出版社，2016：6-8.
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互协作来完成、分享设计方面的知识与成果。这是一个典型的、非营利的、非

商业的、成熟的设计众包平台，这中间依靠的是大众的热情与分享，没有奖励

的模式，激励大家完成的动力是分享之后的快乐。

图 1-1：设计众包平台—豆瓣与维基百科的标志（图片来自网络）

维基百科的成立时间是 2001 年，其背后依靠的资金来自维基媒体基金

会。里面的任何设计内容都是向所有人开放，并且可以修改的。当然，大家提

供的设计内容都是经过严格审核的，审核者是维基百科的管理员，会拥有一定

的权限。值得指出的是，管理员不仅仅有维基百科的工作人员，而是只要在维

基百科中有一定的活跃性，给予了很大的贡献，在维基的社群中被大家所熟

知，那么就可以成为管理员，如以对于设计知识的完成与分享著称的全球设计

大师斯德明、欧莎菈以及克劳斯海瑟等都是维基百科的管理员。对于设计知识

的创建与分享而言，我国的知乎、豆瓣、百度百科也都借鉴了维基百科的成功　

经验。

任务共享类有猪八戒网、一品威客网以及设计征集网（图 1-2），这就是

一个发布设计需求、找设计师接包的典型设计众包平台，而且发展至今已经形

成一套成熟的商业化运营模式。分布在全国各地的设计师只要在该平台注册　

后，均可以在该网络平台接设计项目，并将其转化为设计利润。在猪八戒网、

一品威客网以及设计征集网发布设计的任务可以是来自当地甚至是来自各个国

家和地区的企业、机构、社会团体，这些企业、机构、社会团体均可在该平台

上获得诸多的设计创意方案。
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图 1-2：任务共享类—猪八戒网、一品威客网以及设计征集网的首页（图片来自网络）

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


