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提
刁

只阅读本书不能保证通过 PMP ＠考试

为了既学到项目管理方法，又顺利通过 PM 产考试，你需要 ：

l ．认真学习 一 本项目管理的基础书，如 《 项目管理方法论 》 （笫 3 版） （中国电力出

版社出版），目的在于打好基础 。

2 认真学刁 《 项目管理知识体系指南 (PMBOK ＠ 指南） 》 （笫 6 版） （电子工业出版

社出版），目的在于使知识系统化，并且掌握标准的项目管理工作流程和术语 。《 汪博士

析辨 PMP ＠ 易混术语 》 （第 2 版） （中国电力出版社出版），也有助于理解一些重要且易

混的术语 。

3 认真学习本书，目的在于加深对 《 PMBOK ＠ 指南 》 （第 6 版）的理解，并且掌握

PMP ® 考试的重点与难点 。 如果暂时看不懂 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版），那就先看本书，

再看 《 PMBOK ＠ 指南 》 （笫 6 版） 。

4 认真做至少 1000 道模拟试题，目的在于熟悉题型，发现并弥补自己的薄弱环节 。

《 汪博士详解 PMP ® 模拟题 》 （笫 5 版）（机械工业出版社出版）中有 1180 道模拟题及其

详解 。

此外，参加 PMP ＠ 考前培训班，并且与几位同学结成学习 小 组，也会使你受益匪浅 。

切记：一次做成功，既省钱又省力！



使用本书注意事项

l 本书是 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）的配套辅导书，旨在帮助考生更快、更好地

理解和掌握 《 PMBOK ＠ 指南 》 （笫 6 版） 。 本书不能代替 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版），

必须结合 《 PMBOK ＠ 指南 》 （笫 6 版）使用 。

2 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）不仅内容极其丰富，而且是 PMP ® 考试最重要的出

题依据 。 无论是学习项目 管理 方法还是应对 PMP ® 考试，理解和掌握 《 PMBOK ® 指南 》

（笫 6 版）都是最重要的 。

3 本书第 1 章与 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）笫 1 章对应 。 本书笫 2 章笫 2.1 ~ 2.4 

节与 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）笫 2 章对应 。 本书笫 2 章笫 2.5 ~ 2 . 6 节与 《 PMBOK ®

指南 》 （笫 6 版）笫 3 章对应 。 本书笫 4 ~ 13 章与 《 PMBOK ® 指南 》 （第 6 版）笫 4 ~ 13 

章一一对应 。

4 本书笫 3 章集中讨论项目管理过程组之间的关系，以及项目管理过程之间的关系，

并且汇总了全部 49 个项目 管理 过程的输入 、输 出及工具与技术 。

5 考生应该先通读本书笫 16 章 “PMP ® 考试的难点与易点”，以便对 PMP ® 考试有

一个总体认识 。

6 考生应该交又学习本书和 《 PMBOK ® 指南 》 （第 6 版） 。 先阅读本书笫 1 ~ 3 章，

再阅读 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）笫 1 ~ 3 章 。 接着，按顺序逐章交又阅读本书和

《 PMBOK ® 指南 》 （第 6 版）笫 4 ~ 13 章 。

7 本书第 4 ~ 13 章没有涉及 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）笫 4 ~ 13 章中的“发展

趋势和新兴实践”及“敏捷环境中需要考虑的因素＂ 。 本书附录 B 是对 《 PMBOK ® 指南 》

（笫 6 版）中这些内容的高度概括 。

8 阅读完本书笫 1 ~ 13 章和 《 PMBOK ® 指南 》 （笫 6 版）笫 1 ~ 13 章后 ，用本书

笫 14 章“ 五大过程组的工作 要点”进行全面复习 。

9. PMP ® 考试将逐渐过渡到既考传统的预测型方法，又考新兴的敏捷型方法 。 本书

笫 1~14 章主要讲预剧型方法，第 15 章则专讲敏捷型方法 。 考生应该在学习笫 1~14 章

的基础上，再学习笫 15 章并注意对比敏捷型方法与预剧型方法 。

10 考试前三天，再次阅读本书笫 14~16 章，全面复习重要知识并掌握应试技巧，

以便从容应考 。



计划和敏捷井重

、、＇｀

——代即舌

随着 《 PMP ® 考试大纲 》 的改版， PMP ® 考试又要改版了，距离上次因 《 PMBOK ® 指南 》

改版而改版仅 2 年半时间 。

这次的考纲改版，最大的特点就是全面融进了敏捷型项目管理方法 。 也就是说，新

版考纲在保留原来的预剧型方法的同时，新增了敏捷型方法，并要求项目经理根据具体

需要选用任何一种方法，或者将两种方法混合使用 。

PMP ® 考试也将从以考预测型方法为主转变为兼考预测型方法和敏捷型方法 。 预剧

型方法是“计划好了再做且无须变更＂，适用于环境稳定、需求清晰和目标明确的项目；

而敏捷型方法则是＂边计划边做边调整＂，适用于环境多变、需求模糊和目标不定的项目 。

显然， PMP ＠ 考试的改版是符合社会发展趋势的 。

学习预剧型方法，就是要学习建立规矩和遵守规矩；学习敏捷型方去，则是要学习

做好变更准备和灵活应变领变 。 通常，应该先学习预剧型方法，再学习敏捷型方法，也

就是先学规矩再学变更 。 这既是为了防止不讲规矩的乱变，也是为了防止死守规矩的呆

板 。

为了与敏捷型方法相配合，新版考纲也强调了这三个方面的动态变化：商业环境、

项目相关方和项目所在组织 。 其实，正是这三个方面的动态变化，才从根本上决定了必

须采用敏捷型方法 。 过去，对商业环境、项目相关方和项目所在组织，虽然也有关注，

但是并未特意强调它们的动态变化 。

商业环境的动态变化，是大多数项目都会面临的巨大挑战，例如，法律法规、技术、

地缘政冶和商业市场等 。 仅从技术上讲，人工智能技术、数字化技术和互联网技术都在

飞速发展 。 如果项目经理没有足够的”技商”，对新技术的发展不敏感，就可能导致”项

目刚完工就过时＂ 。 项目经理必须持续关注和定期调查商业环境的变化，分析其对项目

的影响，对项目做出相应的变更 。

项 目 相关方的动态变化，是大多数项目都会面临的又 一 个挑战 。 20 世纪的项目经

理基本无须进行项 目 相关方管理，因为只须按客户的明确需求做出既定的成果 。 在 21

世纪前 20 年，项目相关方管理经历了这样的发展：从被动解决与相关方的问题（例如，

遭遇相关方抵制），到主动影响相关方（主动与其打交道），再到主动引导相关方参与项目 。
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新版考纲更好地体现了“引导相关方参与项目＂，例如，要对相关方进行培训 、教练 和辅导，

与相关方合作解决问题，经常评估相关方从项目上荻取价值的情况 。 用这些方法，就可

以引导相关方朝有利于项目成功的方向动态变化 。

所在组织的动态变化，当然也是大多数项目都会面临的挑战 。 项目是在一个或多个

组织中开展的，组织的文化 、规 则 、结 构 、经验、流 程 、模板和数 据库等，都会对项目

产生直接影响 。 组织中的这些方面并非一成不变 。 在同一个时期，组织通常有一些项目

并行开展 。 无论是本项目还是别的项目，都会引发组织的相关方面发生变化 。 本项目的

项目经理，必须关注由别的项目所引发的组织变化，分析其对本项目的影响，对本项目

做出相应的变更 。

请特别注意，敏捷不是不编计划，不是不讲规矩，更不是随随便便 。 没有计划、不

讲规矩和随随便便的敏捷，绝不是真正的敏捷 。 用敏捷型方法，也是要编制完善的计划

的 。 完善，是指基于当前所能了解到的最充分的情况且留有灵活调整的余地，而并非多

么详细 。 用敏捷型方法，也是要讲严格的规矩的 。 严格，是指用规范的工作流程开展合

作， ＇ 去应对易变的环境和需求，实现创新 。 用敏捷型方法，也是要认认真真的 。 认认真

真，是指专心致志于应对和引领变化，确保项目进程与商业环境、相关方和所在组织的

发展保持一致 。

一 方面，项目进入执行阶段之前，要编制完善的计划；另一方面，一旦开始执行项

目，就要准备好对计划进行变更 。 完善的计划和敏捷的执行，对大多数项目都是不可或

缺的 。 即便像 PMP ＠ 备考这类并不复杂的项目，也既要编制完善的计划，又要开展敏捷

的执行 。 这两方面的配合，可以极大地提高项目成功的可能性 。

2019 年 10 月，以下 11 位 PMP ® 培训讲师与我 一起认 真研讨了新版考纲 ： 曹海芹、

戴朝盺、董怀币、胡晶晶、石志国、时军、易洪芳、殷生斗、岳建伟、朱焕、朱致静，

他们也对本书初稿提出了宝贵的 修改建 议 。 特此向他们致谢！

VI 

汪小全

哲学博士（项目管理方向）， PMP

电子邮箱： xjwang@ynu.edu.cn

新浪微博： weibo.com/ drwangpm 

一·微信订阅号： drwangpm
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1.1 项目管理知识体系

1.1.1 概述

第 1 章

引论

项目管理知识体系 (Project Management Body of Knowledge, PMBOK ® 1) 是项目管

理领域（职业和学科）全部知识的总和，既包括项目管理的理论，也包括项目管理的技术；

既包括已经记载下来的知识，也包括尚未记载下来的知识；既包括各行业、各国家（地

区）通用的项目管理知识，也包括某个行业或国家（地区）专用的项目管理知识；既包

括巳被证明的成熟做法，也包括有待验证的新兴做法；既包括已经公开的做法，也包括

尚未公开的做法；既包括项目管理领域特有的知识，也包括与其他管理学科交叉的知识 。

项目管理知识体系依靠项目管理工作者的共同推动，而不断向前发展 。

PMBOK ® 是项目管理职业和学科的基础 。 只有具备较完整的知识体系，项目管理

才能成为一个专门职业和专业学科 。 20 世纪 80 年代以来，特别是进入 21 世纪以来，

作为专门职业与专业学科的项目管理，已经得到人们的普遍认可 。 专门职业是指人 们必

须接受较长时间的专门训练（包括教育、培训与实践），甚至必须取得相应资格证书，

才能从事的职业 。 专业学科是指拥有自己的理论体系和基本文献，能够在高等学校作为

学位教育专业的独特知识领域 。

PMBOK ® 包含的内容很多，无法用任何书面文件对其进行全面描述 。 不过，项目

管理业界已经编制出一些文件，来描述 PMBOK ® 中的重要内容，如项目管理协会 (Project

Management Institute, PMI) 出版的《项目管理知识体系指南 (PMBOK ® 指南）》《项目

管理标准》《道德与专业行为规范》等 。

1.1.2 《 PMBO 忙指南》

《 PMBOK ® 指南》是 PMI 发布的一份全球性的项目管理知识体系文件 。 它起源于

1 PMBOK, 是项目管理协会 (Project Management Institute, PMI) 的注册商标 。
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PMI 在 1981 年至 1983 年所做的“道德 、 标准和认证 ( E 血 cs, Standards and Accreditation, 

ESA) 研究项目” 。 PMI 在 1983 年发布的 《 ESA 研究报告 》就是当今《 PMBOK ＠ 指南 》

的提纲 。 随后， PMI 又对这份提纲进行了扩展，于 1987 年发布了《项目管理知识体系》 。

它是当今 《 PMBO 亡指南 》 的草稿 。 考虑到任何一份文件都无法涵盖项目管理领域的

全部知识， PMI 在 1996 年正式出版 《 PMBOK ＠ 指南 》第 1 版时，就在标题中添加了”指

南”这个词 。 从那时起， “PMBOK ® 指南”这个名称一直沿用至今 。

《 PMBOK ＠ 指南 》 概括项目管理知识体系中被普遍公认为良好做法的那一部分内容 。

这些做法在大多数时候适用于大 多数 项目 。 虽然不能在项目实践中生硬照搬这些做法，

但是采用这些做法的确可以提高各种项目成功的可能性 。 《 PMBOK ＠ 指南 》只是更 大的

项目管理知识体系中的 一 小部分 。

正如《孙子兵法》所说，打仗需要“ 以正合 ，以奇胜＂ 。 管理项目 也是如此 。 《 PMBOK ®

指南 》 所描述的就是 管 理项目的正道，是开展项目管理应该遵循的基本规律 。 要取得项

目成功，项目经理 需要结合 项目的 具 体情况，对这些正道加以 合理 运用，以便出奇制胜 。

在学习与应用 《 PMBOK ＠ 指南 》 时，需 要注意 ：

· 要想把《 PMBOK ＠ 指南 》应 用到具体项目中，还需要 掌握 该项目所在应用领域

的独特知识 。 有些应用领域已经在《 PMBOK ＠ 指南 》 的基础上，形成了各自的

应用指南，如《 PMBOK ＠ 指南 ： 建筑分册》和《 PMBOK ＠ 指南：软件分册 》 。

· 《 PMBOK ® 指南》主要针对单个项目的管理，而不是项目集或项目组合的管理 。

PMI 另外出版了 专 门的 《 项目集管理标准 》 和 《 项目组合管理标准 》 。

· 《 PMBOK ＠ 指南 》 没有收录那些通用的、非专门用于管理项目的知识，尽管这些

通用知识对项目的成功可能也非常重要 。 人们很容易从其他书籍中获得这些通用

知识 。

· 《 PMBOK ＠ 指南 》没有 收录那些只适用于某类特别项目（如某行业、地区、国家）

的项目管理知识 。 这些知识应该由各具体应用领域的指南去收录 。

· 《 PMBOK ＠ 指南 》 没有收录那些尚不成熟的项目管理做法 。 这些做法的应用及其

效果还有待进一步检验，有待项目管理工作者达成基本共识 。

1 . 1.3 《 PMBO 侬指南》第 6 版

自 1996 年第 1 版出版以来， 《 PMBOK ® 指南 》 已更新到目前的第 6 版 (2017 年 9

月出版） 。 这六个版本的演变，较好地代表了项目管理近 20 多年的快速发展 。 从这六个

版本来看， 《 PMBOK ® 指南 》 的结构逐渐完善，内容日益丰富且不断与时俱进 。

《 PM BOK ＠ 指南》的主要内容一直都由 三 个部分组成：项目管理的基本概念、五大

过程组和十大知识领域 。 基本概念部分为读者学习 、 理解和掌握项目管理知识奠定坚实

基础 。 五大过程组是任何一个项目从开始到结束都必须经历的五个管理工作流程组 。 十

大知识领域则是在管理大多数项目时都应该重点关注的十个主要内容 。
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