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总 序

20世纪90年代以来,经济全球化步伐不断加快,推动了高等教育的国际化进

程,兴起了新一轮高等教育国际化的浪潮,对各国高等教育以及经济和社会的发

展产生了深远的影响。尽管各区在人才培养理念、目标、模式等方面不尽一致,但

都强调人才素质培养的国际化和开放性;注重广泛的国际合作与交流,促进教育

资源的共享;着力于教育理念、内容、方法等方面的变革与创新,促进教育水平的

提升。国内一些高等院校为适应教育国际化的趋势,应对知识经济以及经济全球

化对传统知识和人才的挑战,尝试在非英语专业的一些课程中部分或全部使用英

文授课,在尝试和创新中逐渐扩大非英语专业英语授课的范围,实施双语或全英

语化教学。
面对全球化,世界各国的管理教育也发生了结构性的变革,如发达国家及国

内名牌大学都已建立了以工商管理硕士(MBA)、高级工商管理硕士(EMBA)为代

表的现代管理教育体系。在国内,一些高校也相继开展了 MBA和EMBA教育,
但在本科层次,工商管理教育存在一定程度的同质化现象,不利于特色化、创新型

管理人才的培养。
针对以上情况,一些高校正积极努力实施特色化工商管理本科教育,着力于

培养适应能力强、创新型的工商管理人才。为了探索、深化教育改革,中国地质大

学(武汉)于2001对工商管理专业开展全程双语教学试点。
全程双语教学对专业所开设的除政治理论和体育外的所有课程采用全英语

授课,即采用英文教材、英语板书、英文讲述、英文撰写论文和答辩;着眼于培养综

合素质高、适应能力强、个性突出的高级专门人才。这种全程双语教学不同于一

般的英语语言教育,也不同于通常的专业教育,而是国际思维、国际知识、国际交

往能力的训练和培养,是适应性或个性化教育,是教育模式的变革与创新。
经过几年的实践,中国地质大学(武汉)工商管理双语教学在师资培养、实验

教学设施、实践教学基地建设、人才培养质量等方面有了长足进步,为国际型工商

管理人才的培养奠定了良好的软硬件条件。
为全面贯彻落实科学发展观,切实把高等教育重点放在提高质量上,经国务

院批准,教育部、财政部于2007年1月联合下发了《关于实施高等学校本科教学

质量与教学改革工程的意见)(教高〔2007〕1号),启动了“高等学校本科教学质量

与教学改革工程”。这是继“211工程”“985工程”之后我国高等教育领域的又一
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项重要工程。为进一步提升中国地质大学(武汉)工商管理双语教学质量,贯彻落

实质量工程,本着探索宽口径、外向型、复合型人才培养的新模式及新方法,着力

培养具有全球意识和开放精神,具备参与国际交流、合作、竞争所必需的基本素质

以及知识结构和应变能力的开放型、国际型的高级复合型专业人才的目的,中国

地质大学(武汉)于2007年向教育部申报了“工商管理国际型人才培养创新实验区”
项目,获教育部立项资助,成为首批教育部立项的人才培养模式创新实验区之一。

随着科学技术的快速发展,经济的全球化、企业的集团化和国际化,以及各种

资源的全球性整合趋势的增强,企业面临竞争日益激烈的商业环境,新的管理理

论、管理模式不断涌现。为突出创新型、国际型管理人才培养的中心地位,提高教

学质量,提升实验区建设成效,需要将最新的管理理论及实践模式应用于教学中。
我们编写《工商管理国际型人才培养创新实验区系列教材》,旨在突出工商管理基

础知识的同时,又能反映管理的最新理论与实践的成果。本系列教材可作为工商

管理专业开展全程双语化教学英文教材的配套教材使用,也可作为工商管理类其

他专业和经济学类相关专业研究生、本科生的教学参考书使用。
本系列教材涵盖了工商管理专业核心课程,由中国地质大学(武汉)经济管理

学院院长严良教授提出总体设计思路,余敬、刘家国、陈莲芳等同志承担了具体的

组织工作,近30位教师、研究生、实际管理工作者参与编写,并得到了中国地质大

学(武汉)教务处、经济管理学院、中国地质大学出版社领导和各位责任编辑等的

大力支持。在此,对各位作者和编辑的劳动表示衷心的感谢,对使用本书的读者

表示衷心的感谢。

2010年5月
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再版前言

组织行为学属于工商管理专业的学科基础课。十几年来,我们一直采用经典

组织行为学英文原版教材进行双语教学。尽管这些教材内容丰富、体系完整、信

息量较大,但是,在教学中,我们发现原版教材存在一些问题。2012年,为了满足

工商管理专业双语教学的需要,作者凭借多年双语教学实践经验,通过广泛研读

英文原版组织行为学的相关教材,对本课程体系和内容进行精简、加工和改编,编

写了一本实用的《组织行为学》全英教材。此教材获得教育部“工商管理国际型人

才培养创新实验区”项目支持,成为工商管理国际型人才培养创新实验区系列教

材之一,并且,在近5年工商管理专业的双语教学中有效使用。
为了更新教学内容和提高教学质量,应中国地质大学出版社编辑谌福兴的邀

请,作者通过收集大量的参考资料,于2016年开始对《组织行为学》英文教材进行

修订。再版教材广泛吸收了经典组织行为学相关教材的精华,在保持英文原版教

材特色的基础上,反映了组织行为学的基本研究内容和最新研究成果。教材既要

保持学术性和国际化视野,又要体现管理实用性和贴近中国实际。《组织行为学》
再版英文教材内容丰富、结构体系规范,主要内容包括绪论、个体行为、群体行为

和组织行为四大部分,一共14章,具体包括绪论、能力与学习、态度和满意度、个

性与价值观、情绪、知觉、激励、群体行为的基础、工作团队、沟通、领导、组织结构

与组织设计、组织文化、组织变革与组织发展。
再版教材修订的内容和特色具体如下:
(1)对再版教材中大部分章节内容进行调整和丰富,增加各种心理和行为规

律在组织情景中的研究成果。例如,“情绪”这一部分单独成为一章,并增加了情

绪劳动、情绪劳动策略、在劳动力场中的情绪智力等内容。
(2)通过大量查阅组织行为学相关英文版经典教材、百科全书和最新研究成

果,作者对教材中经典理论进行查证、修改和丰富,增加理论和实证研究的新成

果。
(3)个体行为部分讨论了许多心理现象和规律,为丰富读者对个体心理的了

解,作者参考了心理学类相关的英文教材,增加了部分心理现象深入研究的理论,
引入了心理测量量表,丰富了学习实践的资源,提高了读者的学习研究兴趣。

(4)修订了课后练习实践内容,丰富了案例分析,提供了多样化的复习资料。
课后练习实践模块主要包括概念复习(选择题或者判断题)、讨论题、心理测试、小
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组项目和案例分析。丰富多样的课后练习可以便于学习者复习巩固知识,提高学

习效率。
(5)本教材采用多样的形式呈现学习内容,图表丰富,体例规范统一。每章的

内容包括学习目标、开篇案例、章节内容描述、课后练习实践和案例分析。教材最

后呈现参考文献,便于读者查询引证。
本书的修订再版得到诸多的帮助和支持。首先,衷心感谢中国地质大学(武

汉)工商管理学科培育计划项目(负责人严良教授、郭锐教授)和中央高校教育教

学改革基金(本科教学工程,负责人肖建忠教授)的大力资助。同时,诚挚地感谢

中国地质大学出版社的龙昭月、谌福兴、张旻玥等编辑精益求精的编审工作以及

出版社有关工作人员的辛勤劳动。
组织行为学属于管理类的必修专业基础课,课程覆盖面较广,教学的本科专

业涉及工商管理、市场营销、财务管理、旅游管理等。另外,此课程也是 MBA、
MPA等研究生专业的必修专业课。本书可作为高校管理类本科生和研究生双语

教学课程的学习用书,也适用于从事组织行为学、人力资源管理、管理学等课程教

学的高校教师和研究人员学习参考,还可供广大组织的管理人员阅读。英文教材

的编写并非易事,由于作者英语水平的局限,教材中难免存在问题和疏漏,请读者

批评指正,以便提高教材质量。

2017年9月28日
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前 言

在教育部的大力倡导下,为培养国际型的人才,我国各大高校已逐步推广经

济管理类专业的双语教学,并且,一些双语教学开展较早的高校积累了丰富的教

学经验,积极开展双语示范课程的研究。在不断探索教学方式和方法的同时,能

否选择到适用的救材是影响经济管理类专业双语教学质量的关键因素之一。
目前,国内出版了一系列经济管理类的国外原版英文教材,几年来,我们一直

在采用经典的《组织行为学》原版教材进行双语教学。尽管这些教材内容丰富、体

系完整、信息量较大,但是,在教学中也存在一些问题:
1.教材普遍篇幅较大,体系丰富深刻,适合于研究生、MBA的学习要求,却不

太符合本科生的教学要求和课时计划。
2.教材紧密结合所在国的经济、文化背景的描述,内容针对性太强,侧重于描

述性的讲述,部分内容不适用于国内教学。
3.辅助材料,如复习题、讨论题、案例、团队训练、延伸阅读材料等,虽然丰富

多样但比较繁琐,不太适合于我国高校教学使用。
那么,如何对国外原版《组织行为学》教材进行精简和改编,使其更加适合于

我国双语教学的需要,是教学实践和发展的强烈要求。然而,目前在市场上看到

的适合于工商管理组织行为学双语教学的教材微乎其微。为了满足工商管理专

业双语教学的需要,作者凭借几年双语教学实践经验的积累,通过广泛研读原版

《组织行为学》教材,对本课程体系和内容进行精简、加工和改编,编写了一本适用

的双语教学教材。
本书特点是:
(1)广泛吸收经典《组织行为学》教材的精华,保持英文原版教材的特色,力求

反映组织行为学基本研究内容和最新研究成果。本书从个体、群体和组织三个层

面讨论组织中的心理和行为规律以及对员工态度与行为结果变量的影响。同时

引用前沿的科研成果,例如,心理契约、中国企业员工的组织承诺、人与工作匹配、
人与组织匹配等。

(2)教材内容精要,逻辑严密,体系明确恰当。本书包括导论、个体行为、群体

行为和组织系统四个部分,内容包括导论、能力与学习、价值观、态度和满意度、个

性与情绪、知觉、激励、群体行为的基础、工作团队、沟通、领导、组织结构与组织设

计、组织文化、组织变革与组织发展。
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(3)教材篇幅合理,符合高校双语课程的教学计划和课时要求。每章列出具

体学习任务,呈现开篇案例,配有课后复习思考题,便于学生明确每章学习要求和

做好课后复习。
“组织行为学”是工商管理专业必修的专业基础课程,也是 MIBA的核心课

程。本书可作为高校管理类本科生和研究生双语教学课程的学习用书,也适用于

从事组织行为学人力资源管理、管理学等课程教学的高校教师和研究人员学习参

考,还可供广大组织机构的管理人员阅读。
本书能够顺利出版,首先,十分感谢中国地质大学(武汉)经济管理学院严良

院长的大力支持和帮助。同时,诚挚地感谢中国地质大学出版社有限责任公司的

方菊、谌福兴和潘娜等编辑精心细致的编审以及出版社有关工作人员的辛勤劳

动。
由于作者英语水平有限,才疏学浅,英语表达不安之处在所难免,敬请各位读

者批评指教。

2012年3月6日
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Organizational Behavior and Management

LearningObjectives

Afterstudyingthischapter studentsshouldbeableto 
●describewhatmanagersdo 
●defineOrganizationalBehavior OB  
●identifythethreelevelsofanalysisinOB 
●describewhymanagersrequireknowledgeofOB 
●identifythecontributionsmadebymajorbehavioralsciencedisciplinestoOB 
●describethesourcesofOBresearch 

OpeningCase

JasonHershberger

Jason Hershbergergothisundergraduatedegreesin ComputerScienceand Geological
SciencesfromtheUniversityofSouthernCalifornia USC  HeearnedhisMasterofScience
 M S  inComputerSciencefrom USCin1996attheageof23 Sincethen Jasonhas
workedforTorreyScienceCorporationinSanDiego California Hisjobincludesdesigning
software schedulingprojects organizingteams delegatingassignments providingguidance
toteammembers andmonitoringteamresults 

Collegecourseworkdidverylittleregardingthepeoplefactor Hehaslearnedthrough
experiencethattheprimaryreasonmostprojectssucceedormisfireisduetothepeoplefactor 

JasonHershbergerhaslearnedwhatmostmanagerslearnveryquickly Alargepartof
thesuccessinany managementjobisdevelopinggoodinterpersonalorpeopleskills 
LawrenceWeinbach formerChiefExecutiveofArthurAndersen & Co  putsitinthis
way 􀆵Puretechnicalknowledgeisonlygoingtogetyoutoapoint Beyondthat 
interpersonalskillsbecomecritical  

Althoughpracticingmanagershavelongunderstoodtheimportanceofinterpersonal
skillstomanagerialeffectiveness businessschoolwasslowertogetthemessage Untilthe
late1980s businessschoolcurriculafocusedonthetechnicalaspectsofmanagement Course
workinhumanbehaviorandpeopleskillsreceivedminimalattention Overthepastdecade 
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however businessfacultyhavecometorealizetheimportancethattheunderstandingof
humanbehaviorplaysindeterminingamanager̓seffective andrequiredcourseonpeople
skillshavebeenwidelyaddedtothecurriculum 

􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱􀤱

We have come to understand that technical skills are necessary but insufficient for succeeding
in management. In today̓ s increasingly competing and demanding workplace managers cannot
succeed on their technical skills alone. They should also have a good people skill. This book has
been written to help both managers and potential managers develop those people skills.

The scope for the examination of behavior in organization is very wide. There is a
multiplicity of interrelated factors which influence the behavior and performance of people as
members of a work organization. It is important to recognize the role of management as an
integrating activity and as the cornerstone of organizational effectiveness. People and
organizations need each other. The manager needs to understand the main influences on
behavior in work organizations and the nature of the people-organization relationship.

In this chapter we discuss manager̓ s job define organizational behavior and exam
contribution disciplines to OB and origins of organizational behavior.

1 1 WhatDoManagersDo

Managementistheprocessofplanning organizing leading andcontrollinganorganization̓s
human financial materialandotherresourcestoincreaseitseffectiveness Managersget
thingsdonethroughotherpeople Theymakedecisions allocateresources anddirectthe
activitiesofotherstoattain goals Managersatalllevelsconfronttheproblem of
understandingandmanagingthebehavioroftheirsubordinates Managersdotheirworkin
anorganization Eachmanagerfacesthecommonchallengeoffindingwaystohelpthe
organizationachieveitsgoals 

1 1 1 Thefunctionsofmanagement

FrenchindustrialistHenriFayolwrotethatallmanagersperformfivemanagementfunctions plan 
organize command coordinate andcontrol Today itiscondensedtofour planning 
organizing leading andcontrolling Managers̓knowledgeaboutorganizationalbehaviorare
inagoodpositiontoimprovetheirabilitytoperformthesefunctions Whenmanagersare
performingthesefunctions theyshouldintegrateorganizationalhuman financial material 
andinformationresourcestoincreaseitseffectivenessforattainmentoforganizationalgoals
 Figure1-1  
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Planning Organizing Leading Controlling

Effective�and�Efficient Attainment
of��Organizational�Goals

Human
Resources

Financial
Resources

Physical
Resources

Information
Resources

Figure1-1 Basicmanagerialfunctions
 fromRickyW.GriffinandGregoryMoorhead 2007 

Thefollowingmanagementfunctionscanbeusedtoclassifyamanager̓sjob Planning
meansdefininganorganization̓sgoals establishinganoverallstrategyforachievingthese
goals anddevelopingcomprehensiveplanstointegrateandcoordinateactivities Organizing
includesdeterminingwhattasksmustbedone whowilldothem howthetaskswillbe
grouped whowillreporttowhom andwheredecisionswillbemade Leadingincludes
motivatinganddirectingemployees andcommunicatingandresolvingconflicts Controlling
meansmonitoringperformance comparingresultsandgoals andmakingcorrections 

1 1 2 Managementroles

Managersperformtheirfourfunctionsbyassumingrolesinorganizations Aroleisasetof
behaviorsortasksapersonisexpectedtoperformbecauseofthepositionheorsheholdsin
agroupororganization Inthe1960s HenryMintzbergconcludedthatmanagersperform
tenrolesthatcanbegroupedaroundthreethemes Table1-1  

Table1-1 Mintzberg̓smanagerialroles

Category Role Description

Interpersonal

Figurehead
Symbolichead requiredtoperformanumberofroutinedutiesofa
legalorsocialnature

Leader Responsibleforthemotivationanddirectionofemployees

Liaison
Maintainsanetworkofoutsidecontactswhoprovidefavorsand
information
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