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Partie 1 Jgfrisif)

R

site officiel B Jy %3k
réserver i
passeport ' /ift
Numéro de train 4K
occasion HLlZ. HFHL
demande FF3K
confirmation #fiIA
billet %5
consultation f][A]

1. #ATLAZE 12306.cn I35 F A ARG B .

Vous pouvez consulter les informations en 12306.cn.

2. FEESE 12306.cn A Z(E S,

S’ il vous plait login 12306.cn pour plus d” information.

3. M TMFEZEOL, WM E I M.

S’ il vous plait suivez notre site Web pour plus de détails.

4. FERTLUAE R b 50d T R il A TR 55

Vous pouvez réserver en ligne ou par téléphone pour ce service.
5. QSRBEGT A S RATHIEG 95105105,

S’ il vous plait composer 95105105 pour la réservation des billets.
6. WURTEMIR, HRATHANIZ ML 0931-4925382.

Si vous avez de question, s'il vous plait appeler le service

XYY
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d'assistance téléphonique 0931-4925382.
CIEERRE A
Pourriez-vous me dire votre nom?

8. FATWIRF N MR .

Nous esperons vous servir la prochaine fois.

GRERSF — T BORA S AT IS A a7

Poumez-vous attendre un instant et je vais vous appeler plus tard?
10. A fhAlm)Eng?
Des questions?
- T Rk B
Pourriez-vous répéter cela s’ il vous plait?
T A ) ) R 7
Avez-vous d’ autres exigences?
13. ISR AL Y AR 7
Quel est le numéro de votre train?
14, FAMEHIBUTICSR.

Nous avons enregistré votre réservation.
15. dFR—3ILARFT?

Combien de personnes voyagent?

16. HRIRIRAR

Je suis honoré de vous aider.

17. BT OO

Dans I” attente de votre prochaine visite.

18. I /R EEMB UL (B8 ) .

S’ il vous plait montrer votre billet et carte d” identité (passeport).
19. FHAEA EARITHER?

Pourquoi ai-je pas acces sur le site officiel?

20. fRFsarCWREIES, AT LOE ERRA TR RS 1



Chapitre 1 &wmmsg =

Vous pouvez accéder a notre site Web maintenant, le serveur
marche de nouveau.

T AR SR

[E Prek %86 % ( Union Internationale des Chemins de Fer ) 1A}
& M8k #% (La grande vitesse ferroviaire ) [ XAHY 2, &
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Service de passager de difficulté FFFK K % Al 55
priorité 5%
fauteuil roulant §& 44}
civiere fH4E
anglais JLif
allemand f&Ei5%
néerlandais faf *% 15
islandais VK515
danois F}# i
suédois Fij i
Italien & KF)iE
espagnol PHHEAIE
portugais % 4 i
francais 15
russe fKi&
japonais Hif

1. SEA] IR THER HLiE 0931-4925382 B REFFRIR 2 IR 55 .

Vous pouvez appeler hotline 0931-4925382 pour les troubles de
passagers.

2. WA R R AT A AR

Si vous avez des difficultés, s’ il vous plait nous informez a I’ avance.

(6 XXX



