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李霓,四川师范大学政教系毕业,雅安职业技术学院副教授.

长期从事思想政治理论课教育和教学行政管理工作,具有较丰富的

思政教育经验. 面对新媒体背景下对思政教育带来的新情况新挑

战新特点进行了深入的研究和思考,并在教学中进行了一定的探索

和尝试,积累了一定的经验和有成效的成果,撰写了«基于网络环境

的高校政治理论教育工作思考»、«自媒体视域下高职生思政教育创

新»«新媒体背景下职业院校思想政治理论课主流思想培育模式研

究»等论文和课题.
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大学生思想政治教育是一门综合性极强的学科,它本身所固有的特征要
求其理论研究必须坚持与时俱进,贴近大学生、贴近现实、贴近时代.随着信
息媒体和通信技术的相互碰撞,经济、社会以及人们的生活进入了新媒体时
代.新媒体传播情境的虚拟性、传播方式的互动性、传播范围的全球性、传播
速度的即时性等传播优势吸引了大学生群体,给大学生的思维方式和生活方
式产生了广泛而深刻的影响.同时,大学生思想政治教育单向灌输的传统方
式也遭受到了前所未有的颠覆.从教育内容来说,大学生思想政治教育趋向
于现实生活;从空间上来说,大学生思想政治教育的发展空间更广阔;从教育
方式层面上来说,大学生思想政治教育的方式和手段更加丰富多彩;从教育主
体和客体来说,二者之间的关系日益模糊.面对新媒体时代带来的这些新变
化,大学生思想政治教育该如何把握机遇,又该如何克服挑战,是当前大学生
思想政治教育工作者必须解决的问题.

本书以新媒体时代作为研究背景,从新媒体对大学生思想政治教育的影
响出发,对新媒体时代大学生思想政治教育工作创新进行分析.本书共八章.
第一章为新媒体时代大学生思政教育概述,第二章为新媒体对大学生思政教
育的影响,第三章为新媒体时代媒介素养的提升,第四章为新媒体时代大学生
思政教育内容的优化,第五章为新媒体时代大学生思政理论课教学,第六章为
新媒体时代大学生网络思政教育,第七章为新媒体时代大学生思政教育移动
平台,第八章为新媒体时代大学生思政教育创新.

限于时间、精力及水平等原因,书中难免存在不足之处,敬请广大读者批
评指正.
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　第一节　新媒体和新媒体时代概述　

一、新媒体解读

１．媒体的定义
“媒体(media)”,一词来源于拉丁语“Medius”,音译为媒介,意为两者之间. 媒

体是指传播信息的媒介,是指人借助用来传递信息与获取信息的工具、渠道、载体、

中介物或技术手段. 也可以把媒体看作为实现信息从信息源传递到受信者的一切

技术手段. 媒体有两层含义,一是承载信息的物体,二是指存储、呈现、处理、传递

信息的实体.

２．新媒体的定义
“新媒体(newmedia)”是一个相对的概念,是报刊、广播、电视等传统媒体以后

发展起来的新的媒体形态,包括网络媒体、手机媒体、触摸媒体、移动电视、桌面视

窗、数字电视等. 新媒体亦是一个宽泛的概念,利用数字技术、网络技术,通过互联

网、宽带局域网、无线通信网、卫星等渠道,以及电脑、手机、数字电视等终端,向用

户提供信息和娱乐服务的传播形态. 严格地说,新媒体应该称为数字化新媒体.

相对于报刊、报纸、广播、电视四大传统意义上的媒体,新媒体被形象地称为“第五

媒体”. 对于新媒体的界定,学者们可谓众说纷纭,至今没有定论. 如新传媒产业
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联盟秘书长王斌:“新媒体是以数字信息技术为基础,以互动传播为特点、具有创新

形态的媒体”. 美国«连线»杂志对新媒体的定义:“所有人对所有人的传播”. 联合

国教科文组织对新媒体下的定义:“以数字技术为基础,以网络为载体进行信息传

播的媒介.”

新媒体除以上概念外,新媒体是能对大众同时提供个性化的内容的媒体,是传

播者和接受者融会成对等的交流者、而无数的交流者相互间可以同时进行个性化

交流的媒体. 表现为交互性与即时性、海量性与共享性、多媒体与超文本、个性化

与社群化等内容.

３．新媒体的特征
关于新媒体的定义林林总总有许多种,而被划归为新媒体的介质也从新兴媒

体的“网络媒体”“手机媒体”“互动电视”,到新兴媒体的“车载移动电视”“楼宇电

视”“户外高清视频”等不一而足. 内涵与外延的混乱不清,边界与范畴的模糊不

明,既反映出新媒体发展之快、变化之多,也说明关于新媒体的研究目前尚不成熟、

不系统. 在当前人们对新媒体没有一个清晰的、一致认可的定义的状况下,不必要

纠缠于概念、特征、类型等学历认知,而应从更为现实和务实的角度出发,抓住“数

字技术、互联网技术、移动通信技术”的技术维度和“双向传播、用户创造内容”的传

播维度两个指标,把新媒体限定为“网络媒体”和“移动媒体”两大类型. 从这个意

义上说,“新媒体”必须具备以下四点特征.

(１)原创性
新媒体之所以称之为新,应该具备基本的原创性. 这里的原创性,区别于一般

意义上个人或个别团体单独的原创性,而应该是一段特定的时间内时代所赋予的

新的内容的创造,一种区别于前面时代所具备的内容上、形式上、理念上的更革新

的一种创新,更具备广泛意义的创新. 比如,分众传媒就是一种新媒体,具备原创

性,它之所以可以称为原创是因为它把原有的媒体形式嫁接到特定的空间上,形式

上是嫁接,理念上却是原创. 但是那时的聚众或者当下更多家类似媒体,都是新媒

体典范,他们或者是不谋而合或者是复制,这个原创是这个特定的时间内时代的原
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创,仍可称其为具备原创性的一面. 而这个原创是理念上创新的典范. 当时兴起

的分众传媒、聚众传媒、框架传媒等细分受众的媒体都是在媒体理念上具有一定意

义的原创性. 以及后起细分到社区的安康、细分到医院的炎黄、互力等媒体,虽然

复制了分众的细分概念,也不失为理念上创新应用成功的典范.

(２)具有生命力
新媒体作为媒体而存在,必须有一定生命力. 或长或短必须有其存在期间的

价值体现,而这个价值体现的长短,就是生命周期. 由于近几年媒体的发展迅速,

新媒体的发展日新月异,由于各类细分性媒体这种细分思维的影响,各种形式的创

意嫁接层出不穷. 但是就其形式新、技术新并不能决定其存在的价值,在无情的市

场面前,折戟沉沙的数不胜数. 究其原因就是他们没有把握住新媒体的核心价值

是什么,而盲目生搬硬套,导致媒体不具备一定的生命力. 因而这些在混乱中天亡

的媒体不能算是媒体,更不能称其为新媒体.

(３)具备有效价值
就媒体本身意义而言,媒体是具备价值的信息载体. 载体具备一定的受众,具

备信息传递的时间,具备传递条件,以及具备传递受众的心理反应的空间条件. 这

些综合形成媒体的基本价值. 这个载体本身具备其价值,加之所传递信息本身的

价值,共同完成媒体存在的价值. 这个也就是媒体存在价值. 即便理念上新形式

上新科技进步也具备一定受众,但是媒体成本远高于受众所带来的商业效益,亦不

能形成媒体的有效价值.

(４)具备更新效应
效应是在一定环境下,因素和结果而形成的一种因果现象. 新媒体必须具备

形成特定效应的特性. 或者说新媒体必须具备形成一种更新的效应的特性. 新媒

体必须具备影响特定时间内特定区域内的人的视觉或听觉反映的因素,从而导致

产生相应的结果. 网络在９０年代中期接入我国,属于一种新型的信息载体,形成
了巨大的效应,在特定区域特定时间内几乎改变了人的生活方式. 这种效应必然

产生特定的结果. 由于这个效应的变化发展,不排除新媒体可以发展成为主流媒

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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体的可能,也就是新媒体在一定的时机也可以脱离新媒体概念限制. 所有的概念

都是随着发展而变化. 关于效应的说法,如以手机信息为载体传播广告信息,这样

的应时代需要而诞生的媒体,是新媒体. 对于无线媒体,将来市场空间不可限量,

这样一种媒体形式会有更进一步的发展,而且会更绿色更健康发展.

二、新媒体时代

１．新媒体时代来临
２０世纪９０年代以来,随着信息通信技术的日新月异和大众传媒业的迅猛发

展,促使了媒体形态发生嬗变,其中最大的变化就是新媒体诞生,并迅速地野蛮地

生长. 时至今天,用手机等智能终端浏览网页、上微博、玩微信等已经成为人们拥

护“新媒体”的一种常态,成为大家日益习惯了的一种行为方式和生活方式,占据了

人们越来越多的时间和精力,并不断蚕食着传统媒体的应用范围和发展空间. 随

着个人电脑、平板电脑和智能手机的广泛普及,以微博和手机报为代表的新媒体异

军突起,标志着新媒体时代已经不可逆转地到来. 据«２０１３—２０１４年中国手机/智
能手机市场研究年度总报告»预测,２０１５年全球智能手机用户比例首次超过全球
人口的十分之一,到２０１８年,全球三分之一的消费者将是智能手机用户,总数超过
２５．６亿人. ２０１８年智能手机用户指数代表了全球移动手机用户的一半,这意味着
功能手机将成为电子通讯领域的少数派. 就我国而言,据２０１５年１１月,１９日工信
部运行监测协调局发报告称,截至２０１５年１０月,我国移动电话用户规模突破１３
亿,４G用户占比超过四分之一. 另据中国互联网络信息中心(CNNIC)发布第３７
次«中国互联网络发展状况统计报告»称,在中国６．８８亿网民中,以１０－３９岁年
龄段为主要群体,比例达到７５．１％. 其中,２０－２９岁年龄段网民的比例为２９．
９％,在整体网民中的占比最大. 与２０１４年底相比,１０岁以下低龄群体和４０岁以
上中高龄群体的占比均有所提升,互联网继续向这两部分人群渗透. 在受教育程

度上,初中、高中/中专/技校学历的网民占比分别为３７．４％、２９．２％. 与２０１４年
底相比,小学及以下学历人群占比提升了２．６个百分点,中国网民继续向低学历人
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群扩散. 该报告指出,未来,移动互联网应用将更加贴近生活,从而带动三四线城

市、农村地区人口的使用,进一步提升我国互联网普及率.

以手机、平板电脑等智能终端接入互联网和拥护“新媒体”成了新媒体时代最

主要的方式之一. 尤其是智能手机以其独特的功能和魅力强烈地吸引着最易接受

新生事物的青少年群体,并成为青少年群体拥护“新媒体”获取信息和进行交流沟

通的主要工具和渠道,极大地影响了他们的交往方式、生活方式、思维方式及观念

模式. 其中,微信作为新媒体的后起之秀,更是成为广大青少年热捧的社交平台.

据腾讯公布的２０１５年微信用户数据报告显示,微信已不单单只是一个充满创新功
能的手机应用,它已成为中国电子革命的代表,覆盖９０％以上的智能手机,成为人
们生活中不可或缺的日常使用工具;在２０１５年９月底,微信平均日登录用户已达
到了５．７亿. 微信用户普遍年轻,平均年龄在２６岁;绝大部分微信用户的职业为
企业职员、自由职业者、学生、事业单位员工这四类职业;微信作为中国微信用户强

大的社交工具,接近一半活跃用户拥有超过１００位微信好友;５７．３％的用户通过微
信认识了新的朋友,或联系上多年未联系的老朋友.

在新媒体时代,日新月异的新媒体在传播领域对传统媒体不可避免地形成了

一股强大的冲击波. 根据Editor&Publisher的最新研究成果表明,大约１/３阅读
在线电子新闻的用户对传统媒体失去了兴趣,电视收视率下降了３５％,广播收听
率下降了２５％,报纸购买率下降了１８％. 可见,新传播咄咄逼人的发展态势已经
给传统媒体带来巨大的影响和压力,进而倒逼传统媒体转型升级或加快向新媒体

靠拢或融合发展的步伐. 尽管当前新媒体仍然无法完全取代传统媒体,它快速发

展及日益普及并最终占据主导地位已成不可逆转的潮流,而这也正是新媒体时代

已然到来的最有力的实证.

２．新媒体时代的积极变化
与传统媒体时代相比,新媒体时代正日益显露出如下积极变化.

(１)新媒体加速了人类进入全民麦克风时代
新媒体时代并非由单一的新媒体唱独角戏,而是形成了新媒体与传统媒体优
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势互补、融合发展的全媒体时代. 所谓“全媒体”指媒介信息传播采用文字、声音、

影像、动画、网页等多种媒体表现手段(多媒体),利用广播、电视、音像、电影、出版、

报纸、杂志、网站

等不同媒介形态(业务融合),通过融合的广电网络、电信网络以及互联网络进

行传播(三网融合),最终实现用户以电视、电脑、手机等多种终端均可完成信息的

融合接收(三屏合一),实现任何人、任何时间、任何地点、以任何终端获得任何想要

的信息(５W). 全媒体并不是一种一成不变的单一模式,它是一个开放的系统. 当
互联网日益普及,博客、播客等新型媒介形态大行其道;而当手机逐渐普及,手机

报、手机小说、手机电视开始又风靡全球. “全媒体”就是一个开放的不断兼容并蓄

的传播形态,随着４G网络的开发成功,有许多意想不到的传播形态加入其中,丰
富受众的媒体体验. 而全媒体格局的形成,进一步加速了人类进入全民麦克风时

代的步伐. 在全媒体格局之下,每个人都可能成为传播信息的渠道,都可能成为意

见表达的主体. 这就好像是每个人面前都有一个麦克风,可以随时随地发出自己

的“声音”———包括文字、图片、视频等,由此为不同利益群体提供了平等表达利益

诉求的平台,特别是为弱势的草根群体提供了维护基本权益的发声平台. 所以,从

某种意义上来说,新媒体时代,也可以说是草根崛起的时代,是一个推进社会日益

扁平化或平民化、大众化的伟大时代.

(２)新媒体成为普通民众利益表达的非常重要的通道
新媒体时代,各类受众包括公共知识分子、中等收入阶层、成功人士、草根阶

层、政府和官员、媒体记者、辟谣者、境外媒体和互联网上各类受众,都能在新媒体

里找到平等的对话机会. 尤其是对于继农民、农民工、下岗职工后被称为“第四大

弱势群体”的大学毕业低收入聚居群体,新媒体更是成了他们展示伤痕和相互取暖

的地方. 另外,由于守卫社会公正底线的司法制度不够完善,行政监督机制一定程

度上不能有效制约某些官员的胡作非为或不作为,执政党的党纪约束和党性教育

与体制内贪腐现象的博弈还在继续,上访制度经常变成“截访”而使民众利益表达

和权利救济的其他通道出现堵塞或低效运行,传统媒体的舆论监督功能持续弱化
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等等,从而使新媒体成为老百姓最便捷地表达利益诉求和赢取公众支持的重要

通道.

(３)新媒体是突发公共事件的重要信息源
在新媒体时代,网民深度搜索欲望和能力更加强烈,突发公共事件容易成为广

大网民疯传、热议和热评的“焦点”,例如大学生魏则西事件、和颐酒店女生遇袭事

件、济南非法经营疫苗系列案件、蔡英文当选台湾地区领导人、“帝吧”网民境外社

交媒体表情包大战、中国著名女作家杨绛去世等,在新媒体上四散传播. 有人统

计,说新媒体(比如互联网、微信、QQ群等)已成为突发公共事件第一信源,超２/３
的信息来自新媒体,只有约１/３信息来自传统媒体. 其中,新媒体的新锐———微
博、微信更是成了广大网民对在传统媒体上缺失的“敏感话题”的主要舆论平台.

(４)新媒体是一股消解边界的力量
新媒体时代,由于大数据、电子商务、云计算等日益广泛的应用,为许多在以前

难以想象的跨界融合创造了条件,如今以互联网为纽带的产业跨界融合已经成为

我国经济转型升级的一种新模式. 在媒体之间,新媒体也正以“互联网＋”“O２O”
以及互联互通、跨界介入等多种方式,在压缩传统媒体生存发展空间的同时,也在

倒逼着传统媒体转型升级,并成为一股巨大的消解力量,不仅消解着传统媒体(电

视、广播、报纸等)之间、新媒体与传统媒体之间的边界,也消解着产业之间、社群之

间、国家之间的边界,还消解着信息发送者与接收者之间的边界,使传统媒体时代

清晰的各类边界日渐模糊甚至消失,促使媒体形态正朝着新老融合、创新发展的方

向变革. 比如传统媒体时代最为强势的媒体———电视,也正走上与互联网、与智能

手机对接的数字电视、手机电视之路,逐步与新媒体实现了融合发展.

３．新媒体带来的消极影响
人在海量信息的狂轰滥炸下,很容易迷失自我甚至被信息异化. 由于个体人

的时间、精力和接受能力有限,大规模的、长时间信息输入会导致焦虑不安,甚至信

息接受障碍的状况(指虽然能够识别信息但是处理记忆能力降低,不能再接受新的

内容). 然而身处泛媒介化时代的我们已然不具备真正意义上的信息主动权,铺天
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盖地的广告、持续不断的信息推送、便捷的信息联通方式将人时刻淹没于信息大潮

之中.

(１)时间被无意义地耗费
媒介的无孔不入占用并浪费了人们大量的时间,随着科技进步与物质发展,我

们的工作和生活越来越离不开媒体. 例如在工作中,依靠电脑、电话、手机、电子邮

件等随时随地交流沟通已是必需. 而在下班消遣时,人们也习惯通过电脑、电视来

打发时间. 甚至在零碎时间,例如餐桌前、上下班的公交车上,也越来越习惯低头

看手机,刷社交网络. 而且随着智能移动终端的普及,媒体正在无孔不入地侵入人

们的生活,挤占人们有限的时间,以至于很多人得上了诸如“手机强迫症”“微博焦

虑症”“网络依赖病”等媒介现代病.

(２)对思维能力和人文价值的侵蚀
当人们习惯于依赖新媒体的如影随形、习惯于无所不在的信息推送时,人类大

脑正不可避免地被各种信息填满,变得麻木迟钝. 受惠于移动互联技术的发展,现

代人的生活便利程度在不久以前还是无法想象的,例如随时刷刷微信、微博以了解

亲朋好友的状态和热门新闻,出门前查看天气预报以未雨绸缪,打车用APP提前
预订而不用盲目等待,去往新的地区可用各种基于LBS的应用来获得商家、景点
的信息,去陌生城市可用手机导航避免迷路等. 不过基于人的需求而诞生的大量

应用信息在给人们带来极大方便的同时,却也一定程度上导致了媒介依赖、工具理

性泛滥等情况,例如个人现在不需要知道为什么、不需要依据思考判断来做决定,

仅仅是依靠智能终端来帮助实现. 而长此以往多数人将不可避免地被培养成严重

依赖新媒体的用户或消费者,而不是具有主观能动性的独立主体. 另外,在这里我

们无意讴歌原始主义,事实上笔者也在享受新技术的种种便利,但是其背后巨大的

工具理性逻辑却也不能不让人思考,使用者即人本身,是否在以最实惠便捷的方式

得到满足时还能享受到那种求索、思辨、犹豫、决断的过程之乐呢,而对工具理性的

热情拥抱是否能够真正做到关怀人、尊重人而非简单地将用户当作消费者呢?
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　　(３)丧失主观能动性和行动力
商家、媒体在占据人们大量时间、精力的情况下,通过浅薄的内容正在将人们

培养成一群习惯接受、转发、乐于围观却懒于输出、思考的“乌合之众”. 如今,理性

的思考早已抵不过汹涌的围观跟风,而亲身去经历也远不如通过媒体、意见领袖的

转播来得真实,因为个人毕竟观察能力有限,有时候即使亲身经历所获得的信息也

不如记者深入调查后得出的结论全面、确凿,于是“书生不出门,便知天下事”成了

现代人最生动的写照. 而且那些本应实地参与的活动也纷纷假媒体方便实惠之名

在各种屏幕前予以解决,例如剧院表演、现场讲座、音乐会等现场体验最佳的活动,

人们也习惯通过电视、网络来收看,只用被动地旁观即可,完全不用主动参与. 另

外,电子屏幕的缤纷绚烂与实时互动也让越来越多的人习惯安居在屏幕前工作、生

活,主动与外界疏离,如今大量宅男、宅女、剩男、剩女的出现不能不说与此相关.

总之媒体的无孔不入造成了人们对媒体的日益依赖,过度地沉溺其中则让人变得

对现实世界缺乏应有的接触和感知,长此以往,无疑将会导致人与自然的疏离并且

丧失敏锐的感知和探索能力.

　第二节　大学生思政教育的对象分析　
大学生作为一类特殊的人群,客观上有着自身的特殊性. 他们既表现出同一

般青年一致的“年龄特点”,又表现出与一般青年在思想品德和文化程度方面不同

的“层次特点”. 与不同时代的大学生相比较,当代大学生还有鲜明的“时代特点”.

客观地认识大学生的特点,揭示大学生身心发展的矛盾特殊性,了解他们特殊的利

益和要求,是做好大学生思想政治工作的必要前提.
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一、大学生的心理特点

青年期是少年向成年人转变的过渡期,也是少年心理向成人心理过渡的关键

期,而大学阶段则是青年期的最后时期. 这段时间对大学生的人生产生的作用是

巨大的. 大学生随着身体的发育成长,在社会各种条件的相互作用下,心理面貌也

发生巨大变化,对待人生也形成了一定的思想,也具有了一系列的心理特征.

１．情感丰富而强烈
情感是人对客观事物态度的心理体验与感受. 情感是脑的机能,是客观事物

刺激的反应. 大学生随着年龄的增长、智力的发展、社会实践的增多,情感愈来愈

丰富,具体表现为:

(１)理智感显著发展.
理智感是智力活动过程中所产生的体验. 理智感是大学生在学习、生活的实

践中发展起来的,反过来,它又促进和推动大学生认识世界和改造世界的实践活

动,更好地学习和生活. 由于大学生的基本任务和主要生活内容就是学习,由此他

们的理智感就发育的特别快. 他们的求知欲、好奇心、探究心、幽默感和讽刺性,都

是理智感的种种体验和表现.

(２)道德感明显发展.
道德感是根据一定社会道德准则评价别人或自己言行的情感体验. 由世界观

决定的同志感、友谊感、爱国主义感、集体主义感、社会主义责任感都是大学生从多

方面体验到的道德感. 如对他人言行评价时体验到的崇敬和愤怒,对自己言行评

价时体验到的不满或喜悦. 同时,反感、睿智、疏远、尊敬、轻视、感激、歉意等,都是

道德感的具体表现.

(３)美感进一步发展.
美感是人的审美需要是否得到满足而产生的情感,美感的发展与一定的文化

修养有关. 大学生是青年中文化水平较高的群体,他们鉴别美的能力更高,欣赏美

的范围更大,内容更深化. 他们对美的欣赏,不限于服装的得体、音乐的动听、艺术
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