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前　言

随着互联网、物联网等技术的普及，智慧旅游的发展也在突

飞猛进。公共服务平台作为智慧旅游的建设核心，有着整合资源、

管理监督、订制体验等服务功能，在城市智慧化建设中起着重要

作用。本文旨在分析智慧旅游现状的基础上，以“四大主体、五

类内容、五大技术”为基础，搭建公共服务平台，以期为智慧旅

游发展提供理论与实践指导，提升该行业智慧化水平和竞争实力，

促进旅游业的振兴发展。

本书分为六大部分：第一部分：绪论，介绍报告的研究背景、

研究目标、研究意义和研究方法；第二部分：介绍国内外智慧旅

游公共服务平台研究现状；第三部分：“互联网 +”时代沈阳智

慧旅游公共服务平台建设现状，介绍平台概况和目前存在的问题；

第四部分：沈阳智慧旅游公共服务平台构成要素，围绕主题、内容、

技术等要素展开；第五部分：公共服务平台设计与应用；第六部分：

智慧旅游公共服务平台运用保障措施。

在 21 世纪知识经济时代背景下，旅游业的发展已经显示出了知

识经济发展的两大趋势，即表现为信息化和全球化。而这两种趋势无

不与信息技术和互联网的发展密切相关。信息技术革命与信息化建设
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正使资本经济变为信息经济并将迅速改变传统经济活动的过程和方

式。尤其是信息网格、云计算、3G 三种革命性的新一代信息技术，

以其“处理大量个性化业务”的优势特征，已经成为主导世界经济增

长的重要利器和旅游业转型升级的重要手段。

随着互联网、物联网的信息技术的普及和发展，互联网已经深入

到社会的各个阶层、各个领域，成为人们身边不可或缺的工具。由互

联网的广泛应用而产生的互联网思维，更是成为现今各行各业所追逐

的新的思考方式和新的盈利点。人们对互联网思维的理解，是在（移动）

互联网、大数据、云计算等科技不断发展的背景下，对市场、对用户、

对产品、对企业价值链乃至对整个商业生态进行重新审视的思考方式。

“智慧旅游”运用互联网思维，是在搭载着互联网的致富快车的基础

上添了一双翅膀，促使中国旅游业飞得更高。

我国《2006—2020 年国家信息化发展战略》中指出：“信息化

是当今世界发展的大趋势，是推动经济社会变革的重要力量。大力推

进信息化，是覆盖我国现代化建设全局的战略举措，是贯彻落实科学

发展观、全面建设小康社会、构建社会主义和谐社会和建设创新型国

家的迫切需要和必然选择”。世界著名未来学家奈斯比特在《大趋势》

中曾预言：“电信通讯、信息技术和旅游业将成为 21 世纪服务行业

中经济发展的原动力”。将这三者结合的旅游业信息化将融合为一种

更大的驱动力，不仅给电信通讯、信息技术等提供更广阔的舞台，同

时也更赋予旅游业发展以无限的生机和活力。作为未来国民经济中的

一项重要支柱产业，旅游业要与这股信息化浪潮相适应。旅游信息化

正是旅游产业和信息化有效结合的产物。

近两年智慧旅游城市的建设和发展，已经取得了良好的效果，国

家旅游局将 2014 年定为“智慧旅游年”，全面提升中国旅游业整体
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的智慧化、智能化、便捷化、个性化水平，进一步促进中国旅游业的

发展。因此，依托高新技术的智慧旅游公共服务平台应运而生，成为

促进和提升旅游业发展的新动力。
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1
绪  论

1.1 研究背景

国外智慧旅游概念源于 2000 年菲利普斯的定义。国内智慧旅游概念

源于 2009 年，2010 年 3 月第一次正式提出。2013 年 11 月，国家旅游局

将 2014 年旅游宣传主题确定为“美丽中国之旅——2014 智慧旅游年”。

在此背景下，智慧旅游相关研究逐渐成为旅游界学术研究的前沿问题之

一。智慧旅游依托于高新技术，主动提供泛在化的旅游信息服务，是满

足旅游者个体特殊需求的必然选择，也是当代旅游业发展的内在趋势。

沈阳市作为中国东北地区经济、文化、交通和商贸中心以及国家

首批历史文化名城，有着丰富的旅游资源，也是国家全面创新改革试验

区、信息惠民国家试点城市，正面临新常态下产业转型升级、经济提质

增效的重大挑战。为迎合智慧城市、大数据、“互联网 +”、“中国制造

2025”的战略部署，沈阳市正以实际需求为导向、释放数据红利为核心，

加快推进智慧城市建设。
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为积极推动沈阳智慧旅游公共服务平台的建设，促进旅游产业供给

侧结构性改革，推动旅游产业转型升级，2016 年 2 月，沈阳市人民政府

印发了《沈阳市智慧城市总体规划（2016—2020 年）》的通知，重点提

到了智慧城市建设对旅游业发展的辐射作用。2017 年，沈阳旅游行业协

会在全国首发智慧旅游企业建设团体标准，并积极推动智慧饭店、智慧

景区、智慧旅行社建设，通过互联网、云计算、物联网等新技术的大量

应用，力争实现旅游智慧化的目标，并在平台上发布了《沈阳市智慧景

区建设规范》《沈阳市智慧饭店建设规范》《沈阳市智慧旅行社建设规范》

等一系列举措。沈阳市旅游协会成为了全国旅游行业协会中第一个发布

智慧旅游企业建设团体标准的组织，同时该团体标准也是第一批关于智

慧旅游企业建设的标准。团体标准的发布，标志着沈阳市旅游企业智慧

化建设将有标可依，也为今后加快我市智慧旅游建设，推动旅游产业转

型升级奠定了基础。

在此背景下，以高科技信息技术为基础，提升旅游产业的发展潜能，

加快产业转型变革的智慧城市环境下，旅游产业出现了新的发展契机。

大力发展智慧旅游，全力打造和完善智慧旅游公共服务平台建设，将有

力提升沈阳旅游产业的竞争实力，拉动区域内智慧旅游快速、稳健、高

效地发展。

1.2 研究意义及目标

1.2.1 研究意义

沈阳作为东北地区的四大中心城市之一，其旅游产业的发展是引领

东北地区旅游产业崛起的龙头，在“互联网 +”发展的时代，大力发展沈

阳智慧旅游是沈阳旅游业发展的关键，而平台建设是智慧旅游发展需要
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解决的核心问题。

随着沈阳市旅游行业的快速发展和旅游收入的高速增长，游客和景

区以及其他旅游企业之间信息的不对称越来越影响着游客的旅游体验，

给游客的旅行带来越来越多的烦恼，所以如何为游客和旅游企业之间建

立透明公正和便捷快速的信息共享和到达平台是当前沈阳市旅游所面临

的刚性需求之一。沈阳市智慧旅游公共服务平台建设的核心是建设一个

以多元渠道的旅游产业数据中心为基础的智慧旅游公共信息服务平台，

它不仅是所有数据汇聚的中心，还是支撑智慧旅游产业服务体系的基础。

本课题提出以“‘互联网 +’时代沈阳智慧旅游公共服务平台建设

与应用研究”为主题，旨在对沈阳智慧旅游公共服务平台问题开展深入

研究并提出建设方案，以期为沈阳的智慧旅游发展提供理论与实践指导，

提升沈阳旅游的行业水平和竞争实力，促进沈阳旅游业的振兴发展。

（1）理论意义

国内智慧旅游的发展是实践先于理论，先是互联网、网络支付、第

三方网站平台等技术在旅游业的应用，后是整合行业及技术资源，梳理

智慧旅游的发展建设脉络，因此其理论基础滞后，不能够充分指导实践

的发展，整体框架的设计和构建不足以跟进智慧旅游的发展速度。本课

题在重新梳理国内外智慧旅游发展脉络的同时，通过实地走访调研，考

察分析了沈阳智慧旅游发展现状和存在问题，在现有高新技术支撑和游

客需求的条件下，利用访谈法、对比分析法及计量分析软件，构建了沈

阳智慧旅游公共服务平台框架，说明了各部分的功能及建设方法，同时

设定评价指标予以测评和保障，从而为智慧旅游领域的建设和发展提供

强有力的理论指导和现实参考，也为智慧旅游的进一步完善提供了较为

全面的理论基础。
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