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内 容 简 介

《现代物流管理》 全书共有十四章, 分为上下两篇。 其中上篇为现代物流管理理论篇, 共九章。
第一章为现代物流管理概论, 主要介绍现代物流的概念和发展, 现代物流管理的定义与活动组成及
现代物流的发展领域与趋势。 从第二章到第八章介绍了物流的基本功能, 包括运输管理、 仓储与库
存管理、 包装、 装卸搬运管理、 流通加工、 配送与配送中心、 物流信息管理。 第九章为供应链管
理, 介绍了供应链的概念和结构模型、 供应链管理的特点和内容。 下篇是物流管理战略篇, 共五
章。 其中, 第十章为企业物流管理, 主要分析采购供应物流、 生产物流、 销售物流和逆向物流。 第
十一章为国际物流管理, 重点介绍了国际物流的主要业务和国际物流系统。 第十二章与第十三章分
别讲述物流服务管理和物流质量管理, 介绍了物流服务的主要内容及物流服务水平的评价, 物流质
量管理概述和物流全面质量管理的内容。 第十四章讲述物流管理创新发展, 重点介绍了第四方物
流、 绿色物流、 电子商务物流和 “互联网+物流” 四种物流创新模式。

本书既可作为普通高等院校物流管理、 工商管理等管理类专业本科生的教材, 也可供高职高
专、 成人高等教育学生使用。
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自十三五规划以来, 我国现代物流蓬勃发展, 呈现一派欣欣向荣的崭新景象。 政府和越
来越多的企业从战略高度重视和加强物流管理。 在当前供给侧结构性改革的背景下, 我国物
流业保持了较快增长, 服务能力得到了显著提升, 基础设施条件和政策环境也得到了明显改
善, 现代物流体系初步形成。 本书面向应用型人才培养, 以能力培养为核心, 突出以 “问
题导向、 案例分析” 为主的主动性教学方式、 方法, 旨在培养优秀的物流管理专业人才。
本书在各章前列明了教学目标, 方便教师和读者确定教学、 学习方向; 各章尾设两个案例,
并在每个案例后设 “案例讨论”, 以提高教材可读性和拓宽学生的知识面。

本书体现以下特点。
1. 逻辑结构合理, 符合认识规律。 全书编写由浅入深、 由表及里, 从介绍物流的基本

概念、 基本理论入手, 结合当前物流业的最新实践, 对现代物流的基本理论进行了较为细致
的系统梳理。 既有物流基础认知与把握, 也有物流行业细化和拓展, 把物流理论与应用相结
合, 满足不同层次需求, 便于学生接受理解, 亦能激发学生的学习兴趣。
2. 内容选取上具有应用性和针对性。 本书借鉴和吸收了国内外物流管理基本理论和最

新研究成果, 理论性、 实践性和适用性较强。 书中选用大量的案例, 通过把物流理论与案例
结合起来, 着力培养学生分析问题和解决问题的能力, 拓宽视野、 增长技能。

全书分为上下篇, 共十四章。 上篇为现代物流管理理论篇, 主要讲述物流基础理论、 物
流的基本功能要素、 供应链管理等内容。 其中, 第一章为现代物流管理概论。 从第二章到第
九章为物流管理理论篇的内容, 第二章为运输管理, 第三章为仓储与库存管理, 第四章介绍
了包装, 第五章为装卸搬运管理, 第六章为流通加工, 第七章为配送与配送中心, 第八章为
物流信息管理, 第九章为供应链管理。 从第十章到第十四章是物流管理战略篇, 其中, 第十
章为企业物流管理, 第十一章为国际物流管理, 第十二章为物流服务管理, 第十三章为物流
质量管理, 第十四章介绍了物流管理创新发展。

本书作为 “高等院校经济管理专业十三五规划教材”, 是全体参编人员共同努力的结
果。 宾厚完成了第一章、 第二章、 第十二章、 第十三章; 王欢芳、 李密完成了第三章、 第四
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章; 邹筱完成了第五章; 赵凤完成了第六章、 第七章; 唐荣完成了第八章、 第九章; 王欢芳
完成了第十章、 第十一章、 第十四章; 宾厚、 王欢芳、 邹筱负责框架构建和总纂定稿, 唐
荣、 张伟康、 张幸、 周平凡、 曾国豪、 代丹、 彭依萍、 贺薇、 刘莉莉参与编写, 赵凤、 张
斌、 马全成、 庾雪、 李娇对全书参与修改和完善。

本书在编写过程中, 参阅了大量同行专家学者的相关著作、 教材和案例, 参考了相关报
刊、 网站的资料, 谨在此向本书所参考文献的作者、 编者表示由衷的感谢。 由于编写成员的
水平和经验有限, 书中存在错误和不足之处在所难免, 恳请广大读者批评指正。

编　 者
2019 年 8 月
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第一章

现代物流管理概论

本章教学目标

1. 理解现代物流的概念与发展。
2. 全面认识物流的地位和作用。
3. 了解 “物流冰山” “利润中心说” 等各种物流学说。
4. 掌握有关现代物流管理的概念、 目的和层次。
5. 了解现代物流的发展趋势。

物流是伴随着人类社会商品的产生而出现的一种社会经济活动的形态。 随着人类社会实
践、 经济发展、 社会需求的变化, 现代物流经济活动已从早期的运输、 储存逐渐延伸到原料
采购、 生产安排、 订单处理、 存货管理、 运输仓储、 销售、 售后服务的全过程。 现代物流管
理旨在协调物流的各环节, 使其效率和效益得到双重提高。 物流管理水平已成为企业参与市
场竞争的重要影响因素, 对企业的生存和长远发展起着至关重要的作用。

第一节　 现代物流概述

一、 现代物流的产生及发展

(一) 现代物流的概念

在人类社会早期, 物流就以仓储、 运输等基本作业活动的形式存在, 但由实践上升到一
门学科的历史并不长。 “物流” 概念最早是由美国市场营销学者阿奇·萧从市场分销的角度
提出的, 他被认为是最早提出物流概念的人。 1915 年, 他在 《市场流通中的若干问题》 一
书中提出, 市场分销中存在两类活动： 一类为创造需求, 另一类为物质实体分配 (Physical
Distribution of Goods)。 他认为这两类活动是不同的, 但在市场分销中, 它们是相互平衡与相
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互依赖的关系; 当这两类活动协调性不足时, 市场分销活动中可能会出现重大失误。 1935
年美国销售协会对物流定义为： 物流 (Physical Distribution) 是包含于销售之中的物质资料
和服务, 是从生产地到消费地的流动过程中所伴随的各种经济活动。 20 世纪初, 美国少校
琼·西贝克在 《军队和军需品运输》 中, 于军事后勤角度提出军事后勤学派的 Logistics 概
念, 用于表示军事物资的流动, 后来形成了沿用至今的现代物流概念。 需要强调的是, 现今
的 Logistics概念覆盖了相关企业生产经营活动所有领域的物流问题。 与传统的 Logistics概念
相比, 二者涉及的深度、 宽度、 广度存在着很大区别, 即 Logistics应作为一个可以在新阶段
下有效应对各领域的物流集成信息化的现代物流概念。

我国国家标准 《物流术语》 (GB / T 18354—2006) 中指出, 物流是指物品从供应地向接
收地的实体流动过程。 根据实际需要, 将运输、 储存、 装卸、 搬运、 包装、 流通加工、 配
送、 信息处理等基本功能实施有机结合。

现代物流不仅仅包括了从制造商到最终消费者之间的产品运输, 还包括了从供应商到制
造商的原材料运输, 以及从原材料到制成成品的过程中的运输、 仓储、 加工等内容。 总而言
之, 现代物流是以满足消费者个性化需求为前提, 包含运输、 仓储、 装卸搬运、 流通加工、
包装、 信息等基本功能, 从供应端向消费端流动的经济活动。

(二) 现代物流的发展阶段

物流发展大致经历了以下三个阶段。
第一个阶段为分销物流阶段, 即以物流 (Physical Distribution) 为主的阶段。 该阶段有

以下几个特征： 首先, 分销物流概念最开始在美国发展; 其次, 全世界范围内的物流概念逐
渐统一, 物流管理学得到产生和发展; 而且, 随着对物流概念的认识深化, 物流概念开始与
其他领域的物流活动联系起来, 物流在非分销领域 (供应物流、 生产物流) 逐渐流行起来。

出版于 1956 年的 《航空货运在物流中的作用》 首次提出物流总成本概念, 并指出物流
运行总成本是有效评估运输方式的重要手段。
1961 年, 全球首本物流管理课本 《物流管理》 问世。 20 世纪 60 年代初期, 密歇根州

立大学及俄亥俄州立大学成为世界上最早实现物流管理教育的学校, 两所大学分别在其大学
部和研究生院开设了物流课程。
1962 年, 美国著名经营学家彼得·德鲁克发表 《经济的黑暗大陆》 一文, 指出成本降

低的最后路径是物流, 强调必须突出物流管理。 他让人们渐渐意识到物流是 “第三利润源
泉”, 对学术界和实业界产生了极大的推动作用。
1963 年, 美国成立物流管理组织, 即美国实体配送管理协会 (NCPDM), 指出 “PD 物

流管理是为了计划、 执行和控制原材料、 在制品库存及制成品库存从起源地到消费地的有效
率的流动而进行的两种或多种活动的集成”。
20 世纪 70 年代后期, 美国颁布一系列法律条文, 极大地推动了物流的发展。 如 《航空

规制缓和法》 使航空市场竞争更加激烈, 从而影响运输业发展; 随后海运法案的通过使全
面自由化的运输市场形成。

在这一阶段, 物流从美国传遍世界。 20 世纪 50 年代中期, 日本派考察团前往美国进行
考察, 第一次接触到 “物流” 这一概念。 考察团对 “物流” 进行仔细了解, 于 1958 年提出
Physical Distribution (PD), 译为 “物的流通”。 该概念渐渐在西欧、 北美等许多国家流行。
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