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对话与叙事，作为语言交流和故事叙说的基本方式，在日常

生活和工作中无时无处不在，在许多人看来并没有什么特殊之处。

但作为辅导员老师的一种工作与研究方式，对话与叙事却各自有

着独特的内涵。齐晶老师的辅导员工作专著《大学初上暖如曦——

一位高校“暖心导员”的教育叙事》，就是一本依据对话理论进

行大学生教育指导，并运用叙事方式进行辅导员工作研究的代表

作。

一、运用“对话理论”进行大学生教育指导

“对话式教育”由来已久。无论是东方文化还是西方文化，

众多教育和哲学先驱都推崇“对话”。孔子与弟子们通过“对话”

开启了教育，留下了《论语》；苏格拉底与弟子们通过“对话”

开启了思辨，传下了“问答法”。自古至今，对话作为人们探索

真理、明辨真知的重要手段被传承下来，并逐渐成为教育工作的

重要方式。

关于“对话”，苏联文学理论家巴赫金的《巴赫金对话理论》

认为“人是作为一个完整的声音进入对话。不仅以自己的思想，

而且以自己的命运、自己的全部个性参与对话”，由此，巴赫金

强调“对话的自然性”；德国哲学家马丁·布伯的《我与你》提

出了“对话的平等性”，即“应当建构平等的‘我—你’关系，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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使人与世界、与他人之间构成平等的相遇”。巴西教育家保罗·弗

莱雷的《被压迫者的教育学》则强调了“对话的批判性”，也就

是通过对话，促使人觉醒，让每一个人看到自己的价值，承担起

自己的责任。

将他们的对话理论引入教育领域，我们可得到这样一种认

识：教育离不开基于平等、谦虚、信任、爱和批判性思维的对话。

齐晶老师的这本《大学初上暖如曦——一位高校“暖心导员”的

教育叙事》，堪称辅导员工作领域“对话教育理论”的实践成果。

在该书里，齐晶老师的“暖心”对话已深入到了学生成长的

方方面面。第二部分是关于大学生友情、亲情与爱情的对话；第

三部分是关于大学生的迷茫、焦虑与选择的对话。这些“暖心”

的对话，或从学生成长的具体情境出发，或从学生的疑问导入，

或从学生的观点甚至偏见谈起，通过娓娓道来的“暖心”之语，

让学生在碰撞中感悟，在困惑中顿悟，从迷茫中醒悟。

齐晶老师深受学生们的欢迎，被同学们亲切地称为“暖心导

员”。这不仅是因为她的“暖心”，更是因为她深谙“对话教育理论”

的原则。她拒绝把学生看成简单的思想“容器”和任意塑造的“泥

胚”，摒弃说教和灌输，坚持平等地对待学生，认真倾听学生心声，

客观地陈述自己的看法，通过对话引导学生思考，启发学生批判

性思维，让学生在对话中不断成长。从教育功能的角度看，本书

就是一本充满思辨的教育指导大学生学习和生活的工具书，学生

阅读时，在齐晶老师描述的对话情境中，能够心领神会地融入其

中，与自己对话，与老师“暖心”交流，从而开启真正的自我教育。

可以说，这是一本运用对话教育理论进行大学生教育指导的专业

著作。

二、运用“教育叙事”开展辅导员工作研究

辅导员应该成为教育研究者。我接触过不少辅导员，他们多
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数认为自己不会写论文、论著，也少有时间做教育研究。确实，

辅导员的事务性工作很繁琐，加之缺乏专业的教育研究培养，与

专业教师相比，他们做教育研究面临很多实际困难。但是，大学

辅导员是从事大学生教育指导的专业教师，必然需要在专业上不

断发展。因此，大学辅导员开展教育研究势在必行。

其实，辅导员并不是不能、不会做教育研究，而是没有找到

适当的研究方法。

我国教育叙事研究兴起于 20 世纪 90 年代末，20 多年来，教

育叙事作为一种教育研究方法备受关注。近年来，部分学者将教

育叙事研究与高校辅导员专业发展相结合，认为“教育叙事研究

对于促进辅导员专业发展、提升高校辅导员的专业水平具有重要

意义”。

辅导员该如何开展教育叙事研究呢？从齐晶老师的这本书

中，可以找到一些借鉴。

在该书《我的名字叫辅导员——回答一位陌生学生的来信》

一文中，作者用叙事的方式，借学生来信提出问题，先描述自己

学生时期遇到的辅导员，然后又反思自己担任辅导员的经历，由

此阐述了如何成为一名优秀辅导员。这些叙事，实际上是在反思

和研究自己——为什么要成为“这个”辅导员，而不想成为“那个”

辅导员，以及怎样成为一个“成全”他人，也“成全”自己的辅

导员。经历了这样的叙事过程，作为辅导员的作者，齐晶更加明

晰了辅导员的意义和价值。在这里，教育叙事也就成为了齐晶老

师自我研究和自我成长的方式。

在该书《“秒泪”视频背后的故事》和《书信式对话：一种

深入人心的育人方式》两篇文章中，齐晶用叙事的方式，讲述和

反思了自己采用书信对话方式育人的诸多经历和体验。她运用自

己的故事，说明书信对话方式更容易保护学生隐私，更容易让学

生敞开心扉，从而师生可以平等对话。通过实践证明，这种书信
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式对话方式更加体现了对学生的尊重和爱护原则，从而产生了很

好的教育效果。这就是教育叙事研究的基本思路，也体现了教育

叙事研究的精髓。

广西师范大学王枬教授认为“教育叙事研究是一种以教育叙

事为载体，以人文价值为取向，以反思为媒介的应用性研究”。

齐晶老师这本书既可以看成是她“暖心导员”的“自传”，也可

以作为辅导员学习叙事教育研究方法的范例。从齐晶老师的成长

经历中，可以看出，经常性地对自己的工作进行叙事研究，对辅

导员专业成长确实具有重要意义。

三、用对话和叙事轻松开启“有研究的教育生活”

华东师范大学叶澜教授在短文《过一种充满研究的教育生活》

（《学子》2017 年第 17 期）中写道：“教育生活应该是成为一

种有研究的生活，教师之所以产生职业倦怠往往是因为缺乏一种

有研究的生活。”那么，作为辅导员，应该怎样开启有研究的教

育生活呢？

首先，要具有反思精神。教育反思本身也是教育研究的一种

方式。齐晶老师的这本书，几乎每篇都是对自我教育生活的反思。

具有反思精神的人才能不断促进自己思想的成熟，正如华东师范

大学熊川武教授所说“反思是个体成熟的标志，也是群体成熟的

象征”。作为大学生思想政治教育的重要一员，辅导员有必要经

常反思自己的教育生活，从而不断促进自我成熟和思想升华。

其次，自我对话是反思的重要方式。齐晶老师这本书，很多

篇章都是叙事式的自我对话，有的从学生遇到的问题说起，有的

由学生的事件引出，有的就学生的偏见论辩，通过不断地自我对

话，完成了对辅导员教育生活的反思和研究，进而拓展了自己的

认知格局，提高了自己的思想境界。

再次，叙事是辅导员表达教育研究成果的适切方式。我一直
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赞同一种观点，就是教育工作者特别是辅导员，与其拼凑所谓的

论文，倒不如写写自己的教育故事。也许有人认为叙事文章不如

论文更有认知价值和思想深度，其实不然。比如，苏霍姆林斯基

的《帕夫雷什中学》《给教师的建议》等著作，基本上是以对话

与叙事的方式写成的，有谁能否认它们的思想性、原创性和教育

研究价值？这些著作，迄今一直广泛而深刻地影响着我国广大教

育工作者，甚至被认为是教育工作者的启蒙经典。

总之，担负大学生教育指导责任的辅导员，过一种“充满研

究的教育生活”“在工作中研究，在研究中工作”，与学生一起

成长，这应该是一种因精神成长而体验教育幸福的生活。

曲振国

2019 年 6 月

（潍坊学院高等教育研究所所长，教授）
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Part 1 情长纸短，见字如面

“姐姐，我告诉你一个秘密，其实我也希望我

未来可以成为一名辅导员——一名像你一样的辅导

员。”
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教育情境（一）

有人说，辅导员工作是一场盛大的“单恋”。学生埋怨“辅

导员很烦”，没人情味，管得太严；辅导员却表示“委屈心寒”，

明明自己用心关怀、用力承担，最后却无人理解，甚是可怜。沟

通不到位是这场“单恋”的重要原因。一次成功的沟通就是一次

成功的教育，辅导员与学生缺乏深入人心的沟通，则学生的心事

辅导员永远不会明白，而辅导员的柔情学生也永远不会懂得。这

就造成了学生把辅导员当成“管理者”，躲之不及；辅导员难以

抓住学生的心，无的放矢。这个时候，书信不失为解决此类问题

的密钥。
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Part﻿1﻿情长纸短，见字如面

我的名字叫辅导员

——回答一位陌生学生的来信

宝贝：

我很感动也很珍惜有这样一个素未谋面的人，一直在默默关

注着我，从我身上得到一点力量。你说，你将来想做一名辅导员，

做我这样的辅导员，这句话给我的鼓励是你想象不到的。今天，

我就跟你说一说我，谈一谈我所热爱的职业，以及你信里所提及

的爱与友谊。

2006 年，那年我大一，宿舍查夜，一个同学在洗手间没回寝

室，我便跟自律委的同学解释，但她没有谅解，依然给记上了。

第二天，作为团支书的我被叫到辅导员那里问话——那也是我第

一次正式见我的辅导员。辅导员责问，我辩解。这样来回没几个

回合，辅导员就发火了，她直接斥责我说：“你父母怎么教育你的？

一点素养都没有！”那是我平生第一次被冠以“没有素养”之名，

并且直指我的父母。

从办公室出来，我就在心里默默种下一颗种子：我要做一名

辅导员，做一名跟她不一样的辅导员。

所以，做辅导员是我的职业理想，从大一开始就是，到现在

也一直没有变过。后来读了研究生，我作为主要学生干部接触过

很多不同类型的辅导员，我开始有了更明确的认知：如果有一天

我成为辅导员，一定要做这样的辅导员，不做那样的辅导员，从此，

想象过无数遍的“好辅导员”形象在我心里扎根。

2013 年研究生毕业，我报名参加省事业单位招考，直奔一个

职位：潍坊学院辅导员。从近一千个竞争对手中脱颖而出，别人
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大学初上暖如曦——一位高校“暖心导员”的教育叙事

会说，千里挑一，你很优秀。其实我知道，我只是特别特别努力，

因为那个机会对我而言，不仅仅是一份工作，更是一个梦想。

这个梦想是从我的青春走来的，又往你们的青春走去。

我们常谈“理想信念”，这个话题看似有点大，其实我对这

四个字的理解就是不忘初心，善始善终。

进入工作岗位已满三年，你可能觉得我在工作方面游刃有余，

其实不然。刚来到咱学校的时候，满腔热情的我发现自己真的是

空有想法。因为在大学读的都是文学类的书籍，而我又是一个拥

有一颗玻璃心的理想主义者。有一段时间，面临着角色转换，我

曾一度陷入学生的故事里不能自拔，就像你说的，陪他们一起哭、

一起笑。但作为一名引领者，我必须让自己足够强大，才有能力

走在学生的前列，成为他们的灯塔。

于是我开始重新审视自己，开启了疯狂学习模式。我买了大

量的书，空闲时间去读。让自己的思维方式变得更加理性，处事

能力更为成熟。

我常常跟学生说：“你们要学好专业课。”其实“辅导员”

这三个字就是我的专业课，首先要有扎实的学识，才能把这门专

业课学好。宝贝，读书学习真的是一件一生都要做的很重要的事

情，你现在多学一些，未来就会更从容一些的。

你在信里提及的你对友情的困惑，作为过来人，我感同身受。

但是成为辅导员之后，看着你们的故事，再去回想自己当年的经

历，就会感觉那些年的那些事，真的不值得我成天成夜地去颠三

倒四、煎熬自己。比如，现在的我回头去看大一时那个责备我的

辅导员，我不会生气反而会理解，那都是成长路上的故事，不在

她那里经历，也会在别处经历。

人与人之间的情感交往，大多数时候是没有对错黑白的。但

是人的心，是有善恶美丑的。你说我浑身充满阳光，充满正能量，

那是因为我内心一直信奉一种英雄主义——看清这个世界依然热

爱它。

我们不可以改变他人的格局，但可以决定自己的情操。宝贝，
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我希望你的内心永葆童真——去发现世界的真善美并且用自己的

神灯点亮它！那盏神灯就是可以让你永远立于不败之地的情操。

我的学生称呼我为“暖心导员”，而你说我让一个向往阳光

的人找到了阳光。这说明这盏神灯不只温暖自己，还在照耀别人。

宝贝，你愿意让自己的神灯成为旷野上永久不息的星星之火吗？

宝贝，你问我：“用心地爱每一个人，真的是一门很大的学

问吧？”我想说，用心去爱每一个人，不需要太大的学问，却需

要足够用心。

上周，我给我的学生开了学期末的最后一个主题班会。会后，

有个大三的姑娘打电话给我，她说：“姐姐你不知道，你对我的

意义有多重，我只想告诉你，在你眼里可能觉得是很平凡的事情，

一句不起眼的话，对我能产生很大的影响。”

电话那头，她来回重复表达着一个意思，有些打战的言语里，

我能感觉到，她哭了，其实在电话这头，我早已热泪盈眶。

不是因为我欣慰自己身边能有这么温暖的姑娘，而是因为我

自己都不知道我的工作竟然能产生如此意义。

那一天，你也许看到我在 QQ 空间里发了状态说：“我为什

么愿意一辈子当个小辅导员？因为我的梦想和初衷从未变过，不

求权、求财，只负责明媚成全。如果问我为什么，以前的我会说，

辅导员是我大学的职业理想，现在的我会说，我的学生就是我的

理想，其实这种理想很简单，那就是，学生需要的时候，我在，

而我的存在，恰是他们需要的那种。”

我接触的绝大多数辅导员都很爱自己的学生，就像你的辅导

员一定也很爱你们一样。只是爱有不同方式，也有不同能力。只

有用心去爱，才会找到恰当的方式，拥有互相成全的能力。

对，成全。我向来不觉得辅导员是一份照亮他人燃尽自己的

工作，它是一份成全他人也成全自己的事业。拥有一颗仁爱之心，

用正确的方式去爱学生，我就能收到无数个爱的回答。比如，收

到宝贝给我的这封信。

也正因为你们的爱，才成全了今天的齐姐姐。你说你可以通
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我保证我会静候你的成长

——给一位“不乖”丫头的回信

宝贝 ：

也许这个称呼在有些人看来有些矫情，有点腻歪，但我喜欢

这样称呼你们。因为在我上大学的时候，曾有一位老师也这样称

呼我，我感觉很温暖。

首先，要感谢你主动给我写信，这种传统的表达方式我很喜

欢。其次，感谢你在写这封信时的真诚，一千六百余字的信，没

有一个错别字，这对于“粗心小姐”来说，并不简单，你一定特

别认真地做这件事。最后，我感谢你有这样一位父亲，前日我们

通了半个多小时电话，融情入理的字字句句，他都在努力保护他

眼中那个永远长不大的小女孩。

父亲说，你在家里蛮乖的，收拾屋子照顾妹妹，言语里有些

自豪。我没敢跟他说，你的学习成绩亮了红灯；没敢跟他说，你

的宿舍卫生曾被通报。我只委婉地告诉他，在学校的你，可能没

有那么乖，还需要时间成长。

宝贝，我不敢说，不是怕父亲回头教训你，我信他绝非武断

之人；也不是担心我的“告状”行为引你不满，你也并非狭隘之人。

其实我是不想你的父亲对你失望，不想在一个对女儿甚是维护的

男人面前，当场驳了他作为父亲的骄傲。

我很高兴，这样一个电话，可以成全一对父女二十年来的深

度交谈，也成全了一对师生敞开心扉地对彼此重新认识。

其实，以前你在我眼里，确实是一个不怎么乖的孩子，我还
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曾用“有个性”来评价你。在这个日趋雷同的时代，有自我是好的，

但是太自我就是另一个极端了。我用“有个性”来评价的孩子，

性格中的缺点大约是比较明显的。当然，任何人的性格中都有缺

点，但太“个性”就会将缺点外化而不自知，更不晓得有意识地

去调整自己。这样的人缺乏柔性，不够成熟。也就是你说的“倔”。

性格倔的人不容易接纳环境，不容易理解他人，往往习惯站

在自己的位置考虑问题，久而久之就会变得自我，变得犀利，变

得硬邦邦而给人一种隐性的“刺感”。比如你说的“说话太直伤

到人”就是“有个性”这个特点所带来的刺感。

所以，内心要有坚持，但这不等于你可以放弃对其他声音的

参考和认可，更不等于你可以以一种我行我素或者破罐破摔的姿

势拒绝生活中迎面而来的琐碎和复杂。因为这正是你未来需要好

好经营的生活常态。

宝贝，永远都不要拿“个性”当资本。与他人交，能让别人

觉得舒服；与生活交，能让自己心存热度，这才是可以拿来当资

本的东西。

你说“生活不太如意，偏偏自己又是得过且过的性子”，我

觉得这话应该颠倒过来讲：因为你这种得过且过的性子，对当下

时常抱着不太正经的态度，所以才导致生活的不太如意。其实我

在这里蛮想问一句：你觉得如意的生活是怎样的呢？现在的你，

有书读、有琴练、有钱花；有父母健在、有老师教、有同学陪，

这样的生活，如果说不如意，那我只能想到一点原因：你还缺少

可调剂生活的兴趣、能为之奋斗的梦想和每天都坚持完成的目标。

直到现在，你给我的印象依然是那次来我办公室时，笑嘻嘻

的模样。你说你笑是因为自己紧张，想放松一下。这回我知道了，

以后你笑的时候，我就约你出去走走，咱不在办公室聊了。或者

我们可以采用文字的方式交流。但在这里我要告诉你，仅仅用微

笑而非语言来回应别人与你的交流，其实是一种委婉的拒绝。长

此以往，别人可能就会关闭与你沟通的窗口，这可不是少了几个
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