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前　 　 言

对于旅游活动而言， 旅游资源不仅是吸引旅游者的直接因素， 而且是激发旅游者进行
参观的主要动机。 在社会经济飞速发展的大背景下， 旅游产业逐渐成为一个新兴的朝阳产
业， 这也给旅游资源开发的可持续发展与规划带来了诸多问题。 旅游资源作为旅游产业的
物质基础， 旅游产业的健康发展是受到旅游资源的可持续发展影响的。 旅游产业如果要想
在真正意义上实现可持续、 健康发展， 关键取决于旅游资源的可持续发展与规划。

自改革开放之后， 旅游产业已逐渐成为国民经济的支柱性产业。 旅游产业的发展壮大
标志着随着社会经济与科技水平的飞速发展， 人们生活品质有了显著提升。 进入 ２１世纪以
后， 以文化遗产、 自然景观等旅游资源为基础的旅游产业获得急速发展， 我国在旅游资源
利用方面也收获了诸多喜人的成绩。 然而， 也正因为如此， 在得到利益的同时也发现了许
多问题。 因此， 旅游资源开发的可持续发展与规划就成为一个重要的研究内容， 需要我们
去探究， 取长补短， 使我国旅游产业在发展的过程中， 避免给旅游资源带来压力与威胁。
鉴于此， 笔者撰写了 《旅游资源开发的可持续发展与规划理论探究》 一书。

本书共分七章， 通过运用旅游学、 社会学、 文化学、 经济学等相关理论及研究方法，
对旅游资源开发的可持续发展与规划等问题进行了研究。 其中， 绪论部分是可持续旅游的
理论建构， 具体对可持续发展与旅游的结合产生、 可持续旅游管理框架的战略层次、 旅游
业可持续发展的管理规划等问题进行了深入剖析。 第一章是可持续观念下旅游资源的转型
开发， 主要对旅游资源开发问题与转型模式比较、 旅游资源转型的案例分析、 旅游资源转
型的影响与品牌延伸进行了详细介绍。 第二章是旅游资源文化价值的实证评估， 主要对旅
游资源文化价值评估的指标体系、 旅游资源文化价值评估的实证分析、 旅游资源文化价值
评估的案例比较等相关问题做出了深入研究。 第三章是旅游资源经济价值的形成机制与影
响要素， 从理论内涵、 形成机制以及影响要素等方面对旅游资源经济价值进行了详细解
读。 第四章是旅游资源经济价值的分层评估， 具体对旅游资源经济价值评估的分层依据、
旅游资源的娱乐休闲价值评估、 旅游资源的经营权价值评估等问题进行了科学分析。 第五
章是可持续发展与生态旅游， 主要对生态旅游实施可持续发展的意义、 可持续发展是生态
旅游发展的必由之路、 可持续发展在生态旅游发展中的战略地位等问题做出了深入探究。
第六章是可持续发展与遗产旅游， 具体对遗产旅游实施可持续发展的目的、 遗产旅游管理



体制改革的经验借鉴、 可持续发展理论对遗产旅游模式与体制的影响进行了探讨。 第七章
是旅游规划的实施与保障， 具体对旅游规划实施的过程及影响因素、 土地规划与政府政策
支持、 资金与人力资源的保障与支持等进行了设想。

本书在编撰过程中， 参考了许多关于可持续发展、 旅游文化与旅游经济方面的书籍资
料， 在此表示诚挚的谢意。 由于笔者的学识及时间有限， 疏漏之处在所难免， 恳请广大读
者不吝赐教。
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绪　 　 论

第一节　 可持续发展与旅游的结合产生

可持续性概念起源于 ２０世纪 ７０年代兴起的环保主义， 可持续发展的思想首次被 “自
然和自然资源保护国际联合会” 在其 《世界保护战略》 中提到显要位置。 ２０世纪 ８０年代，
布伦特兰女士在就职报告中强调， 可持续发展不是一个固定的和谐状态， 而是一个变化的
动态过程， 这些变化 “都处于和谐状态， 并且增进现在和未来的潜力以满足人类的需要和
欲望”。① ２０世纪 ９０年代， 在温哥华召开的 “可持续发展国际大会” 上， 旅游组行动委员
会首次提出了 “可持续旅游” 的理念， 强化了人们对旅游所产生的环境、 经济效应的理
解， 促进旅游业的发展， 改善旅游地区居民的生活水平， 向旅游者提供高质量服务， 保护
未来旅游开发的环境质量。

２０世纪 ９０年代， 多个国际组织在马德里召开了 “旅游可持续发展会议”， 为可持续旅
游的发展规划提供了一整套科学的行为规范。② 大会通过了地区及国际旅游发展的原则与
目标， 具体可概括为： 旅游发展需以生态环境的承载力为基础， 与本地经济状况和社会道
德相符合， 与自然环境、 文化环境以及人类生存环境构成整体， 政府机构与非政府组织应
加强合作力度， 完善旅游规则， 实现地区及国际旅游的可持续发展。

１９９７年由中国科学技术委员会、 中国科学院、 国家旅游局组织制定的 《中国旅游业可

１００

①
②
叶正波 􀆰 可持续发展评估理论及实践 ［Ｍ］ 􀆰 北京： 中国环境科学出版社， ２００２： ３３􀆰
高波 􀆰 可持续发展经济学 ［Ｍ］ 􀆰 北京： 商务印书馆， ２０００： １２􀆰



持续发展的若干问题与对策》 中提出： 旅游发展要以不破坏其赖以生存的自然资源、 文化
资源及其他资源为前提， 并能对生态环境保护给予资金支持， 使其得到可持续利用； 旅游
资源应能承载日益增长的旅游者数量， 动态满足旅游者日益增加的多样性需求， 并能保持
对未来旅游者的吸引力； 旅游业必须能满足当地居民长期发展经济、 提高生活水平的
需要。①

因为在英文期刊文献中多使用 “ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ” “ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｔｏｕｒｉｓｍ”
“ｔｏｕｒｉｓｍ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ”， 在世界旅游组织的网站上使用 “ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｔｏｕｒｉｓｍ”，
所以在本书中出现的 “旅游可持续发展” “旅游业可持续发展” “可持续旅游发展” “旅游
可持续性” “可持续旅游” 可以相互替换， 有时缩写成 “ＳＴＤ”。

第二节　 可持续旅游管理框架的战略层次

从理论角度来看， 可持续旅游管理框架可具体分为三个战略层次， 即吸引力、 整合和
利益相关者参与管理。

首先， 将国内外可持续旅游文献进行定量与定性对比分析， 可以发现： 其一， 无论是
国外还是国内， 可持续旅游都是一个越来越热门的研究领域， 具体表现在可持续旅游的文
献数量稳步增加。② 其二， 国外研究案例区主要选择英国、 美国等经济发达并且旅游发达
的国家， 而国内研究案例区主要集中在四川、 云南、 贵州等经济欠发达但对旅游发展寄予
厚望的省份。 其三， 国外研究主题词集中于环境、 发展和管理， 利益相关者管理、 社区驱
动旅游发展、 自然旅游目的地的管理是当前最受关注的研究方向； 国内研究主题词集中于
发展、 生态和开发， 生态旅游、 特定空间区域旅游是研究热点， 为目的地规划、 开发服
务。 其四， 在 Ｓｃｏｐｕｓ数据库的可持续旅游文献篇名中， “管理” 一词出现的频次占检索词
总频次的 ３􀆰 ７３％， 而在 ＣＮＫＩ 数据库中该比例只有 ０􀆰 ８３％， 这既反映了中外可持续旅游研
究的差别， 也反映了我国可持续旅游研究的发展趋势。③

其次， 要将可持续发展思想转变为行动， 需要发展理论上可靠、 实践上可行的政策和

２００
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①
②
③

滕藤 􀆰 中国可持续发展研究 ［Ｍ］ 􀆰 北京： 经济管理出版社， ２００１： ２１－２２􀆰
李天元 􀆰 中国旅游可持续发展研究 ［Ｍ］ 􀆰 天津： 南开大学出版社， ２００４： ３６􀆰
方创琳 􀆰 中国城市群可发展持续发展理论与实践 ［Ｍ］ 􀆰 北京： 科学出版社， ２０１０： ６３－６４􀆰
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方法。 许多学者和从业者将生态旅游、 替代性旅游等作为旅游可持续发展的路线。 但是，
经验表明， 没有一种形式可以作为世界旅游业可持续发展依赖的方法。 因此， 我们应研究
方法， 把可持续发展原则用于主流的大规模旅游， 而不是专注于发明或者重新贴标签于大
规模旅游的各种各样的 “边缘形式” （ｓｉｄｅ－ｓｈｏｏｔｓ）。 应该通过鉴定机构， 如世界旅游组织
和可持续旅游工作委员会， 更加努力地促进可持续旅游的全球性准则、 标准和最佳实践。

再次， 为了使可持续旅游研究达到更加科学的水平， 系统哲学是必要的。 为了增进理
解旅游的特征和变化模式， 以及旅游与自然、 技术、 社会和经济环境的动态相互作用的理
解， 系统观点也是必要的。① 系统方法不仅是我们看世界的方式和思想框架， 而且不可否
认是一种精神态度或哲学。 它从全面的角度， 使分析、 描述和综合不同的观点成为可能。
例如， 从企业角度确定利益相关者的责任研究与旅游价值链系统管理研究在内容上有很大
的交叉和重叠， 可以将这部分文献纳入旅游价值链系统管理； 从政府角度确定利益相关者
的责任研究与目的地系统管理研究在内容上有很大的重叠； 改善接待地区居民的生活质量
可以被纳入目的地系统管理研究范畴。

最后， 为了使不同教育和知识背景的研究者， 以一种更加和谐、 有效的方式一起工
作， 在可持续旅游研究中可以采取跨学科的方法， 使不同学科之间的协同作用得到发展，
并产生一个更加集成的合成物。 一些有识之士注意到系统科学和系统学对旅游可持续发展
研究的重要性， 如 Ｌｉｕ在 《可持续旅游发展： 一个批判》 中认为， 可持续旅游理论是补缀
的、 脱节的， 并且因为错误的假设和论点而存在缺陷， 具体表现在概念误解、 错误测量和
不适当方式上。 为了使可持续旅游研究达到更加科学的水平， 系统观点和跨学科方法是必
要的。 旅游工程学将推进各种学者的理论、 技术、 信仰和态度更加连贯地发展， 并推进可
持续旅游研究向一个更加科学的平台发展。

第三节　 旅游业可持续发展的管理规划

可持续旅游作为一种发展理念， 学术界对其具体产品表现出了两种看法。 一部分学者
认为可持续旅游发展应以 “新的 （好的）、 绿色的产品” 替代传统的 （不好的） “大众旅

３００

／ ／ 绪　 论 ／ ／

① 王宁 􀆰 旅游社会学 ［Ｍ］ 􀆰 天津： 南开大学出版社， ２００８： ７９􀆰



游”， 在此基础上他们提出了生态旅游、 替代旅游、 乡村旅游、 绿色旅游等产品概念， 而
另一种看法则认为大众旅游不可避免， 仅仅发展小规模的绿色旅游产品远远不够， 可持续
旅游发展应是促使所有形式的旅游产品都实现可持续， 即 “从内部入手改革旅游企业和大
众旅游”。① 这也是可持续旅游规划的目的之所在。

考虑到旅游发展对消除贫困的作用， 英国在 ２０ 世纪 ９０ 年代首次提出了减贫旅游的概
念， 并对此提出了较系统的研究， 主要内容包括： 减贫旅游研究的方法与案例； 减贫旅游
的战略、 影响与成本； 贫困乡村地区的旅游： 产品多样化与施惠于乡村； 解决旅游衰落区
的重振问题； 旅游标准中的贫困问题的体现； 改善非常规旅游进入性； 发展中国家的旅游
统计与趋势； 英国出境旅游旅行社及其对发展中国家减贫旅游的促进等。

一、 可持续旅游指标与评价

对旅游可持续发展的程度进行度量， 不仅能够判断目的地是否健康发展， 评价目的地
旅游业对可持续发展的贡献， 还可以为旅游规划和管理提供指导和依据。 由于影响旅游可
持续发展的因素错综复杂， 使得旅游可持续发展的评价成为研究的难点， 现有的对特定目
的地的可持续发展评价大部分都是通过主观判断的方法得到的。 甚至有学者认为： “旅游
可持续发展只是一种理想和方向， 而不是可以测量或者达到的目标。”② 但更多学者赞同，
在定义的基础上， 进一步考虑如何度量旅游目的地的可持续性比追求一致的定义或概念更
加有用。

早在 １９９２年， 世界卫生组织 （ＷＴＯ） 就开始研究开发帮助旅游管理者和旅游目的地
更好理解旅游未来所面临风险的指标。 １９９６ 年 ＷＴＯ 提出了一套以十一个核心指标为主形
成的可持续旅游指标体系 （如表 １ 所示）， 这十一个核心指标可归纳为三个复合指标。 此
外， 还包括 ８类生态系统辅助指标和一些特殊指标， 其中八类生态系统辅助指标为： 海岸
带、 山区、 野生动植物公园、 独特的生态点、 城市环境、 文化遗产、 传统社区、 小岛屿；
特殊指标将根据具体旅游目的地的情况来确定。 ＷＴＯ的可持续旅游指标体系是迄今为止对
旅游目的地可持续性评价的最成熟、 最全面的方法， 但该指标并未从总体上量化旅游目的
地的可持续性。
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表 １　 ＷＴＯ的可持续旅游指标体系

类型 指标 详细度量

核心指标

场地保护 根据 ＩＵＣＮ索引确定场地保护的种类
压力 游客人数 （每年、 高峰月）

利用程度 高峰时期的利用程度

社会影响 到当地的游客 （高峰期、 随时间变化）
开发控制 对场地开发和利用密度的环境评述或正式控制

废弃物管理 污水处理率 （对其他基础设施的结构限制， 如供水）
规划过程 组织制定旅游目的地规划 （包含旅游内容）

临界生态系统 稀有或濒危种类的数目

游客满意度 游客满意水平

居民满意度 居民满意水平

旅游对当地经济贡献 旅游所产生的经济收入比例

复合指标

承载力 影响不同水平的旅游承载能力的关键因素的早期综合预警度量

地点压力 对目的地影响水平的综合度量 （自然文化特征、 其他部门累计压力）
吸引力 使目的地具有吸引力的地方性的定性度量

为了确立一个旅游可持续发展的量化评价标准， Ｋ０ 提出了旅游可持续性评估的应用程
序， 该程序包括 ８个步骤： 确定系统、 确定维度、 确定因子、 确定因子的尺度、 评估可持
续性的等级、 构建可持续评价图谱、 可持续性的时间扩展、 评估结果。 他提出的旅游目的
地的可持续性评价标准由人文系统和生态系统两大系统、 八个尺度和许多指标组成。 通过
指标的量化评价， 将两大系统的可持续性得分作为两个坐标轴， 把旅游目的地在 Ｐｒｅｓｃｏｔｔ－
Ａｌｌｅｎ提出的 “旅游可持续性变化表” 上进行定位 （如图 １ 所示）。 该表将旅游目的地的可
持续性从 “不可持续” 到 “可持续” 分为了五级， 由此可以得出旅游目的地人文系统和生
态系统可持续性的很多不同组合。

二、 可持续理念下的旅游规划

（一） 增长与适应性发展

过去的绝大多数旅游规划都以促进地区经济增长作为其主要目的， 促销和旅游经济是
旅游利益最关注的两个部分， 其中地区旅游业的经济乘数对于旅游规划而言最为重要。 成
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图 １　 旅游可持续性变化表

功的旅游规划能够通过提供新的住宿、 游憩等服务设施， 延长旅游产业链， 并想办法将这
些设施的供给者吸引到目的地区域内， 在最大程度上减少旅游收入的漏损， 以实现旅游经
济效益的最大化。

为了减少旅游大规模发展而导致的负面效应， 旅游规划过程还应考虑旅游发展的适宜
性， 使得单一的增长政策服从于旅游开发容量的限制， 包括社会容量、 环境容量和经济容
量。① Ｗｉｌｌｉａｍｓ和 Ｇｉｌｌ提出建立关于旅游增长对旅游目标影响的评估系统， 该系统的基础是
社区旅游目标 （包括社会、 环境和经济方面） 的变动指数， 通过对变动指数的监控， 进行
旅游规划和管理措施的调整， 调整的结果可能对旅游增长有所限制， 也可能不加限制。

针对大众旅游带来的各种潜在问题， 学者们提出了旅游业 “逆营销” 的概念。 一些学
者认为， 如果一个地区不得不降低其接待的游客数量， 那么必须提出逆营销的概念。② 逆
营销的目的是为了旅游业的可持续发展而对过度的旅游发展进行游客数量的限制。 逆营销
的战略方针包括： 提高价格； 在景点广告中加强容量限制的宣传； 减少广告投入； 减少折
扣； 减少分销渠道； 减少产品数量； 提供多样化的游客体验。

用经济学的方法对旅游资源的产出进行分析， 发现旅游资源的最大经济收益来源于对
旅游资源的有限开发利用。 Ｇｏｏｄａｌｌ和 Ｓｔａｂｌｅｒ提出了一个旅游开发最大可持续产量的生物经
济模型 （Ｂｉｏｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｍｏｄｅｌ） 来解释保持适当水平的开发程度将会获得最大的净收益。 由
图 ２可见， 随着开发程度的增大， 总成本逐渐增加， 且越向右其上升的速度越大。
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图 ２　 旅游开发最大可持续产量的生物经济模型

（二） 与环境兼容的旅游规划

该框架的主要着眼点不是针对土地使用适应性或能力的确定、 承载力、 极限分析或格
局分析， 而是以环境保护、 社区生活、 旅游者的满意程度和经济一体化为基础， 以取得环
境—旅游的适应性。 通过该框架进行旅游规划包括六个步骤十四个阶段。 六个步骤就是确
定目标、 调查与分析、 评估、 综合、 检查、 建议 （如图 ３所示）。

（三） 利益主体与公众参与

可持续旅游的原则要求所有相关部门及利益集团共同参与规划过程。 因多种利益集团
的相互平衡作用， 使得旅游规划的过程具有政治生态学的色彩。 其中， 公众参与是国际上
逐渐流行的规划潮流之一。

一些学者认为旅游目的地的可持续发展涉及许多利益主体， 包括规划者和管理者、 志
愿者、 游客、 员工、 当地社区、 民族社区、 土地所有者、 居民、 资源开发者、 政府官员、
合作和竞争的政府代理机构、 私营部门、 非政府组织、 环境组织、 经济发展组织、 特许经
营者、 接待业、 旅行社、 目的地营销组织、 教育机构、 研究团体、 媒体等。 其中最主要的
利益主体为社会， 包括当地社区、 景区管理者、 旅行社和游客。① 不同利益主体有着不同
的价值目标， 由此形成了对旅游目的地发展的多样需求。

成功的可持续旅游规划应考虑到所有利益主体的利益诉求， 并使得所有利益主体能够
参与规划的制定过程， 成为规划的 “主人”。 由于旅游业涉及各行各业， 旅游开发将会给
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图 ３　 与环境兼容的旅游规划框架

当地环境和社会文化的持续性带来一定程度的不利影响， 人们意识到应将旅游业与社区发
展综合起来考虑， 在规划中应倾听社区的声音。 Ｅａｇｌｅｓ认为， 利益主体在规划过程中的参
与可以分为五个阶段， 即早期介入、 初步规划、 公共参与项目设计、 项目实施、 参与后期
决策， 每个阶段的参与方式各不相同。

Ｗｉｇｈｔ提出了可持续旅游规划的公众参与方法谱， 根据公众参与程度由弱到强， 规划
过程可以采用的方法为： 公共信息 ／教育、 信息反馈、 咨询、 扩大参与和联合规划， 每种
方法对应不同的技术手段和不同的公众参与效果 （如表 ２ 所示）。 在旅游规划过程中鼓励
公众参与的主要目的是为了缓解各利益主体之间的目的冲突， Ｈａｌｌ 和 ＭａｃＡｒｔｈｕｒ 探讨了各
种公众参与技术的目标和效果， 这些具体的实用技术包括信息传单和手册、 演示和计算机
模拟、 媒体活动、 规划和政策草案、 规划和出版物评估、 政治环境评估、 信息热线、 报刊
讨论、 单个利益主体访谈、 电话调查、 向导式旅游、 公众见面会、 利益主体会议、 咨询委
员会、 焦点小组、 研讨会等。①
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表 ２　 可持续旅游规划的公众参与方法谱

形式 描述 技术方法 公众参与目的

公共信息 ／教育 规划信息的公开 广告、 报纸、 海报 使公众了解规划内容

信息反馈 规划前期的了解 简报、 焦点小组 使公众理解并支持规划项目

咨询 了解并参与规划
社区集会、 会议、
研讨会 ／问题讨论会 了解并重视公众的观点和意见

扩大参与 对规划产生影响 咨询小组、 特别工作小组 非常重视并采纳大部分公众建议

联合规划 规划制定者之一 咨询、 调解、 商谈 除极特殊情况外， 采纳所有公众的意见和建议
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