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序

在《生活饮用水二次供水管理实用技术》一书出版前，编者同志

来到办公室请我为之写一篇序，我非常高兴地答应了。 过后一想，已

是八旬之人，年迈体衰，思维停滞，力不从心，唯恐写不好，反而有点

后怕。 但我拜读书稿后，就被其丰富实用的内容深深地吸引了，尽管

感觉个人的文笔拙劣，还是完成了这篇序言。

２０１８ 年，由中国建筑学会建筑给水排水研究分会组织编写的
《二次供水工程设计手册》出版发行后，深受业内同仁的欢迎，得到社

会各界的认可。 《生活饮用水二次供水管理实用技术》一书的出版，

无疑是一件大好事。 《二次供水工程设计手册》注重的是工程设计，

本书侧重的是管理，两本书都是为城镇二次供水系统“最后一公里”

服务的。

二次供水技术及管理越来越受到社会的关注和各级政府的重

视，为此，国家出台了一系列的法律法规和指导性文件，颁布了相关

的标准及政策，为城镇居民饮用水的安全可靠提供了保障，这是关系

社会稳定、经济发展和市民安居乐业的大事。 随着城市发展和人民

生活水平的不断提高，广大市民对二次供水的要求也越来越高，特别

是对水质的要求更为严格，因此，二次供水的管理技术也应随之提

高。 在我国实施水价改革以来，水务部门的监管责任加大，面对成千

上万的用户不得有任何的闪失，这是一种担当，也是一种奉献。

本书的编者都是长期在水务部门从事管理和技术工作的精英，

他们有着坚实的专业知识基础和丰富的实践经验，这本书凝聚了他
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们的智慧结晶，相信本书的出版发行将会推动我们地区二次供水管

理技术的发展提高，让广大市民能喝上更加安全卫生的自来水。 在

这里我想对作者的辛勤付出表示感谢。

我们所在地区是水资源严重缺乏的地区，加之近年来随着“大都

市”的发展带来了用水的更大需要，陕西的“南水北调”也被提到议

事日程，这就是现实。 搞好城市二次供水工作是全民性的问题，政府

主管部门是中心，是服务于社会的主体，而广大市民要树立节约用水

人人有责的精神，共同齐心协力珍惜每一滴水，坚持一水多用，从细

微处做起，从我做起。 只要大家把珍惜水资源始终放在心上，我想事

情就有解决的办法，整个社会都会变得更加和谐和美好。

这本书的书名看起来似乎与一般人的关系不大，其实这是一种

误判，实际上不仅是管理专业人员要看，特别是从事设计的人员要

看，而且要从设计的角度做到优化设计，根据规范规定，结合市政供

水能力进行合理组合，大小泵和多台泵组合，数字集成全变频控制，

充分利用市政供水压力，做到节水节能、安全可靠，为二次供水管理

提供方便。 广大市民也可以阅读，可以了解什么是二次供水，二次供

水是怎么一回事，如何配合“二次供水”的维护使用。 总之，只要共同

关心“二次供水”工作，做到相互理解和支持，“二次供水”管理工作

中遇到的许多问题也就迎刃而解了。

实践是检验真理的唯一标准，我相信这本《生活饮用水二次供水

管理实用技术》所涉及的方方面面，在实践过程中还会有这样那样的

问题，但是只要坚持实事求是，在发展中改进，在改进中发展，摸索出

一套适用于我们地区的好办法来，我相信二次供水的明天一定会

更好。
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前　 言

城市生活饮用水二次供水是城市供水的一个重要组成部分，通

常被称为城市供水的“最后一公里”。 生活饮用水和居民的生活息息

相关，解决好城市二次供水中存在的问题，保证安全供水，是关系社

会稳定、经济发展和市民安居乐业的大事。

目前，二次供水设施管理呈现主体多元化的格局，设施建成年代

跨度大，运行时间长短不一，设施管理水平良莠不齐。 随着设施设备

使用年限的增加，设施老化生锈影响水质，故障时发影响运行稳定，

配件短缺影响维修时效，城市二次供水运行和管理存在一定的风险

和隐患。 编者团队在实践中发现，部分二次供水设施管理单位及相

关从业人员对二次供水政策法规不甚了解，对主体责任和重要性认

识不足，内部制度不健全，相关二次供水及卫生等专业知识和业务技

能欠缺，管理水平低下，造成运行管理不规范，也带来一定的供水管

理隐患。 因此，合理、及时、科学、规范地运维管理至关重要。 规范的

运维管理不但可以有效增加设备的稳定性，确保二次供水的水质和

安全，也能延长设备的使用寿命，充分发挥设备的价值。

编者团队作为城市二次供水行业管理人员，多年来坚持一线工

作，深入调研二次供水先进技术、二次供水建设与管理、二次供水运

行维护和水质安全、技术标准和规范建设等方面工作，结合技术工作

和实践经验，总结了《生活饮用水二次供水运行管理实用技术》。 本

书涵盖了二次供水设施移交运行的标准和程序、运行管理机构及人

员、设备养护及维修、蓄水设施清洗消毒、巡检、安全管理、水质管理、

１



应急保障、法规制度各个环节的工作要求和技术标准，可帮助二次供

水运行管理主体单位严格接收标准、做好从业人员岗前培训、落实管

理责任、强化人员分工、规范维修养护、保障水质安全、加强安全防范

及应急处置。 同时，也可作为运行管理人员技术工作的参考工具，解

决管理人员在工作中的疑惑，不断提高管理水平，切实落实好“以人

民为中心”的供水服务理念。

本书在编写过程中，编者团队广泛征求了各方面的意见，进行了

反复的研究修改，力求实用性。 在此，对各位专家及各方面的支持表

示衷心感谢！ 鉴于行业科技发展日新月异，团队水平与经验有限，书

中内容难免有欠妥、疏漏之处，敬请各位专家和行业同仁批评指正，

并及时通过出版社与我们联系。

参编人员：刘欢、孙院生、张龙、茹鑫、曹纯赞、贾海琳、郭金鑫、吴

濛、赵汉宸、马特、杨磊。
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第一章　 认识二次供水

随着经济的发展和城市规模的不断扩大，高层建筑林立，相应

地，生活供水储蓄及加压设施也越来越多，二次供水的建设规模、用

户效应决定了其受公众、政府的关注程度越来越高。 然而，因其建设

多元化、管理不确定性带来了水质安全等一系列问题，二次供水管理

工作的重要性凸显，成为城市供水环节的重要保障。 那么，什么是二

次供水呢？ 我们首先了解一下二次供水的概念。

通俗来说，自来水公司把水厂处理后的水源源不断地供到小区，

市政供水管道自有压力一般能保证 ３ 层、５ 层的多层小区用水没问
题，那么 １０ 层、２０ 层甚至更高的楼层怎么办？ 这就需要我们把自来
水再加压或者经水箱（水池）储存后再加压，来解决高层供水的问题。

这就是二次供水。 严格来讲，二次供水是指通过二次供水设施将公

共供水储存、加压后提供给用水户的供水方式。

近年来，为了加强城市二次供水管理，落实行业管理责任，明确

产权范围内的主体管理责任，“二次供水”的内涵和外延有所扩展。

二次供水从原先的单纯储水增压的“供水方式”，正在演变为“从居

住小区原贸易结算水表（总表）起始至居民用户水表之间的供水系

统”的概念。 通俗来说，现行广义的二次供水指的是离开城市市政供

水管网以后的自建、自有、自用、自管的供水体系，包括居民小区、宾

馆、医院、学校、写字楼、行政企事业单位办公楼、养老院等区域的生

１第一章　 认识二次供水　
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活饮用水供水系统；二次供水设施泛指为二次供水而设置的小区庭

院管网、泵房、水池（箱）、水泵、阀门、电控装置、消毒设备、压力水容

器、楼内立管及户表、供水管道（从城市公共供水管道取水点阀门位

置至居民用水户计量水表）等供水设施。

目前，居民直供小区普遍建成年代较长，老旧小区较多，存在管

材及设施老化、“跑冒滴漏”严重、管理主体不明晰等诸多问题，存在

较大的供水安全隐患。 “二次供水”的内涵和外延扩展以后，城市居

民市政管网直供小区就被纳入了二次供水监管范围。 这样就可以明

确管理主体责任，进一步加强二次供水监管，同时在水价改革等政府

惠民政策的支持下，逐步进行二次供水改造，可以保障居民的二次供

水水质安全，提高居民的用水满意度。

第一节　 认识二次供水

一、二次供水的相关定义

１.二次供水
当民用与工业建筑给水对水压、水量的要求超过市政公共供水

或自建设施供水管网能力时，通过储存、加压等设施经管道供给用户

或自用的供水方式。

２.二次供水设施
为二次供水设置的泵房、水箱（池）、水泵、阀门、电控装置、消毒

设备、压力水容器、供水管道及相关辅助设施。

二、二次供水的基本规定

（１）民用与工业建筑用户对水压、水量要求超过市政公共供水或

２ 　 生活饮用水二次供水管理实用技术



自建设施供水管网能力时，应建设二次供水设施。

（２）二次供水不得影响市政供水管网正常供水。
新建二次供水设施应设置独立房，其供水管网、水箱（池）、水泵、

控制系统和管理用房等不得与消防供水系统等设施混用。

（３）新建二次供水设施及其安防设施应与主体工程同时设计，同
时施工，同时投入使用。 二次供水安防设施应符合现行国家和行业

标准。

（４）建设单位应按照在水行政主管部门备案的二次供水设计文
件进行施工安装，不得擅自修改设计，设计如需变更应报水行政主管

部门审批。

（５）二次供水工程的设计、施工、监理等应由具有相应资质的单
位承担，根据供水并网接入要求进行方案设计。

（６）二次供水设施应有防污染措施和运行安全保障措施，符合
《建筑给水排水设计规范》ＧＢ ５００１５ 的规定。

（７）二次供水的涉水产品及二次供水所采用的材料、设备均应符
合《生活饮用水输配水设备及防护材料的安全性评价标准》 ＧＢ ／ Ｔ
１７２１９ 的规定。

（８）二次供水设备应有铭牌标识、产品合格证和质量检验报告、
涉水产品卫生许可批件等相关资料。

第二节　 二次供水方式

一、主要二次供水方式

目前比较常见的二次供水方式有以下几种：水箱 ＋变频供水、高
低位水箱联合供水、叠压供水等。
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１.高低位水箱联合供水方式（见图 １. １）

图 １. １　 高低位水箱联合
　 　 １—阀门；２—过滤器；３—浮球阀；４—水泵；５—止回阀；６—液位传感器；

７—用水设施；８—电气控制柜（箱）

４ 　 生活饮用水二次供水管理实用技术



　 　 ２.水箱 ＋变频供水方式（见图 １. ２）

图 １. ２　 水箱 ＋变频供水
１—阀门；２—过滤器；３—浮球阀；４—水泵；５—止回阀；６—气压水罐；

７—压力表；８—用水设施；９—电气控制柜（箱）

３.叠压供水方式
（１）箱式叠压（无负压）供水方式（见图 １. ３）。

图 １. ３　 差量补偿箱式无负压
１—阀门；２—过滤器；３—倒流防止器；４—压力表；５—浮球阀；６—增压装置；
７—止回阀；８—稳流罐；９—真空抑制器；１０—液位检测器；１１—软接头；
１２—水泵；１３—气压水罐；１４—用水设施；１５—电气控制柜（箱）；

１６—清洗阀；１７—不锈钢水箱
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（２）罐式叠压（无负压）供水方式（见图 １. ４）。

图 １. ４　 罐式无负压供水
１—阀门；２—过滤器；３—倒流防止器；４—压力表；５—真空抑制器；
６—稳流罐；７—液位检测器；８—清洗阀；９—软接头；１０—水泵；１１—止回阀；

１２—气压水罐；１３—用水设施；１４—电气控制柜（箱）

二、对常见二次供水方式的分析

二次供水的给水方式由于城市管网的压力、流量的不同，以及建

筑物高度的差异，目前在用的主要有以下几种方式。 下面就对这几

种不同的二次供水给水方式的区别和优缺点等进行简要对比。

（一）单设高位水箱的供水方式

这种给水方式属于上行下给的管网布置方式，在城市高度为 ６ ～
８ 层的住宅楼使用比较广泛。 该方式是将市政管网的水引至高位水
箱，依靠水箱与用水器具的高差产生的重力自流供水。 其可细分为 ２
种方式：

（１）高位水箱直接供至各层用户。
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（２）设上下 ２ 个分区，下层用户由市政管网直接供水，上层用户
由高位水箱供水。

这种给水方式适用于外部市政管网水压周期性不足，同时要求

室内水压稳定，且允许设置高位水箱的建筑。

优点是：①克服了水压水量的不稳定性，供水压力稳定，供水相
对可靠。 ②系统简单，投资节省，维修和安装较简单。

缺点是：①水箱体积较大，增加建筑结构荷载。 ②水箱常常设置
于楼顶室外，维护要求高，二次污染的风险较大。

因此，这种供水方式在新建建筑中已经很少采用。

（二）水箱 ＋水泵联合供水

这种设水箱（池）和恒压变频泵的供水方式属于下行上给的管网

布置方式。 该方式先将市政管网的水贮存到水箱（池），然后通过二

次加压泵站将水供给到用户，以保证每一个终端用户的用水要求。

这是目前最主要的一种供水方式，采用较多。

优点是：①保证供水压力稳定，供水可靠、卫生。 ②不需设置高
位水箱，可根据用水量大小进行变频供水，延长了水泵寿命，节约了

电能。 ③水泵出现故障，系统能自动跳过故障泵运行。
缺点是：这种供水方式对后期运行维护及水质安全管理要求

较高。

（三）叠压供水方式

叠压供水是利用市政管网压力直接吸水增压的二次供水方式，

就是我们俗称的无负压供水方式，分为箱式叠压供水和罐式叠压供

水 ２ 种。 特点是串联到市政管网的引入管或有压管道上，随时从市
政管网取水并利用市政供水管网现有压力，在其基础上再加压向用
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户供水。

叠压供水具有不影响水质、节能、节材、节地、节水等优点，但同

时也存在倒流污染、影响城镇供水管网水压、没有调蓄水量等隐患。

现就这 ２ 种供水方式做以下介绍。
１.箱式叠压供水方式
箱式叠压供水的特点是设置有水箱，作用是供水量不足时进行

差量补偿。 所以在用水高峰期间或供水量不足的情况下，仍然能够

利用市政管网的最低服务压力下的最大供给量，并利用设置水箱的

水增压补偿供水管网的供水量不足，对用户用水的差量调节补偿以

满足用户用水需要。 而以前的箱式无负压是在用水高峰时彻底切断

市政供水，完全从水箱取水供给用户，这种方式采用的技术实际上是

水箱变频供水，不是真正意义上的箱式无负压。

箱式叠压供水的特点是：①设置有水箱，在断水等异常情况下可
以在短时间内保证持续供水；②水箱容积小，更加节省占地面积；③
存水循环快，水质更新鲜，从而在保证供水压力的同时，更好地保障

了供水的水质安全。

２.罐式叠压供水方式
罐式叠压供水不设置水箱，采用温流补偿器（压力罐）作为调蓄

设备。 罐式叠压供水设备具有 ２ 大特征：①设备吸水管与市政供水
管网直接连接；②能充分利用城镇供水管道的原有压力，在此基础上
叠加尚需的压力供水。

叠压供水具有不影响水质、节能、节材、节地、节水等优点，同时

也存在影响城镇供水管网水压、没有调蓄水量等隐患。

由于叠压供水方式的特殊性，必须综合考虑城镇供水管网供水

能力、用户用水性质和无负压供水设备条件，在确保城市整体供水安

全的基础上，有条件地应用这种供水方式。
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