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I

为什么写这本书？

在海边度假时，我和我弟弟总是将沙子撒向天空，引得旁

边在太阳伞下乘凉的女士们不停地抱怨。妈妈过来维护我们说：

“他们只是孩子。”但那些女士们说：“女士，他们是‘您’

的孩子！”

（马泰奥，5 岁）

昨天我帮爸爸接了个电话，但是他很生我的气，就是因为

我叫他来接电话时跟他说了“是你那个讨厌的主任找你”。

（菲奥伦佐，6 岁）

“不要再做那些让我丢脸的事情了！”每次出门前妈妈总

是对我这么说。但是，这跟她有什么关系呢？

（马尔蒂娜，4 岁）
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II

孩子一定要学的礼仪课

孩子在成长过程中需要理解、疼爱和帮助；应该向他们提供充

实自我的经历。孩子有自主意识、有创造力，并能自由表达，这是

件好事。但多少次孩子打着这些旗号，举止粗鲁，没有礼貌，缺乏

教养，让身为父母的我们去承受他们的“过分活跃”和“疏忽”所

带来的后果（以及他人的评价）！

在家或出门在外时，有办法教给孩子们一些举止得体、行为礼

貌的标准吗？

据心理学家所说，现代礼仪要求的不是形式，而是实质。它代

表着能让人进入任何场合的通用语言和行为方式，也是一种让人感

到舒适自在和受欢迎的行为方式，更是内心亲切和高尚的一种表达。

本书包含很多生活经验和建议，还提供了一些教导孩子的方法，

这使得家长在教导孩子向世界展示自己时，既能尊重孩子并赢得孩

子的尊重，同时又不伤害孩子的主动性、创造性。

美国伟大的心理学家托马斯·贝里·布雷泽尔顿（T. Berry 

Brazelton）曾说过：“如果要让孩子在将来成为有担当的、幸福的人，

就得重点培养孩子尊重自己和尊重他人的能力。举止粗鲁不仅会对

自己处理人际关系造成不好的影响，还会使自己难以很好地表达自

己。”
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教育与智力有什么关系呢？
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第一章  教育与智力有什么关系呢？

20 世纪 80 年代 Ricordi 出版社出版了名为“阶级烙印”的

百科全书。出版社制定了非常有雄心的目标，即教人如何避免丢

面子。

当时，随着意大利大学对不太富裕阶级的开放，出身寒门的人

也可以进入大学学习了。在大学毕业之后，他们中的一些人成功地

获得了在重要工作岗位上工作的机会，这些人觉得有必要学习一些

礼仪用语，这样他们就能很好地在公司工作，也能自如地参加会议

或工作午餐，而不会感到任何不自在。

当时的礼仪规则都是由上流社会阶层的家族代代相传下来的，

其他社会阶层都被认为是“乡巴佬”或者粗鲁的、不文明的人。意

大利语辞典对“乡巴佬”这个词给出的解释为“进城不久的人”。
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孩子一定要学的礼仪课

1. 形式的虚伪和礼貌的美德

1968 年，意大利僵化的社会结构被打破，同时破坏了原有的社

交规则。原有的礼仪形式因“虚伪”之名而被排斥：社交技巧就以

下面的方式展现：以最粗俗的方式插入发言；女士被让路会觉得自

己受到了冒犯；对所有人都毫不客气地以“你”相称；在复活节和

圣诞节等节日来临时，人们不再相互祝贺……

在排斥虚伪形式的愤怒之中，礼貌的美德也被遗忘了。于是，

人们开始对这种过于“随意”的态度感到不适，开始反思。

英国儿童心理学家佩尼·帕尔马诺（Penny Palmano）在其作品

《是的，请。谢谢！》中这样写道：“当孩子将番茄酱洒到自己的

古驰名牌鞋上时，很多父母不知道是否要因孩子缺乏自制能力而向

其表示祝贺，还是要做出决定带孩子去看心理医生。”《是的，请。

谢谢！》是一本关于如何教育儿童的指南，这部作品在 2005 年一

直位于英语畅销书排行榜的首位。

《是的，请。谢谢！》这部作品的成功并非偶然。现在，每个人，

包括父母、教育工作者和心理学家，都意识到孩子的言论自由必须

有一个限度，即尊重他人。

2. 社会智慧

米兰圣心天主教大学发展心理学和教育心理学教师法比奥·斯

巴泰拉（Fabio Sbattella）解释说：“在 60 年代初期，盛行所谓的
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第一章  教育与智力有什么关系呢？

英式‘规范教育’，即意志力、清楚的指令和或有的惩罚。然而，

随后人们意识到，采用这种方式进行教育，孩子的侵略性迟早会重

新出现。现如今的想法是培养孩子的社交技能 , 即教孩子以一种智

慧的方式行事，使其在各种极为不同的环境中能与他人友好相处，

并能管理和区分各种不同情境以及理解他人的观点。”

这不是一个礼貌不礼貌的问题，而是一个有没有教养的问题 ,

涉及的是更深刻的东西，超越了常规的尊重。事实上，专家认为没

有教养是一种不自在的症状：它表明没有能力管理冲突并表达自己

的情绪。

喜欢尖叫和不好好回答的孩子，以及喜欢做鬼脸和噘嘴的孩子，

不会以他人接受的方式表达失望和要求，也不会意识到自己惹他人

生气了。

很多时候，人际关系中的问题、心理上的不适或者无法做出合

适的选择，都源于难以理解自己和他人的情绪。

有资料显示，人际关系不仅影响孩子的情感和社会发展，还

会影响孩子的认知发展。将“智力”定义为“有效应对和适应各

种新情况的能力”并非巧合，并且现在人们越来越多地谈论情感

智力。

各项调查表明，在欧洲，意大利的孩子是最没有教养的和“最

令人讨厌”的。如果上述调查结果是真实的话，就不得不说情感智

力是一种特别罕见的天赋。
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孩子一定要学的礼仪课

说“谢谢”

“向那个给你买冰激凌的爷爷说‘谢谢’！”妈妈不停地

通过碎碎念劝说道。而 5 岁的席尔瓦诺低着头沉默不语，固执

得像头驴，任凭融化了的冰激凌沿着袖子流下来。当那位爷爷

嘟嘟囔囔地说着：“但愿现在还有人会说‘谢谢’！”逐渐远

去时，妈妈叹息道：“你能拿他怎么办呢？他太害羞了。”

“我用我自己的钱买的它”

39 岁的茱莉亚和她最好的朋友弗朗西斯卡一起走进起居

室，她 12 的儿子席尔瓦诺叉着腿坐在沙发上，正拼命地用他的

电子火箭筒射击，以击败新 3D 电子游戏里的入侵者，他说：

“我用我自己的钱买的它。”

“你好啊！”弗朗西斯卡热情地打招呼道。“好！”席尔

瓦诺生气地回应道。因为分心他没有击中目标，在他回应问候

时眼睛都没有离开过电子游戏。

一般性的没有教养，如果没有上升到一定的理论高度，往往会

被视作为自发性的，从而被大家所容忍。

意大利跨学科研究院（Ipsa）的心理人类学家马西莫·奇科尼

亚（Massimo Cicogna）曾率领一支国际研究团队对法国、意大利、

希腊、英国和西班牙等 2 500 家旅游经营者进行了一项研究，其结

说“谢谢”

“向那个给你买冰激凌的爷爷说‘谢谢’！”妈妈不停地

通过碎碎念劝说道。而 5 岁的席尔瓦诺低着头沉默不语，固执

得像头驴，任凭融化了的冰激凌沿着袖子流下来。当那位爷爷

嘟嘟囔囔地说着：“但愿现在还有人会说‘谢谢’！”逐渐远

去时，妈妈叹息道：“你能拿他怎么办呢？他太害羞了。”

“我用我自己的钱买的它”

39 岁的茱莉亚和她最好的朋友弗朗西斯卡一起走进起居

室，她 12 的儿子席尔瓦诺叉着腿坐在沙发上，正拼命地用他的

电子火箭筒射击，以击败新 3D 电子游戏里的入侵者，他说：

“我用我自己的钱买的它。”

“你好啊！”弗朗西斯卡热情地打招呼道。“好！”席尔

瓦诺生气地回应道。因为分心他没有击中目标，在他回应问候

时眼睛都没有离开过电子游戏。
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第一章  教育与智力有什么关系呢？

果表明：意大利孩子是欧洲各国最不文明的。他们倾向于当“硬汉”，

对那些绅士行为嗤之以鼻。对他们来说，把社会规则、社会人士和

社会习俗扔在一边才意味着“长大了”。当他们乘坐飞机时，在过

道上跑来跑去和毫无顾忌地大声哭喊，就是他们破坏行为实施的最

初征兆。他们把那些最糟糕的破坏行为都留给了酒店，他们让酒店

的员工和经营者抓狂：他们像玩玩具那样使用电梯；他们在酒店大

堂骚扰其他顾客。即使在饭店，意大利孩子也被认为是对经营者的

一种折磨，因为他们在服务员间跑来窜去，在餐桌上大声喧嚣并做

出各种不礼貌的行为。这使得大多数受访者都不愿意碰上他们。

3. 小小词汇表

礼节与教养

“礼节”与“礼貌”不仅存在着形式上的层级差异，而且各自

的预设目的也不相同。抽象来说，它们代表两个相反的极端。

“礼节”，我们可以将其称为刚性的极点，它是限制自发性的

规则。

相反，“礼貌”需要考虑到对话者的需求，不对他人做其不想

忍受的事情，需要表现出敏感性和同情心。

礼貌和善良

在“礼貌”和“善良”之间有着与“礼节”和“教养”之间相

9787568274722_孩子一定要学的礼仪课.indd   7 2019/10/8   10:45:46



8

孩子一定要学的礼仪课

同的本质差距。

“礼貌”是一种表面的态度。它仅涉及行为方式，承认并且几

乎暗示了形式主义和内在的冷漠。

相反，“善良”不仅表现在礼貌的行为上，而且还是内心态度

的反映，但不涉及任何具体事情。我们的行为方式告知我们：我们

的举止是否表现出了尊重或真诚的团结，是否表现出了蔑视或诚挚

的关注，是否表现出了冷漠或真实的参与。

礼仪与优雅

“‘礼仪’与‘优雅’是两个不同的概念。”记者兼作家莉娜·索

提斯（Lina Sotis）解释道。她还就这一主题撰写了一本书。“人不

懂‘礼仪’，就不能表现出‘优雅’；但人可以在不表现出‘优雅’

的情况下，努力运用所有‘礼仪’规则。‘优雅’就是雅致地生活，

轻松地生存。”“优雅”这个词朗朗上口，读起来就像一只欢快的

小铃铛清脆作响，它把传统的“礼仪”从死板的形式中解脱出来。

有时候，尽管按照礼节行为，也可能会有不当的举止。最简单

的例子就是：为了达成自己期望的目标，在事先或事后向他人表

达歉意，却不考虑他人的反应。具体来说，在说“打扰了！我可

以……？”的同时，用面包在邻座的盘子里蘸，用餐的时候用手机

打电话在伴侣的耳边低语……
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