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前 言

高校班主任以班级为单位，直接面对学生进行思想政治教育及管理工

作，是学生的直接教育者，也是各项活动的组织者、领导者。作为学生管理

工作的重要组成部分，班主任工作是高校学生工作的重中之重，如何有效发

挥班主任作用，在工作中成为学生的良师益友，对于帮助大学生成长成才具

有重要意义。由于高校班主任大多数是兼职从事该项工作，本身具有专业

教师及思想教育的双重特点。如何能让高校班主任更好地开展工作也是摆

在我们学生工作面前的主要问题，本书期望能对高校班主任工作给予指导

和帮助。

本书主要分为 8篇，共 17章，第一篇为绪论篇（第一章） 介绍了高校

班主任的工作性质与职责。第二篇为开学篇（第二章—第三章） 讲述了班级

初建的技巧和军训工作的技巧，为新任班主任如何做好开学工作提供了基本

的认识和技巧。第三篇为安全篇（第四章），讲述了意外伤害的预防和处理，

以及心理健康与人际交往。第四篇为生涯篇（第五章—第八章），讲述了大

学生职业生涯规划、以及考研、就业、创业方面的知识。第五篇为学业篇

（第九章—第十一章），讲述了奖学金的评定、专业学习与创新培养、校园文

化与社会实践三个方面的知识。第六篇为生活篇（第十二章—第十四章），

讲述了贫困生的指导与帮助、 宿舍建设与安全常识、人际交往与恋爱三方

面的问题。第七篇为毕业篇（第十五章—第十六章），讲述了如何指导学生

顺利毕业和毕业季应注意的问题。第八篇为案例篇（第十七章），讲述了大

学生发生各种问题时如何处理的案例。

本书由兰州交通大学贡力教授主编；其中第一章由贡力老师编写；第二

章、第四章、第九章和第十七章由兰州交通大学徐晋波老师编写；第三章由



兰州交通大学巩亮老师编写；第五章由兰州交通大学祁畅老师编写；第六

章、第七章由兰州交通大学冯鑫副教授编写；第八章由深圳湾科技发展有限

公司李新宇编写；第十章由兰州交通大学王若凡副教授编写；第十一章由兰

州交通大学杜靓老师编写；第十二章由兰州交通大学杨栋、王亚平老师编

写；第十三章由兰州交通大学曹铎老师编写；第十四章由甘肃建筑职业技术

学院罗莉老师编写；第十五章、第十六章由兰州交通大学张浩伟老师编写。

全书由贡力教授和杜靓老师统稿。对参与本书编写和审稿的所有老师，在此

表示最诚挚的感谢！

本书可作为高校班主任的工作培训和自学书籍，也可作为从事大学生思

想政治教育工作人员的参考用书，本书在出版过程中得到了甘肃省“十三

五”教育科学规划课题（GS［2016］ GHB0233）、（GS［2017］ GHB0382），甘

肃省高校宣传思想工作课题研究项目（XCSXY201607），兰州交通大学 2017

年战略规划及综合改革发展研究项目（FZGH201702）、（FZGH201712） 的

资助和大力支持。

由于编者的水平有限，书中难免有不少缺点甚至不当之处，恳请读者批

评指正！

2019-03-19



目 录

第一篇 绪论篇

第一章 高校班主任的工作概 ………………………………………括 3

第一节 高校班主任工作的性 ………………………………………质 3

第二节 高校班主任的角色定 ………………………………………位 6

第三节 高校班主任工作的研 ………………………………………究 10

第二篇 开学篇

第二章 班级初建的技 ………………………………………………巧 19

第一节 如何选择班干 ………………………………………………部 21

第二节 班风建设的重要 ……………………………………………性 28

第三章 军训工作的技 ………………………………………………巧 34

第一节 如何组织军训工 ……………………………………………作 34

第二节 军训工作的开 ………………………………………………展 37

第三节 大学生入伍的基本常 ………………………………………识 41

第三篇 安全篇

第四章 学生的安全管 ………………………………………………理 49

001



第一节 意外伤害的预 ………………………………………………防 50

第二节 意外伤害的处 ………………………………………………理 56

第三节 如何处理因意外伤害引发的家校纠 ………………………纷 60

第四篇 生涯篇

第五章 学生生理与心 ………………………………………………理 69

第一节 心理健康与人际交 …………………………………………往 69

第二节 学生疾病与处 ………………………………………………理 84

第六章 职业生涯规 …………………………………………………划 96

第一节 职业生涯规划的内涵及意 …………………………………义 96

第二节 自我探 ………………………………………………………索 98

第三节 大学生职业素养提升的具体方法与途 …………………径 111

第四节 大学生团队精神培 ………………………………………养 113

第七章 大学生学业规 ………………………………………………划 116

第一节 大学学习与职业发展的关 ………………………………系 116

第二节 大学生涯的主要发展任 …………………………………务 118

第三节 学业规 ……………………………………………………划 121

第八章 创业篇 ………………………………………………………章 137

第一节 创业的概 …………………………………………………念 137

第二节 创业的本 …………………………………………………质 138

第三节 创业的方法 ………………………………………………论 139

第四节 大学生创业的优劣 ………………………………………势 142

第五节 创业的实战案例和一些思考和建 ………………………议 144

002



第五篇 学业篇

第九章 奖学金的评 …………………………………………………定 153

第一节 高校学生奖学金的概念与性 ……………………………质 153

第二节 高校学生奖学金的种 ……………………………………类 153

第三节 高校学生综合测 …………………………………………评 156

第四节 高校学生综合测评中应注意的问 ………………………题 158

第十章 专业学习与创新培 …………………………………………养 160

第一节 专业教育与专业学 ………………………………………习 161

第二节 创新教育与创新培 ………………………………………养 161

第三节 专业教育与创新培养的关 ………………………………系 162

第四节 专业教育与创新培养的结合途 …………………………径 163

第五节 基于创新教育的课程内容设计要 ………………………点 166

第十一章 校园文化建设与社会实 ………………………………践 169

第一节 校园文化建 ………………………………………………设 169

第二节 大学生社会实 ……………………………………………践 174

第六篇 生活篇

第十二章 家庭经济困难学生的指导与帮 ………………………助 183

第一节 家庭经济困难学生指导与帮助概 ………………………述 183

第二节 家庭经济困难学生资助工作的基本原 …………………则 193

第三节 家庭经济困难学生资助工作的主要内 …………………容 196

第四节 资助项目实施中注意事 …………………………………项 206

第五节 资助项目实施中常见问题简 ……………………………答 212

第十三章 宿舍建设与安全常 ……………………………………识 220

003



第一节 宿舍建 ……………………………………………………设 220

第二节 安全常 ……………………………………………………识 223

第十四章 构建和谐人际关 …………………………………………系 245

第一节 营造和谐宿舍人际关系的方 ……………………………法 248

第二节 营造和谐宿舍人际关系的原 ……………………………则 249

第七篇 毕业篇

第十五章 如何指导学生顺利毕 …………………………………业 253

第一节 毕业生的学业准 …………………………………………备 253

第二节 毕业生的心理疏 …………………………………………导 255

第三节 毕业生的就业诚信教 ……………………………………育 258

第四节 毕业生特殊群体就业帮 …………………………………扶 261

第五节 毕业生离校安全教 ………………………………………育 263

第十六章 毕业季的指导技 …………………………………………巧 268

第一节 毕业答辩指 ………………………………………………导 268

第二节 求职就业指 ………………………………………………导 271

第三节 毕业生文明离校教 ………………………………………育 275

第八篇 案例篇

第十七章 大学生案例分 ……………………………………………析 285

第一节 传销事 ……………………………………………………件 285

第二节 黄色录像事 ………………………………………………件 286

第三节 赌博事 ……………………………………………………件 287

第四节 毒品事 ……………………………………………………件 288

第五节 电信诈 ……………………………………………………骗 289

004



第六节 校园裸 ……………………………………………………贷 290

第七节 校园网 ……………………………………………………贷 291

第八节 人身安 ……………………………………………………全 293

第九节 食品安 ……………………………………………………全 293

第十节 交通安 ……………………………………………………全 294

第十一节 交友安 …………………………………………………全 295

第十二节 心理健 …………………………………………………康 296

第十三节 防盗防 …………………………………………………火 297

005

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第
一
篇

绪
论
篇





第一章 高校班主任的工作概况

在校大学生正处于青年中期，生理发展已完全成熟，即便是低年级的同

学也已接近成熟，但心理发展水平还不完全成熟，不论是社会认识、情感成

熟度，还是自我意识方面都是这样，生活上需要关心，学习、思想意识上需

要帮助。因此，学生在校学习期间，无论是学习上、生活上，还是思想教

育、身心发展方面，接触最多、影响最大的就是班主任。一个优秀的班主

任，不仅对学生在校学习期间起积极正确的引导作用，而且对学生毕业后乃

至一生都会产生不可估量的潜在影响。班主任可以说是一个班级的组织者和

领导者，班主任言传身教的作用对学校的思想政治工作、日常管理工作、组

织教学工作都起到了举足轻重的作用。因此大学班主任的工作任务重、工作

内容多、工作方法复杂，是一个需要全身心投入的工作。

第一节 高校班主任工作的性质

目前，我国高校班主任多为兼职教师，本身具有专业教育及思想教育的

双重特点。班主任在学生思想、生活和学习等三方面都负有指导的责任，比

辅导员工作范围更宽泛，内容较辅导员的工作更具体，是辅导员工作的有效

补充。因此，班主任必须具备正确的世界观、人生观和价值观，具备良好的

工作能力，具备优良的生活作风、端正的生活态度。其本身的思想、学习和

生活等方面和学生相比要有一定的高度，才能对学生起到模范、榜样作用。

因此，班主任应该对其工作性质有较清醒的认识。

第一章 高校班主任的工作概况
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一、思想引导

高校要把思想价值引领贯穿教育教学全过程和各环节，形成教书育人、

科研育人、实践育人、管理育人、服务育人、文化育人、组织育人长效机制。

一方面，高校扩招以来，各高校院系学生大幅度增加，班级人数膨胀。

面对数百、上千名学生，上百间学生宿舍，虽然各个院系配有主管学生工作

的专职副书记及一定比例的专职学生辅导员，但其师生比远远不能满足新时

期学生的需要。大学期间，是逐步树立远大理想、坚定社会主义信念，确立

正确的人生观、价值观和世界观的关键时刻，班主任具有不可替代的作用。

其工作的要义就是加强大学生的思想政治教育，为学生的成长成才做好服务

工作。

另一方面，人与人之间的沟通交流是从知觉开始的，人际知觉偏差是决

定人际关系氛围好坏的关键，然而“首因效应”，也就是“第一印象”，是指

“最初接触到的信息所形成的印象对我们以后的行为活动和评价的影响”。它

是人与人之间建立良好关系的开端。班级是高校基本的教育、教学单位，是

教师和学生组织活动的基本单位。而班主任是与大学生的交往、接触的第一

印象，是能否针对个人顺利开展思想教育工作的良好基础，也是班级今后能

否具有凝聚力的关键开端。同学们与班主任互生信赖感，能够帮助大学生更

快地培养自理、自立和自强能力，融入班级生活中。在大学期间，班主任更

需要协调院系、学校的工作，使院系、学校的要求较易转化为学生的自觉需

要。通过班主任的解释、宣传，学校、院系的规章制度、决议精神才能顺畅

传达下去，并让学生容易接受，并自觉执行。

二、学习指导

目前，我国高校班主任多为兼职教师，本身具有大学的学习经验。因此

能够与同学们天然地形成共鸣，分享大学的成长经验。同时，由于其自身担

任着相应的教学、科研任务，使其具有治学严谨、学识渊博、积极进取的特

征。因此对学生的学习具有很好的引导作用。班主任通过专业设置、课程设

置、专业特色、学习方式、就业去向的切身感受通过课堂教学、参与课题、
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深入宿舍等多个渠道与同学们建立起沟通，为学生的专业学习、就业做好引

导和辅导工作。

三、能力塑造

学生是班级管理的主体，也是班级管理的客体。自我管理能力是班主任

在学生能力培养方面的目标。在班级管理中，要营造民主氛围、采取民主措

施、体现民主精神。在班级事务的决定中，要鼓励同学们勇于表达自己的思

想及解决办法，又要鼓励同学接纳包容，勇于接受合理意见。

此外，班委（班级委员会的简称） 是协助班主任开展班级工作的有力助

手，在学生中起到带头和管理的作用。班委既是班主任任命的学生，也是同

学们的朋友，他们理应成为联系老师和同学们的纽带。在一个班级中，如果

说高校班主任是班级的组织者、领导者和教育者的话，那么班委就是实现这

一目标具体的执行者，而同学们就是具体的践行者，三者须合理分工，共

同努力，缺一不可。班主任的工作需要班干部的协助与推进，而在班级的

管理中，班干部的任用也是培养大学生自我服务、自我管理的能力的重要

方式。班主任一方面发挥班干部的优势管理班级，让班干部体会到管理得到

的成就感；另一方面班主任以自身经验从旁建议，让班委在班级管理中更加

有效。

四、生活体恤

大学的学习对 70%的同学都是从象牙塔走向社会的最后一段路程。因此

学习成绩不再是衡量一个合格大学生的唯一标准。综合能力的提升需要班主

任的积极引导。高校班主任是大学生健康成长的指导者和引路人，亦师亦

友。作为老师，班主任应该尽快帮助同学确立大学发展目标和人生发展规

划，走上认真学习的道路；作为朋友，班主任应该积极投身到各类班级活动

中，陪伴同学完成四年的社交活动。

鼓励同学们多参与课外活动，培养爱好、提高学习效率、增强学习能

力、扩大人际交往等都成为班主任在日常引导工作的方向。积极组织、引导

同学们参与课外活动，不仅活跃了班级气氛，还强化同学们的学习交流、增

第一章 高校班主任的工作概况
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强班级的凝聚力和自豪感。

第二节 高校班主任的角色定位

大学是一个人成长过程中的重要阶段，是一个学生从家庭教育走向社会

教育的过渡阶段。高校班主任是全面负责高等院校班级学生的思想、学习、

健康和生活等工作的教师。他是班级的领导者、教育者、组织者，也是大学

生健康成长的引路人和指导者。

由于班主任面对的学生年龄段特点，高校教师与普通的教育者相比有一

定的特殊性。首先，从教育者来看，在校的教师都是教育者。著名教育家乌

申斯基说：“如果我们把我们的健康信托给医学家，那么我们就要把我们的

子女的道德和心智，信托给教育者，把子女的灵魂，同时也是把我们的未来

信托给他们。”可以看出，乌申斯基这里所说的教育者不是仅仅指班主任，

而是所有从事教育的工作者，班主任只是其中的一员，社会这么大的期望仅

靠班主任是无法完成的。班主任只是最接近班级、最接近班级学生的教育

者，所以教育者不是班主任工作角色的实质。其次，从管理者的角度看，这

也不是班主任工作的实质。学校有许多的管理部门，如学生处、团委、教务

处等等对学生管理和服务的职责都很大，有的时候应该更直接，甚至每位教

学老师都在肩负着对学生的教学管理的责任。所以管理者的角色不是高校班

主任所特有的角色，只是工作在第一线的学生管理员。再次，从组织者方面

来说，学校的诸多部门都对学生负有组织责任。相关院系要组织学生的具体

学习，教务处要组织学生的课程体系，团委要组织各种文体及社会活动，学

生处要组织学生的日常生活及就业指导等等。这说明组织者也不是高校班主

任所独有的角色，这也需要多个部门和多位教师共同合作来完成。最后，作

为学生的指引者，这也是高校班主任理所当然的工作之一和身份之一，但话

又说回来，只要是教师，就是教育者，就应该是指引者，有帮助学生、引导

学生的义务，谁也不能例外，否则就不是一个合格的教师，就不算是合格的

教育者。此外，认为班主任是“导师”的角色、“导演”的角色和“导游”
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的角色，则是对班主任工作内容的艺术提法，也没有定位出班主任工作中的

真正角色。

以上的身份和角色都是班主任工作中所表现出来的，但是又都不是他所

独有的。在具体工作实施的过程中，许多的工作都不是班主任自己所能完成

的，需要其他部门的组织、领导、配合，管理者、组织者的角色是他要协调

各部门的要求应该做的，至于教书育人的教育者、指引者角色更是他作为教

师就应该做的，“身正为范，学高为师”是每一位教育工作者的行为准则。

所以，高校班主任在工作中的实质是协调，充当的是一个协调者的角色。

一、班主任是学生政治思想的引导者

大学生活为学生提供了一个角色定位的模拟社会。班主任有责任帮助学

生在寻求社会需要与满足自身愿望之间保持有益的张力，其格调应当是积极

的、乐观的。然而学生的思想觉悟是相对无形且内隐的，班主任的谆谆教诲

要想达到内化的效果，一方面要以赋予意义的解释拨动学生的心灵；另一方

面要以自身的角色完善作为保证。与之相对，枯燥乏味的说教毫无疑问会给

学生的思想发展带来负面影响。针对大学生的身心特点和思想实际，针对班

级学生素质发展的阶段性目标，循序渐进地开展主题教育活动。要重视对一

些“特别”大学生的特殊教育，如对特困生、单亲家庭学生、严重违纪生和

高考非志愿生，要给予“导师式”的教育、关照，使班主任的工作更加“人

性化”，更加有人情味。要善于将心比心，换位思考，因人施教，因势利导，

维护大学生的人格尊严，本着对国家、对社会、对学生及家长高度负责的精

神，恪尽职守。班主任的引导作用就体现在对大学生积极的人生信仰的引导

上。当学生产生信仰危机时，班主任应引导学生思考人生的路该如何走，人

生的价值在何处等问题。同时，班主任要以自己正确的、积极的人生观和价

值观去影响学生，教会学生在纷繁的社会现象中辨别是非，引导学生爱党爱

国，勇于进取。同时注意利用社会上积极的、先进的事例，有针对性地对学

生进行道德教育。班主任本人的积极人生态度对学生来说是一个良好的榜

样，班主任坚定的共产主义信念，高尚的情操，以及真诚地为学生服务的态

度会是学生形成积极人生观的正面楷模。

第一章 高校班主任的工作概况
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