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前  言

我国的设计教育，经过几十年的发展正逐步走向成熟。旅游工艺品设计作为设

计活动的子对象，在倡导旅游业持续健康发展的今天，旅游工艺品设计对旅游发展

的作用日益明显，得到了更多企业和旅游行业管理机构的认同。

旅游工艺品设计与开发同旅游业的发展息息相关，也反映了人类文明的进程及

人类与自然的关系。优秀的旅游工艺品源于艺术与文化、艺术与工艺、艺术与材质

的完美融合。每一个景区的品位及内涵，都会随着高水准旅游工艺品的开发而得以

辅助提升；每一个工艺品作坊或企业的经济效益，都离不开高艺术水准旅游工艺品

热销的维系；每一个游客的美好回忆，都离不开对特色旅游工艺品的审美回味。

成功的旅游纪念品的系统开发设计，既能带动旅游区经济的发展，又能起到

很好的宣传旅游区文化的作用。随着我国旅游产业的飞速发展，旅游品的开发设

计愈显重要。如何从民俗及文化内涵的角度挖掘有特色的现代工艺品，是一个很

重要的课题。虽然我国旅游资源非常丰富，但是旅游经济却远远落后于发达国家，

仅从欧美旅游区经济调查的数据就可以看出，经济发达国家的旅游产业收入中旅

游纪念品销售额占到 30% 之多，而且近几年还有上升的趋势，但我国旅游区品的

销售收入却不足整体旅游经济收入的 5%，差距可见一斑。每年到中国来旅游的外

宾常感叹找不到具有特色的旅游品带回去做纪念，中国从南到北，各地工艺品商

店千篇一律的商品，不注意个性特色的开发与专利保护，更乏人带头组织中国工

艺品和旅游品到国外开店专卖。就算是在旧金山老式华埠的商店里，也还是充斥

着传统的祈福瓷器，如财神、菩萨、龙凤花烛、真假古玩等，难觅新设计的中国

优秀旅游品及工艺品。

本书基于上述问题，从旅游工艺品设计的理论出发，并结合旅游工艺产品设计

的实践，选取典型的旅游工艺产品开发示例，对旅游工艺品的设计与制作的基本理

论、要素组成、设计管理、程序方法、工艺与材料等方面均有精要的阐述。本书由

六章组成，第一章介绍了设计的基本概念及设计的起源与分类；第二章对旅游商品

的设计与开发进行了简单阐述，并提出了不同类型旅游地的旅游纪念品的创新开发
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策略；第三章介绍了旅游工艺品的概念、艺术特征及设计流程等；第四章详细介绍

了旅游工艺品的制作工艺，包括工艺品设计的构思、工具、技法等；第五章对旅游

工艺品设计中的市场开发策略进行了阐述，并对现代市场营销方式进行了总结概括；

第六章以“五溪流域”为例，对其民族民间文化下的旅游工艺品设计与开发进行了

介绍与总结。

由于笔者的水平和学识有限，书中难免存在缺点和不足，衷心期待读者批评指正。
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  第一章  认识设计 

第一章  认识设计

第一节  设计的概念

什么是设计？这是我们在学习设计时首先要明确的问题。

设计是一个极为普遍的现象。在人们的日常生活与工作中，小到一个纽扣、

一个杯子、一把椅子、一辆汽车，大到一栋建筑、一座城市的规划，甚至一个组

织机构、一个社会教育体制、一个生态平衡模式，都包含着设计的过程。可以说，

古往今来，人类所创造的物质财富与精神文明无不与设计息息相关。很明显，设

计涉及的领域十分广泛，是一个通用的词汇。因此，我们在学习设计前，有必要

先去寻找自己的立足点，由此去观察设计的特征、理清其概念、明确其目标，然

后才能充满自信地学习。

一、设计：创造生活

（一）设计与人类生活

为透彻理解设计，让我们先从人类的生活中撷取若干事例。

“民以食为天”，碗作为每天都要使用的食具，和人类的生活有着直接的联系，

这种联系在中国一直延续了很多年。从最早的陶碗开始，后来又发明了漆碗、瓷

碗，随着科技的发达，又出现了许多新材料的碗。不仅是碗，与之相配套的杯、

碟、盘、勺及壶、罐、瓮、缸，乃至衣、食、住、行、用的各个方面都直接服务

于生活，为人们的生活提供便利。

为了维持生命，人们必须做各类活动：饮食、休息、工作、生产、交往、交

流，这些均因社会、时代、环境和个体的条件不同而各不相同。这就构成了具体

的生活内容和方式。这种人类生活的内容和方式，应该是我们从事设计工作的一

个重要的出发点。

设计大师索特萨斯提倡设计者要研究生活，只有生活才能最终决定设计。生



002

  旅游工艺品设计与开发实践  

活的领域十分广泛，在不同的社会和时代里，人们在一定的技术条件的制约下，

在一定的价值观念和规范下设计制作物品，形成满足自身需要的生活内容和形式。

在人类早期，狩猎者自己设计制作狩猎的工具；捕鱼者自己设计制作舟船和

网罟；农耕者自己设计制作石斧、石镰。他们是生产者又是设计者，凭着丰富的

生活经验来设计制作自己所需的生活用品和生产工具，包括房屋、陶器、服装等。

设计源于人类生存的需要，是人类所创造享用的生活文化，在各个特定的时代、

民族和地域中产生与发展，为人类的日常生活服务。设计一旦产生，就会成为规范

或影响人们行为和心理的一种基本力量，同时逐渐形成人们的一种生活方式。

从生活的角度看，设计是对物的设计，经过设计的物与生活结合，会对生活

产生一定的影响，由此带来了生活方式的变化。就中国而言，20 世纪 80 年代的改

革开放，使社会生产力得到空前解放，现代产品的生产领域不断扩大。以前，人

们在生活中追求的所谓“老三件”：手表、自行车、缝纫机，后来逐渐被时装、汽

车、手机、电脑、别墅等新的时尚追求所替代。消费行为和娱乐生活多元化，并

逐步向着个性化、感性化发展，人们开始选择适合自己的生活方式。在消费意识

中，出现了以欲求代替真正需求的倾向，人们购买物品不仅是为了满足一般生活

所需，而且也是个人经济支付能力的表示，象征个人的身份、能力和地位。过去

传统的、单一的、紧密的家庭生活方式在生活多元化的趋势下变得松散起来，人

们将更多的闲暇时间用于外出娱乐、健身、上网和结伴旅游，生活方式迅速朝着

现代化方向迈进。

设计在当代，从物质向着服务、程序等一系列非物质的扩展，将使设计对生

活方式的影响日益增强，不只是使用、操作这些物质层面，更会渗透到审美、伦

理、道德、语言等这些精神层面。

因此，中国设计的发展，重要的是要研究当代中国人的生活状况，不能一味

地提倡高消费和超前消费，要强调设计与生活、设计与自然、设计与人的和谐发

展的价值观，使设计真正为生活服务，提高人民群众的生活质量和精神境界。我

们对设计的根本观点，即“设计是生活的内容”“设计是一种生活方式”“设计就

是创造生活”。“创造生活”是一切设计的核心，这也是我们先不强调设计物本身

的基本理由。

（二）一切为人而设计

一切设计的根本出发点是人而不是物。

古希腊神话中有一个著名的“普洛克罗格斯之床”，说的是一个拦路抢劫的
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强盗普洛克罗格斯的故事。他在一条大道旁安放了一张床，凡是从此路过的人都

必须要在这张床上躺一躺，比床长的人要被他切掉长出的部分，比床短的人要被

拉得和床一样长。这则故串深刻地揭示了人类造物的一条原则，就是以人为尺度，

一切为人而设计。如果以物度人，就会成为 “普洛克罗格斯之床”。

无独有偶，中国成语故事“削足适履”和“截趾适履”可谓与“普洛克罗格

斯之床”有异曲同工之处。《淮南子·说林训》：“夫所以养而害所养，譬犹削足而

适履，杀头而便冠。”《后汉书·荀爽传》：“截趾适履，孰云其愚。”两则成语说的

都是用割截脚肉来迎合鞋子大小的愚蠢行为。

一个好的设计，无论是现代高精尖产品，还是普通日常用品，只有工程技术

知识是远远不够的，还必须有其他学科如生理学、心理学等知识的配合。于是，

一门新的学科—人体工程学应运而生。

美国人体工程学专家查里斯·C. 伍德认为设计必须适合人的各方面因素，以

便在操作上付出最小的代价而求得最高的效率。这门学科就是在综合各门有关人

的科学成果的基础上，研究人在生活、生产或操作过程活动的科学。它要求根据

人的特征设计出最符合人操作的机器、最适合手动的工具、最方便使用的物品、

最适宜的工作环境等，其目的在于获得最高的工作效率和使用时感到安全和舒适。

人与物的关系是一个综合体的相互关系，其中，人始终是有目的地操作着物；

而物是人的工具，服从于人、执行人的意志。人与物是否协调，决定于物本身是

否适应人的特性，而环境一般总会制约着这种关系。“人—物—环境”是一个综合

的统一体，而人与物的关系是其中的中心环节。如何有效地为人服务，是人体工

程学的主要任务。

人类诞生以来，人类的生活就离不开物，因此，人类社会一开始就有了最初

的人与物的关系。虽然古代没有系统的人体工程学的确定方法，但人们所创造的

生活器具和生产用具是符合人体工程学的原理的。在漫长的历史进程中，人们遵

循着一定的设计规范，创造出符合实际生产、生活目的的适用品。

现代设计注重人体工学，体现出产品的熟识性与操作的便利性。但不能忽视

人的生理特性之外的另外两个方面，即人的心理特性和社会特性。恩格斯在《自然

辩证法》中指出：“人是社会性的动物。”每个人都在特定的群体中充当某种社会角

色。因此，一切为人而设计，不仅是考虑人的物理尺度，也要考虑人的心理尺度

和来自社会因素的尺度。人为了改变自己的生存环境创造了物，同时也改变了自

己的生活方式，使人类自身的形态、力量、气质和精神状态发生相应的变化。因

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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此，人与物的关系，不是一个固定的、一成不变的模式，而是一个不断变化、不

断发展的开放系统。历史上辉煌一时的物品，由于时代与环境的变化，在当今社

会再也不能发挥其功能与作用了。彩陶何等精美、青铜器何等灿烂、长袍马褂何

等潇洒，我们今天统统不再使用了。先辈们曾经推过的独轮车、赶过的马车，如

今也都进了博物馆，代之摩托车、汽车、磁悬浮列车等。

现代设计在高科技的作用下，在注重市场效应、强调消费的同时，必须考虑

社会性的规划，即考虑道德、伦理、风尚的维护。设计为人提供“适用”的物品，

但“适用”的意义在不同的社会情况下是变化的。同一功能的物品在不同地域、不

同群体、不同身份的人有不同的“适用”范围、要求和目的。例如，抽水马桶是现

代生活中不可缺少的物品，而在非洲一些地区最初因其功能而用来冲洗采摘下来

的葡萄。同样，喝一杯茶，在家中、在办公室、与朋友聊天，气氛效果都是不一

样的，茶具也应有所区别。正常人和病残卧床者对杯子的使用要求也会各有不同。

忽视这些社会因素的设计艺术，难免会成为商品的附庸，无法真正实现设计，为

人服务的目的。所以，应该深化设计为人服务的思考层面，一切为人而设计更重

要的意义在于设计活动本身包含着形成社会生活体系的因素。设计必须包括对于

社会的综合性的思考，在可持续发展的前提下，使产品与人、产品与环境、产品

与社会之间的关系得到和谐发展，使设计更符合人的要求，更有利于人类的社会

生活。

（三）艺术设计与设计艺术

关于“设计”一词是汉语语汇还是外来语，人们有不同的看法。有人考证设

计并不是现代社会发明的术语，它原本就是一个古老的汉语语汇。翻开史书，我

们可以找到设计这个词，以及许多与设计有关的词汇，如“运筹设计”“意匠经

营”“好谋而成”“多算而胜”“以奇计为谋，以绝智为主”，等等。这里的“设

计”“意匠”“经营”“谋”“算”等都表现出一种古朴的设计思想，有“设下计

谋”“出谋划策”的意思，属于设想、运筹、计划与预算的范畴。奇怪的是，虽然

出现了“设计”一词，却很少有人直接使用，因此“设计”在古汉语中并没有成为

一个固定的词汇广泛地运用。设计成为专业术语是现代的事，是从国外引进的外

来词汇。

这个外来词就是英文 Design，有意思的是，将 Design 的概念引入中国经历了

三个不同的阶段，有三个相应的语汇：图案、工艺美术和设计。

最初将 Design 翻译成“图案”，这是 20 世纪初的事。当时，随着西方工业文
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明进入中国，中国传统的手工业品很快失去了竞争力，面临着“千古变局”的危

机，中国的有识之士为求存和图强，提出了“自强”“求富”的口号，努力发展民

族工业，开始了以变革工业生产为中心的一系列“求变”活动，并注重产品的装饰

与设计，资本主义的生产经营方式及思想观念逐渐被引入中国，“图案”便是其中

之一。所谓图案，就是“图样与方案”，包括平面的装饰、纹样和立体的设想、模

型，这是一个很宽的概念。“图案”一词的确立，改变了中国手工业生产的方式，

开始了长达一个世纪由手工业向工业化艰辛转变的历程。

20 世纪二三十年代，人们注意到西方的装饰艺术与工业生产的关系，了解了

英国手工艺运动对英国工业产品有促进作用，对产品的装饰设计有了更为深刻的认

识。一些学者把经美术装饰的日常生活用品称作“工艺美术”“美术工艺”或“实用

美术”。之后，工艺美术、图案和实用美术这些词被长期广泛使用。1956 年 11 月，

中国诞生了历史上第一所设计高等学府—中央工艺美术学院，就是以“工艺美术”

命名的。工艺美术、图案与 Design 属于同一个概念，翻译时均受到日本的影响。

历史的车轮驶入 20 世纪 80 年代，中国进入改革开放的新时期。这时人们发

现，第二次世界大战后的西方，Design 发展很快，从教育到实践，围绕着商品生产

和市场竞争，形成了庞大的应用型学科，服务于现代化工业生产。反观中国的工

艺美术却仍停留在手工业基础上徘徊不前，远远落后于西方。为了加快工业现代

化的步伐，人们重新审视了这一造物活动，提出以“设计”替代图案与工艺美术。

这是一个必然的过程，而其关键在于观念的转变。人们针对以前工艺美术重在技

术、工艺性和单纯的美化，立足于人的创造性与物的现代性，用“设计”的观念去

审视造物活动。视角的转向和观念的转变改变了造物活动的性质，使之映射出人

的本质力量和人的创造作用。可以说“设计”一词的确定是在思想观念发生巨大变

动的背景下产生的。

如果从英文的语源来看，“设计”一词发源于拉丁语“Designara”，几经演变，

成为“Design”。“Design”作为名词，有图样、意图之意；作为动词，有计划、构

想之意。关于设计的定义，众说纷纭：

·设计是在做某项工作之前，根据一定的目的要求，预先制定方案、图样等。

（《现代汉语词典》）

·设计是通过行为而达到某种状态，形成某种计划。（《实用英汉辞典》）

·设计常指拟订计划的过程，又特指记在心中或者制成草图或模式的具体计

划。（《大不列颠百科全书》）



006

  旅游工艺品设计与开发实践  

·设计是一种针对目标的问题求解活动。（阿切尔，《设计者运用的系统方法》）

·设计是一种复杂的，半科学性的，有功能作用的实战模式。（罗杰·斯克鲁

登，《建筑美学》）

·设计是一种创造性活动—创造前所未有的，新颖而有益的东西。（李斯威

克，《工程设计中心简介》）

·设计像科学那样，是观察世界和使世界结构化的一种方法。因此，设计可以

扩展应用到我们希望给以设计者身份去注意的一切现象。（阿克，《设计研究的本

质述评》）

综合以上定义，“设计”一词指的是人类为实现一定的目的而进行的设想、规

划、方案等创造性的活动，几乎涉及人的行为活动的所有方面，如政府制定方针政

策、科学技术的发展规划、学校的教学计划、工厂的生产与企业的销售计划等各个

方面的决策和方案，都可以称作“设计”。这就很难理解我们所从事的设计活动的

内涵，很难确定其具体的内容范畴。因此，西方将“设计”加于“工业”的限制，

称“工业设计”（Industrial Design）。1980 年，国际工业设计学会联合会在巴黎的年

会上将“工业设计”定义为：“就批量生产的工业产品而言，凭借训练、经验及视觉

感受而赋予材料、结构、形态、色彩、表面加工及装饰以新的品质和资格，叫作工

业设计。根据当时的具体情况，工业设计师应在上述工业产品全部侧面或其中几个

侧面进行工作，而且，当需要工业设计师对包装、宣传、展示、市场开发等问题付

出自己的技术知识和经验及视觉评价能力时，这也属于工业设计的范畴。”

范围缩小了，内容也十分明确。但在中文里，“工业设计”一词的概念，依然

有些含糊不清。因为“工业设计”似乎也包括工业发展的布局，工业化的进程，工

厂生产的规程、管理等内容，而这些并不是我们所要从事的工作。而且，一般认

为，“工业设计”是大工业生产的产物，又容易将传统的手工艺设计排除在外。因

此，考虑到汉语表义的精确性，我国在 1998 年用“艺术”一词对设计加以限制，

称“艺术设计”或“设计艺术”。

从学科的角度看，“艺术设计”可以区别于其他设计学科，有明确的、具体

的、自己的领域，不同于机械设计、工程设计、网络设计、社区设计等，其活动

范围限定在人类艺术性的设计方面。

从艺术的角度看，又可称作“设计艺术”，可与绘画艺术、雕塑艺术、戏剧艺

术、电影艺术、音乐艺术、舞蹈艺术等并列，成为艺术的一个门类，是艺术大家

庭中的一个成员。
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“艺术设计”也好，“设计艺术”也罢，两者的对象领域是相同的，不存在任

何差异，更没有哪个“对”、哪个“错”、哪个“高”、哪个“低”的区别。“设计”

与“艺术”两个词孰前孰后的组合，是在不同的情况下表述的不同而已，就像俗话

所说的“半斤”与“八两”，在内涵上则是完全相同的。这是一个意义明确，蕴涵

着现代的思维成果和艺术整体思想的科学范畴。当然，由于我们在生活中、行文

上已经习惯了“设计”一词，作为简称，也是完全可以使用的。

具体地说，我们可以从以下四个方面进一步理解设计的内涵：

第一，从设计的性质看，设计是一项极为复杂的综合性系统工程，一方面类

似于理性的科学活动，另一方面又类似于艺术创造活动。就一件产品设计而言，

那些材料配备、工艺技术、性能与功效、使用与操作等，属工程类工作，是科学

技术的范畴；那些造型、色调、风格、装饰及包装和推销这一产品的广告等，又

属于艺术类工作，是艺术创造的范畴。而两者是很难区分的，对技术与艺术的综

合运用，是设计成功的关键。

第二，从设计的特征看，一个好的设计，基本能体现出实用性与审美性的完

美结合。以实用目的的实现为基点，杯子盛水、衣服防寒，只要合用，所谓“物

以致用”，就达到了目的。但绝不是单纯发挥实用功能的特性，还要考虑人的情趣

和审美，使物质功能的追求与精神功能的追求统一起来。从设计发展的历史来看，

都体现出这个统一的本质特征。无论将来设计如何发展，这种物质与精神的双重

追求永远不会停止。

第三，从设计的过程看，一个完整的设计，基本上包含了需求、筹划、生产、

消费四大步骤。从人的需要出发，通过筹划、制定方案，然后运用材料、技术实

施生产，再包装、运输，最终进入市场送到消费者手中。其中，筹划设计扮演着

一个重要的角色，成为生产与消费的决策者。任何一种设计都具有这一完整过程。

第四，从设计的范围看，设计普遍存在于人类的生活生产活动之中，人类的

衣、食、住、行、用的各个方面都需要设计。

二、设计：适用的艺术

（一）艺术的母型

不知有多少人曾经被艺术所感动，可是，又有多少人能够关注自己身边的艺

术呢？也许人们总觉得这些是日常生活用品，并不是艺术品。那么，什么是艺术

呢？设计与艺术又是一种什么关系呢？这些问题是必须要弄清楚的。
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艺术世界复杂诡异、气象万千。到了 20 世纪末，人们发现艺术的范围已不断

扩大，甚至人本身也是艺术。在地上铺上画布，当众全身涂满颜料，在画布上打转、

滚动，便是一件艺术作品。将一段海岸铺上几百米甚至几千米的塑料布，也是一件

艺术品。这些五花八门的东西之所以被称为艺术，就在于它能使人从中得到精神的

和审美的体验，如果谁公然敢于否定这些，通常会被看作艺术观念落后或缺少艺术

细胞而遭受嘲讽。

那么，建筑、服装及各类生活实用品这种大工业制造出来的东西能否叫作艺

术品呢？从这类物品存在着物质生产与精神生产的双重性，具有一定的审美价值

来看，作为艺术，似乎没有什么问题。

但是，还是有另外一种声音，认为设计的产品不能称为艺术品，不属于艺术

的范畴，这种认识有什么理由呢？总结起来看，这些理由包括：

第一，设计品是实用的，凡带有功利性的东西都不属于艺术。

第二，设计品是机械化批量生产的，不具有唯一性，因而成不了艺术品。

第三，设计涉及生产、制造、加工等工程技术，属工科范畴，不属于艺术的

范围。

单看每一条，好像都很在理。设计是带有功利特点的，是为人服务的，具有

很强的目的性。如果以艺术的“无用性”来对抗日常生活用品的“有用性”，以此

凸显艺术的独特性格，并借此区别艺术与非艺术，那么，就忽视了一点，即那些

没有功利特点的艺术，像音乐、绘画、雕塑等真的是不带有任何实用功利的吗？

拿一般认为最纯粹的音乐来说吧，有一种专为恢复人们的身体健康用于医疗目的

的音乐疗法；有一种针对奶牛播放的音乐，目的是为了增加产奶量等等，显然都

带上了很强的功利性。那么，第一条理由并不成立。

谈到批请生产，实质上就是复制，有人对数码时代的“无限复制”表示了担

忧：“如果卢浮宫的名画能像自来水那样，龙头一开，就哗哗地（免费）流进你家，

你对艺术的态度会发生变化吗？”这里担忧的是艺术价值被复制所摧毁。但是，

复制是生命得以存续的本能；诋毁复制，不但否定了生命体，也否定了人类文明

艺术。印刷术使文学、年画、版画艺术走进千家万户，有利于读书人而不利于收

藏家。批量生产的生活用品有利于广大的普通民众，沮丧的只可能是少数权贵与

富翁，因为只有他们才能买得起价值昂贵的奢侈品。我们应该明白，印刷、照相、

录音，哪一个离开了复制？影视艺术、数字艺术、磁带、光碟哪一样离开了复

制？所以，第二条理由也不成立。
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将设计排斥在艺术范畴之外，是对设计的一种误解。设计是科技的产物，与

工程技术、制造业密切相关，从原材料到制造销售各环节均需要工程技术等各方

面人员联合参与才能完成。但是，设计不能被技术所束缚，更不能扼杀艺术。信

息时代将比以往任何时代更能激发人的创造性，它将高科技通过艺术的方式，创

造完美的人性化的艺术设计世界。因此，第三条理由也不成立。

看一件东西、一种行为和一个现象是不是艺术，可从两个方面展开：一是从

其自身逻辑分析中作出科学规定；二是需要从艺术品与非艺术品的界限的划分来

作出界定。一般认为，艺术具有三种不同的层次与类别：一是与物质生产联系密

切的艺术，如建筑、环艺、服装及各类生活实用品等；二是与其他精神生产领域

如宗教、教育、认识、伦理等联系密切的艺术形态，如宗教艺术、科普艺术、教

育性艺术等；三是以人的审美愉悦为目的，作为一种特殊精神生产的艺术，如小

说、电影、音乐、舞蹈、戏剧、绘画、雕塑等。

艺术的三个层次有一定的逻辑关系：

第一层次的艺术为一般生产，第二层次的艺术为特殊生产，第三层次的艺术

为特殊精神生产。作为第三层次的音乐、绘画、戏剧等艺术是从第二层次中分化

出来的。而第二层次的宗教、认识、教育性艺术是从第一层次中分化出来的。很

显然，就第一层次的生活用品设计而言，它是艺术的母体。纯审美艺术和强调精

神性的艺术都是从这里转化过来的，这是符合艺术发展变化的客观进程的。

艺术的三个层次不存在高低之分，也不存在简单的替代关系，精神性艺术和

纯审美艺术一旦脱离其母体独立出来，也就同原有的艺术母型并行发展。原来兼

有实用与精神双重性的艺术设计并没有被分解消失，其延续长达数千年，并不断

扩大自己的领域，品类越来越丰富，与人类生活的关系也越来越紧密。事实说明，

人类最先创造的艺术是设计艺术，其他艺术是从中分化出来的，设计不仅是艺术

的一个类型，而且也是艺术的母型。

（二）需求与多样化

需求是发明之母。有一则著名的伊索寓言：从前有只口渴得要死的乌鸦，好

不容易找到一只底部积有水的水罐。但它那短喙却够不到水面，又无力把重重的

水罐弄倒。在绝望之时，乌鸦忽然想到了一个聪明的办法。它将附近地面上的小

石子用喙一颗一颗往水罐里填。罐子底的石子越来越多，水面也随之升得越来越

高。不一会儿乌鸦就喝到了水。

需求刺激发明活动，人类的创造行为也像伊索寓言《乌鸦喝水》一样，运用
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造物设计的手段来满足生存上的迫切需要。因此，需求也是设计之母。如人类需

要护身保暖，于是设计出衣帽服装；人类需要食物填腹，于是设计出弓箭、锅、

碗、盆；人类需要居住歇息，于是造房屋、做家具；人类需要迁徙、交流，于是

设计发明舟船、车辆；人类需要防卫保护，于是挖沟筑堤，修建堡垒城池。所有

这些说明，为人而设计，实际上也是为满足人们的各种需要而设计。

那么，如何确定人类有哪些方面的需求呢？作为生物体和社会性的人，需求

是多方面的。这些年来，设计理论界经常引用美国心理学家马斯洛提出的著名的

“需求理论”，借以说明人的需求的多层次性和阶段性。马斯洛认为，人的需求是

由低级到高级向上发展变化的，为五个基本层次，形成一个阶梯状金字塔形：

第一层次是生理需求。

第二层次是安全需求。

第三层次是交往需求。

第四层次是尊重需求。

第五层次即自我实现的需求。

从上述“需求理论”来看，人的需求具有基本层次的物质需求和较高层次的

精神需求两大类。精神需求表现了人类超越生物性的追求，充分体现了人的社会

本质。从设计的角度来看，人的设计活动既要考虑人类生物的规定性，又要考虑

作为人所具有的社会、文化、精神特征，从而真正实现人类生活的全部价值。

在现代社会，需求和设计的关系是通过市场相联系的。现代市场理论认为，市

场是具有需求和支付能力并希望进行购买的消费群体。也就是说“市场就是消费

者”，市场对设计的需求，就是消费者对设计的需求。市场由消费者组成，每个消

费者都有各自的特点；主要有：① 居住区域：消费者所在的不同地理位置、气候、

人口密度、城乡变化等；② 人口因素，包括年龄、性别、家庭人口、经济收入、职

业、文化程度、民族、宗教等；③ 心理因素，其中的性格类型很重要，如理智型、

经济型、情绪型、自由型、顺从型等；④ 行为因素，包括购买动机、购买频率、购

买状态等。

从总体上看，消费者对设计产品的需求千差万别，那么，市场对商品的需求

也是多种多样的，需求的丰富性带来了设计的多样性。

将设计物品十分准确地分门别类是很难做到的，对不同种类的设计物品精确

计数更是不可能的。不过，1998 年底，联合国全球发展影响小组和美国环保局联

手调查的结果，可作为设计世界多样性的指示器。这个联合调查的结果表明，如

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


