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序　 言

２０１６年，是中国旅游业“十三五”开局之年，也是深入实施“５１５ 战略”的关键之年。
２０１７年 １月 １４日，全国旅游工作会议在长沙召开，李金早局长在工作报告中用“十二大突
破”对 ２０１６年中国旅游业进行了全面总结和系统梳理。 提出了积极实施“三步走”战略，建
设世界旅游强国的发展战略和目标，明确提出了 ２０１７ 年中国旅游业的中心任务及 １５ 项重
点行动。 ２０１６年的中国旅游职业教育乘着我国旅游业高速发展的东风，在体系构建、内涵提
升、改革创新等方面进行了深入、有效的实践探索，取得了引人瞩目的成就。

为全面梳理新形势下我国旅游职业教育的发展状况，分析机遇与挑战，厘清现存问题与

解决办法，受教育部、全国旅游职业教育教学指导委员会委托，山东旅游职业学院牵头，偕同

浙江旅游职业学院、郑州旅游职业学院、云南旅游职业学院、四川省旅游学校等相关院校及

多位业内专家共同完成《２０１６中国旅游职业教育年度报告》（以下简称《报告 ２０１６》）的撰写
工作。

《报告 ２０１６》共分为综述与概览、区域发展、专家视野、创新实践四大板块。 其中综述概
览部分包括《中国旅游高等职业教育年度报告》《中国旅游中等职业教育年度报告》《中国旅

游职业教育理论研究报告》《全国旅游职业教育教学指导委员会年度工作报告》四部分，全

面反映了我国旅游职业教育发展现状；浙江、山东、河南、云南和山西五省的《旅游职业教育

发展报告》构成了区域发展板块，分析了国内具有代表性省份的旅游职业教育发展情况，对

其他省份的旅游职业教育发展具有一定借鉴意义；专家视野部分包括《酒店行业人才需求预

测与旅游院校人才培养质量研究》《全域旅游背景下的产教协同育人路径变革》《旅游职业

创新创业教育与服务地方产业发展》《中等职业学校“创新型”师资队伍建设的研究》《“创新

创业＋”的高职旅游人才培养研究与实践》５篇文章，专家们从不同角度对当前我国旅游职业
教育热点问题进行了深入分析与解读；创新实践板块选取了在旅游人才培养方面具有引领

作用的典型案例进行了深入剖析，主要包括《旅游应用型人才核心素质与国际化培养方式创

新———以山东旅游职业学院为例》《高品质 强内涵 建“三精”品牌学校———沈阳市旅游学校

—１—



品牌学校建设的探索和实践》《“开拓创新、特色立校”建设现代化旅游中职学校———记青岛

旅游学校》《“万礼豪程”项目架设酒店产学研互通桥梁》４篇文章，为职业院校的旅游人才培
养提供了参考和借鉴。

《报告 ２０１６》在完成过程中受到教育部、国家旅游局、旅游职业院校及各位专家、学者的
大力支持，在此一并表示感谢！ 同时，邀请各位读者、专家对该报告提出宝贵的修改意见，以

便我们在以后的年度报告中加以改进！

本书编委会

２０１７年 ８月 １０ 日

—２—
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综述概览

中国旅游高等职业教育年度报告

旅游高等职业教育是在中等教育的基础上，以培养既具有大学知识，又具有一定专业

技术和技能的旅游服务技术型人才为主要目标的高等教育。 ２０１６ 年为贯彻落实国家旅
游局、教育部印发的《加快发展现代旅游职业教育的指导意见》（旅发［２０１５］２４１ 号）文件
精神，旅游高等职业院校不断优化专业结构、完善课程体系、建立教学标准、创新实习实训

模式，向着适应旅游产业需求、产教深度融合、布局结构更加合理的现代旅游职业教育体

系迈进。

一、全国旅游高等职业教育概况

据 ２０１７年 ７月 １１日国家旅游局人事司发布的“２０１６ 年全国旅游教育培训统计”显示：
２０１６年全国开设旅游管理类本科专业的普通高等院校 ６０４ 所，开设旅游管理类高职高专专
业的普通高等院校 １０８６所，开设旅游类专业的中等职业学校 ９２４ 所。 其中旅游管理类高职
高专类院校较 ２０１５年增加 １１所。

２０１６年招生的高职高专旅游管理类专业包括：旅游管理、酒店管理、会展策划与管理、导
游、休闲服务与管理、景区开发与管理、旅行社经营与管理 ７ 个专业，全国共招生 １１．６ 万人。
其中开设旅游管理专业的院校 ８６４ 所，全国共招生 ５．６ 万人；开设酒店管理专业的院校 ６６８
所，全国共招生 ４．５万人；开设会展策划与管理专业的院校 １６６所，全国共招生 ７８９３人；开设
导游专业的院校 ９３所，全国共招生 ４０４６人；开设休闲服务与管理专业的院校 ４９ 所，全国共
招生 １２３３人；开设景区开发与管理专业的院校 ４５ 所，全国共招生 １０１５ 人；开设旅行社经营
与管理专业的院校 ３１所，全国共招生 ７９５人（见表 １、表 ２）。

表 １　 全国旅游高等职业院校数量及招生人数汇总表①
省份 院校数量（个） 招生数（人） 省份 院校数量（个） 招生数（人）

北京 ２１ １３８２ 湖北 ６３ ５４２８
天津 １６ １４８５ 湖南 ４４ ４７２２
河北 ５３ ３７４２ 广东 ７３ ８７０４
山西 ３４ ２６４２ 广西 ４３ ４３５９

—３—

① 资料来源：国家旅游局发布的 ２０１６年全国旅游教育培训统计情况。
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续表

省份 院校数量（个） 招生数（人） 省份 院校数量（个） 招生数（人）

内蒙古 ３１ １９２６ 海南 １１ ２３７１
辽宁 ３３ ３７１９ 重庆 ２５ ４０８９
吉林 １９ １１８４ 四川 ６０ ６６２３
黑龙江 ３２ ２４７２ 贵州 ２２ ２７１０
上海 １９ ２２１８ 云南 ２７ ２２４３
江苏 ６９ ７９３５ 西藏 ２ ２３４
浙江 ２９ ７４９２ 陕西 ３３ ２３８６
安徽 ５７ ６２２７ 甘肃 １１ １３１５
福建 ３３ ２９７２ 青海 ７ ５１０
江西 ５０ ３５４４ 宁夏 ２ １７２
山东 ６９ ９３０６ 新疆 ２０ １８７２
河南 ７８ １０ ２８７

表 ２　 全国旅游高等职业院校各专业招生数量汇总表①
专业 院校数量（个） 招生人数（人）

旅游管理专业 ８６４ ５６ ０００
酒店管理专业 ６６８ ４５ ０００
会展策划与管理专业 １６６ ７８９３
导游专业 ９３ ４０４６
休闲服务与管理专业 ４９ １２３３
景区开发与管理专业 ４５ １０１５
旅行社经营与管理 ３１ ７９５

（一）院校数量与分布
１．招生人数分布不均
从院校数量来看，河南、广东、山东、江苏位列前四名，且差异不大（见图 １）。 从招生人

数来看，河南最多，突破 １０ ０００人，占比 ８．８％；山东排在第二，人数是 ９３０６，占比 ８％；广东第
三，为 ８７０４人，占比 ７．５％；江苏第四，是 ７９３５人，占比 ６．８％。 以上 ４个省份共占全国总招生
人数的 ３１％。

—４—

① 资料来源：国家旅游局发布的“２０１６年全国旅游教育培训统计”情况。
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图 １　 全国旅游高等职业院校数量及招生人数折线图①

２．院校数量与招生人数基本匹配
从院校数量和招生人数的配比来看，随着院校数量的增多，招生人数随之增加，但浙江

是例外（图 １）。 浙江省只有 ２９所旅游高等职业院校，招生人数却近 ８０００ 人，同等招生人数
的江苏省，有 ６９所旅游职业教育院校，是浙江省的一倍多。 这说明浙江省的高等旅游职业
教育资源较为集中。

３．院校数量区域分布差异明显
从区域分布来看，华东地区（包括上海、浙江、福建、安徽、江苏、山东）旅游高职院校数量

最多，达 ２７６ 所，占 ２５． ４１％；其次，是华中地区（河南、湖南、湖北、江西），为 ２３５ 所，占
２１．６５％；华北（北京、天津、河北、山西、内蒙古）和西南（西藏、四川、云南、重庆、贵州）分列第
三和第四，分别为 １５５所，占 １４．２７％和 １３６ 所，占 １２．５２％；东北（吉林、黑龙江、辽宁）和西北
（宁夏、新疆、陕西、青海、甘肃）地区居于末位，占比均不到 １０％（见图 ２）。

图 ２　 全国旅游高等职业院校数量区域分布图②

—５—

①
②
资料来源：国家旅游局发布的“２０１６年全国旅游教育培训统计”情况。
资料来源：国家旅游局发布的“２０１６年全国旅游教育培训统计”情况。
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（二）专业设置与分布
由于统计口径的差异，本报告根据国家旅游局发布的“旅游教育培训统计”数据和教育

部旅游专业目录招生情况分别进行分析。

１．“２０１６年全国旅游教育培训统计”情况呈现的总体概况（见图 ３）
根据国家旅游局发布的“２０１６全国旅游教育培训统计”显示，全国高职高专旅游管理类

专业共有 ７个。 其中开设旅游管理专业的院校数量最多，为 ８６４ 所，占所有专业的 ４５．０９％；
酒店管理专业紧随其后，排位第二，有 ６６８ 所，占 ３４．８６％。 这两个专业相加占比近 ８０％，说
明这两个专业是目前高职旅游院校的主流学科。 相反，会展策划与管理、导游、休闲服务与

管理、景区开发与管理、旅行社经营与管理 ５ 个专业的占比相加，仍不及旅游管理和酒店管
理专业中一个专业的占比。

图 ３　 全国旅游高等职业院校专业分布图①

２．２０１６年《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》中的专业概况（见表 ３、表 ４、
表 ５）

从 ２０１６ 年普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录的招生情况来看，高等旅游
职业教育主要分为三大类：旅游类、餐饮类和会展类。 其中旅游类细分专业最多，包括：

旅游管理、导游、旅行社经营管理、景区开发与管理、酒店管理、休闲服务与管理 ６ 个专
业；餐饮类包括：餐饮管理、烹调工艺与营养、营养配餐、中西面点工艺、西餐工艺 ５ 个专
业；会展类包括：会展策划与管理一个专业。 三大类别中，旅游管理（９８７ 所）、酒店管理
（７２５ 所）、烹调工艺与营养（１２２ 所）、会展策划与管理（１９３ 所）是各个专业大类中招生
较多的专业。

—６—

① 资料来源：国家旅游局发布的“２０１６年全国旅游教育培训统计”情况。
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表 ３　 ２０１６年普通高等学校高等职业教育（专科）旅游类专业目录①

专业
专业

代码
专业名称

专业方向

举例

主要对应

职业类别

衔接中职

专业举例

接续本科

专业举例

开设院

校数

６４０１
旅游类

６４０１０１ 旅游管理 旅游电子商务
旅游及公共游览

场所服务人员
旅游服务与管理 旅游管理 ９８７所

６４０１０２ 导游

中文导游

国际导游

旅游及公共游览

场所服务人员
旅游服务与管理 旅游管理 １１９所

６４０１０３ 旅行社

经营管理

旅行社计调

旅行社服务网点

管理

旅行社外联

旅游及公共游览

场所服务人员
旅游服务与管理 旅游管理 ２８所

６４０１０４ 景区开发

与管理

景区服务管理 建筑工程技术人员 园林技术

景区规划设计
旅游及公共游览

场所服务人员
旅游服务与管理

景区活动策划管理 景区服务与管理

旅游管理 ４９所

６４０１０５ 酒店管理

住宿服务人员
高星级饭店运营

与管理
旅游管理

销售人员 旅游服务与管理 酒店管理

商务专业人员

健身和娱乐场所

服务人员

７２５所

６４０１０６ 休闲服务

与管理

ＳＰＡ管理 健身和娱乐场所

服务人员
美容美体 旅游管理

高尔夫俱乐部管理 保健服务人员
高星级饭店运营

与管理
酒店管理

住宿服务人员

４３所

—７—

① 《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》２０１５年及 ２０１６年增补专业。
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表 ４　 ２０１６年普通高等学校高等职业教育（专科）餐饮类专业目录①

专业 专业代码 专业名称
专业方向

举例

主要对应

职业类别

衔接中职

专业举例

接续本科

专业举例

开设院

校数

６４０２
餐饮类

６４０２０１ 餐饮管理

餐厅管理

厨政管理

餐饮服务人员

高星级饭店运营

与管理
酒店管理

中餐烹饪与营养

膳食
工商管理

西餐烹饪

５３所

６４０２０２ 烹调工艺

与营养

中餐烹调

西餐烹调

餐饮服务人员

中餐烹饪与营养

膳食
烹饪与营养教育

西餐烹饪 食品科学与工程

１２２所

６４０２０３ 营养配餐 食品制作 餐饮服务人员
中餐烹饪与营养

膳食

烹饪与营养教育

食品科学与工程

７所

６４０２０４ 中西面点

工艺

中式面点

西式面点

餐饮服务人员

中餐烹饪与营养

膳食
烹饪与营养教育

西餐烹饪 食品科学与工程

１６所

６４０２０５ 西餐工艺 餐饮服务人员 西餐烹饪

烹饪与营养教育

食品科学

２０所

表 ５　 ２０１６年普通高等学校高等职业教育（专科）会展类专业目录②

专业
专业

代码
专业名称 专业方向举例

主要对应

职业类别

衔接中职

专业举例

接续本科

专业举例

开设院

校数

６４０３
会展类

６４０３０１ 会展策划与

管理

会展策划

会展运营管理

会展营销

展示设计与管理

会议及展览服

务人员
会展服务与管理

会展经济与

管理
１９３所

—８—

①
②
《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》２０１５年及 ２０１６年增补专业。
《普通高等学校高等职业教育（专科）专业目录》２０１５年及 ２０１６年增补专业。
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３．抽样情况
（１）根据市场需求不断调整专业设置。 如，重庆旅游职业学院专业设置主动对接旅

游产业，设置了涵盖旅游行业食、住、行、游、购、娱六要素的 １５ 个专业。 其中有中央财
政支持的专业能力提升项目 ３ 个，重庆市确定的骨干建设专业 ２ 个，市级财政支持的专
业能力提升和实训室建设项目 ５ 个，院级重点及特色专业 ６ 个，形成了以中央财政和市
级财政支持建设专业为龙头，相关专业群共同发展，具有鲜明旅游特色的专业结构和发

展格局。

云南旅游职业学院 ２０１６ 年新增了“工艺美术品设计（原旅游工艺品设计与制作）”“应
用日语”“婚庆服务与管理”等 ５个专业。 完成了“民族表演艺术”“测绘地理信息技术”“旅
游管理”“应用外语（应用老挝语）”“电子商务”５ 个专业对应专业的申报材料、调研报告和
人才培养方案的编制工作，待教育厅审查批准后 ２０１７ 年即可招生。

安徽旅游职业学院选择旅游管理、酒店管理、导游等 ５ 个专业作为特色专业投入资金加
强建设，对外语系原有 ６ 个专业，通过停招或合并成为一个专业，２０１５ 年新增高铁乘务、空
中乘务和数字媒体艺术 ３个专业，２０１６ 年新增了航空物流专业和会计专业。 ２０１７ 年计划增
加社区管理与服务、无人机应用等专业。

（２）重视特色专业建设，优化专业格局。 南京旅游职业学院，根据服务区域经济和行业
产业发展的总体要求，围绕市场需求，构建了以重点专业建设为龙头、专业群为支撑、新专业

为亮点的专业建设框架。 ２０１６ 年设置了 ２１ 个专业（不含专业方向，按照最新专业目录），其
中酒店管理专业、烹调工艺与营养专业为省级特色专业；烹调工艺与营养、旅行社经营管理

为中央财政支持的重点专业；酒店管理专业为省级品牌专业，并同烹调工艺与营养、旅游管

理、空中乘务专业为学院“省示范校建设”重点专业。

郑州商贸旅游职业学院，始终跟踪就业人才市场，明确市场的人才需求信息，果断调整

专业的定位与口径，从技术性、职业性、市场性三个维度，逐步形成了以旅游、财经、土建、交

通运输和艺术传媒五大类专业或专业群为支柱专业板块，专业板块的形成有利于专业结构

的合理、专业质量的提高和专业建设的发展。

郑州旅游职业学院，积极推进教育教学改革，以课程改革为突破口，加大各专业课程的

建设力度，２０１６年形成 ４个省级综合改革试点专业、３个市级示范专业、５个市级重点专业、４
个院级特色专业。

山东旅游职业学院，为更好地适应旅游市场对人才的需求，结合食、住、行、游、购、娱旅

游六大要素，不断开设并调整了专业和方向，现已基本形成了结构合理、覆盖面广的旅游相

关专业和专业群，为旅游人才的培养奠定了基础。 学院现有中央财政支持重点建设专业 ２
个，国家级重点专业 ３ 个，省级重点专业 ５ 个，省级特色专业 ６ 个（见表 ６）。

—９—
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