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前!言!!!"!!!!

前!言

亚运会&一张响亮的亚洲名片(亚运会&是展示亚洲人民团结)

和谐)进步)友谊的平台(亚运会&将亚洲6"个国家和地区不同民
族)不同文化背景)不同宗教信仰的人们集合在一起&在国家和民族
差异的巨大鸿沟上搭起一座桥梁(它显示出巨大的社会发展价值
和健康教育功能&是一种特殊的文化价值模式(

$&$$年,月!&日%$.日&第!,届亚洲运动会将在杭州举行(

毫无疑问&*亚运效应+会使杭州市旅游行业广受瞩目(在亚运期
间&杭州旅游行业一定要争创一流服务&用微笑)诚信)优质)高效的
服务&为亚运会营造良好的外围接待环境&为中国争光&为浙江争
光&为杭州争光(

本书本着培养杭州市旅游行业优秀服务人员这一初衷&对杭州
亚运期间旅游行业服务人员的应知应会进行了全方位介绍&包括亚
运会常识)亚洲各地习俗)杭州风情)服务礼仪)职业技能等,另外&

本书还收录了旅游行业大量的典型服务案例&使读者对服务工作有
更全面和深入的认识(本书语言简洁&内容浅显易懂&知识体系完
整&具有实操性)全面性)工具性)规范性等特点&是一本实用性强的
培训类读本(本书适合具备高中以上文化水平)刚刚步入旅游行业
的从业人员阅读&特别是亚运会前杭州旅游行业服务人员阅读(

本书分为上下两篇!上篇为应知应会篇&共有五章(第一章是
*学亚运知识+&分为亚运发展历程)亚运常识与轶事)亚运与中国)

亚运大看台等四节(第二章是*知各地习俗+&分为中国习俗)中国
各地饮食习俗)亚洲主要国家习俗)亚洲主要国家饮食习俗等四节(

第三章是*品杭州魅力+&分为杭州举办亚运的意义)杭州概况)杭州
旅游与休闲)杭州美食佳肴等四节(第四章是*礼迎四方客+&分为



!!#!!!!

服务人员仪容仪表与仪态礼仪)服务人员语言礼仪)服务人员待客
之道)服务人员涉外礼仪等四节(第五章是*展服务风采+&分为导
游服务技能)景区讲解技能)酒店服务技能)餐饮服务技能等四节(

下篇为培训案例&共有三章(第六章为*旅游饭店服务案例+&第七
章为*旅游餐饮服务案例+&第八章为*导游带团服务案例+(

本书为$&!"浙江省社科联社科普及课题*相约$&$$!杭州旅游
行业迎亚运读本+"编号!!"##$%#成果&由义乌工商职业技术学院傅
琴琴编撰&义乌工商职业技术学院张建宏为本书的编撰提供了很多
资料(另外&在本书写作过程中&参考和引用了国内外学者的大量
同类著作&在此向著作者表示衷心感谢- 由于编者水平有限&本书
知识点的覆盖范围有一定的局限性&对知识点的选择也有不足之
处,因此&本书定有不少错漏之处&真诚地希望广大读者不吝赐教&

以使本书不断完善(最后&我衷心希望本书能对每一位读者有所帮
助&我将感到不胜荣幸(
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第一章!学亚运知识!!!"!!!!

第一章!学亚运知识!

第一节!亚运发展历程
亚运会全称亚洲运动会!是国际奥委会承认的地区性大型综合

运动会!由亚洲奥林匹克理事会"亚奥理事会#的成员国轮流主办$
它不仅是亚洲地区规模最大%水平最高的综合性运动会!同时也代
表了整个亚洲的体育运动水平$

一%亚运会的前身
亚运会的前身为远东运动会与西亚运动会$!"!#年!经中国%

日本%菲律宾$国基督教青年会中的美国干事发起成立了&远东体
育协会'!并于!"!$年在菲律宾的马尼拉举行第一届远东运动会$
到!"$%年!远东运动会共举办了十届$最初!每两年举办一届$后
为与奥运会交叉举行!从!"#&年第八届后改为每四年一届$开始
时!只有中国%日本%菲律宾$国参加!从第九届起印度%印度尼西
亚%越南也加入进来$远东运动会共设田径%游泳%足球%篮球%棒
球%网球%排球&个项目!在当时代表了亚洲竞技体育的最高水平!
为推进亚洲早期体育运动的发展做出了积极的贡献$!"$%年!因
日本侵略中国!并坚持把其所谓的&满洲国'拉入远东运动会!中国
宣布退出远东运动会$之后!远东体育协会由于中国退出宣告解
体!远东运动会也随之消亡$!"$%年!在印度的体育领导人古鲁(
桑迪博士的筹措下!第一届西亚运动会在新德里举行!参赛国有印
度%锡兰"现斯里兰卡#%阿富汗和巴基斯坦%国!设有曲棍球%篮球%
田径等项目$原定于四年后在巴基斯坦举行的第二届西亚运动会!

! 本章数据来源于图书%互联网等!与实际数据或有出入$
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由于第二次世界大战爆发而停办$

二%亚运会的酝酿与诞生
第二次世界大战结束后!亚洲各国人民渴望维护和平环境!促

进各国和地区人民之间的团结%友谊和文化交流!参加国际性体育
比赛的愿望十分迫切$

!"%'年&月伦敦第十四届奥运会期间!中国和菲律宾两国的
体育人士频繁接触!酝酿恢复远东运动会!并提请参加本届奥运会
的亚洲各国探讨$国际奥委会印度委员%印度体育领导人古鲁(桑
迪认为仅仅恢复远东运动会不足以体现整个亚洲的运动水平和团
结精神!他主张创办一个允许所有亚洲国家参加的洲际运动会)))
亚洲运动会$为此!他遍访了来伦敦参加奥运会的亚洲国家的体育
代表团!邀请中国%韩国%菲律宾等!$个国家和地区的代表召开了
有关成立亚洲运动会联合会的第一次筹备会议$会议讨论通过了
印度提出的关于成立亚洲运动会联合会的提案!并推举中国%韩国%
印度和菲律宾%国共同起草亚洲运动会有关文件和章程$会上还
确定!"%"年#月在印度新德里举行第一届亚洲运动会$后由于印
度国内的原因!运动会未能如期举行$

!"%"年#月!印度邀请菲律宾%缅甸%伊朗%阿富汗%巴基斯坦%
泰国等国家体育组织代表在印度首都新德里会晤!会上宣告成立了
&亚洲运动会联合会'"!"'#年后改称为&亚洲奥林匹克理事会'#!
并正式通过由中%印%菲%韩起草的宪章$与会的印度%阿富汗%缅
甸%巴基斯坦和菲律宾的代表当即签字入会!成为亚运联的基本会
员$会议选举印度的辛格为主席!菲律宾的范尔加斯为副主席$会
议决定每%年举行一届的亚运会在两届奥运会中间举行!并规定比
赛时间为!#)!(天!项目为#)个!东道国可酌情增减!但一般不少
于!!个项目!田径%游泳和艺术展览为必设项目和内容$会议还决
定第一届亚运会于!"*!年$月在印度的新德里举行$

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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三%历届亚运会概况
第一届亚运会于!"*!年$月%日至!!日在印度首都新德里

举行!!!个国家和地区的%'"名运动员参赛$第一届亚运会产生
*&枚金牌!奖牌榜前三名为日本%印度和伊朗$在这届亚运会上!
日本代表团获得#%枚金牌!开始了对亚洲体坛长达$)年的&统
治'$

第二届亚运会于!"*%年*月!日至"日在菲律宾首都马尼拉
举行!!'个国家和地区的"&)名运动员参赛$本届亚运会产生&&

枚金牌!奖牌榜前三名为日本%菲律宾和韩国$这届亚运会共打破
$项世界纪录$

第三届亚运会于!"*'年*月#%日至(月!日在日本首都东
京举行!#)个国家和地区的!%##名运动员参赛$这届亚运会产生
!!$枚金牌!日本获得(&枚!高居奖牌榜首位!菲律宾和韩国分别
以"枚%'枚金牌排在奖牌榜第二%三位$这届亚运会打破$项世界
纪录!并创造了%&项新的亚运会纪录$

第四届亚运会于!"(#年'月#%日至"月%日在印度尼西亚
首都雅加达举行!!&个国家和地区的!*%*名运动员参赛$本届亚
运会产生!!&枚金牌!日本%印度和印度尼西亚排在奖牌榜前三位$

第五届亚运会于!"((年!#月"日至#)日在泰国首都曼谷举
行!!'个国家和地区的!"%*名运动员参赛$本届亚运会产生!$'

枚金牌!日本以&&枚金牌的成绩继续高居奖牌榜首位!韩国以!#

枚金牌的成绩首次登上奖牌榜第二位!泰国排在第三$
第六届亚运会于!"&)年!#月"日至#)日在泰国首都曼谷举

行!!'个国家和地区的!&*#名运动员参赛$这届亚运会产生!$*

枚金牌!奖牌榜前三名仍然是日本%韩国和泰国$本届亚运会创造
!项新的举重世界纪录$

第七届亚运会于!"&%年"月!日至!(日在伊朗首都德黑兰
举行!#*个国家和地区的#$($名运动员参赛$本届亚运会产生
#)!枚金牌!日本和伊朗分列奖牌榜前两位$中国第一次参加亚运
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会!以$#金%%%银%#(铜的成绩排在奖牌榜第三位$这届亚运会打
破!项世界纪录!新纪录是由中国射击运动员李亚敏在女子标准手
枪比赛中创造的$此外!本届亚运会还刷新**项亚运会纪录$

第八届亚运会于!"&'年!#月"日至#)日在泰国首都曼谷举
行!#*个国家和地区的#'&"名运动员参赛$本届亚运会产生#)!

枚金牌!日本以&)枚金牌的成绩继续占据奖牌榜首席!中国获得*!

枚金牌!排名第二!开始动摇日本在亚洲体坛的统治地位$韩国在
奖牌榜上列第三位$这届亚运会创造了((项新的赛会纪录$

第九届亚运会于!"'#年!!月!"日至!#月%日在印度首都
新德里举行!$$个国家和地区的$$%*名运动员参赛$这届亚运会
产生!""枚金牌!中国体育代表团以(!枚金牌的成绩登上亚运会
奖牌榜第一位$日本获得*&枚金牌!退居奖牌榜第二位!韩国获得
#'枚金牌排在第三位$亚运会从此开始&中国时代'$

第十届亚运会于!"'(年"月#)日至!)月*日在韩国首都汉
城"今称首尔#举行!#&个国家和地区的$$%*名运动员参赛$本届
亚运会产生#&)枚金牌!中国代表团在最后时刻以!枚金牌的优势
险胜东道主韩国!最终以"%枚金牌的成绩继续列奖牌榜首位!韩国
列第二!日本获得*'枚金牌排在第三位$本届亚运会破$项世界
纪录!平#项世界纪录$

第十一届亚运会于!"")年"月##日至!)月&日在中国首都
北京举行!$(个国家和地区的%('%名运动员参赛$这届亚运会产
生$!)枚金牌!中国代表团以!'$枚金牌的优异成绩巩固了亚洲体
坛盟主的地位!韩国和日本分列奖牌榜第二%三位$这届亚运会打
破%项世界纪录!超%平!!项世界纪录!刷新%#项亚洲纪录!改写
"'项亚运会纪录!为缩小亚洲与世界体育的差距做出了突出贡献$

第十二届亚运会于!""%年!)月#日至!(日在日本广岛举
行!%#个国家和地区的('#%名运动员参赛$本届亚运会产生$$"

枚金牌!中国%韩国和日本排在奖牌榜前三位$中亚五国首次参加
亚运会$本届亚运会创造#*项新的世界纪录$

第十三届亚运会于!""'年!#月(日至#)日在泰国首都曼谷
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举行!%!个国家和地区的"())多名运动员参赛$这届亚运会产生
$&&枚金牌!中国%韩国和日本列奖牌榜前三位$

第十四届亚运会于#))#年"月#"日至!)月!%日在韩国釜
山举行!%!个国家和地区的上万名运动员参赛$中国%韩国和日本
列奖牌榜前三位$本届亚运会共产生%#&枚金牌!刷新世界纪录##

项!创造亚洲新纪录%$项$
第十五届亚运会于#))(年!#月!日至!*日在卡塔尔首都多

哈举行!来自%*个国家和地区的逾万名选手参赛$本届亚运会共
设$"个大项%#%个小项!中国代表团共夺得!(*枚金牌!连续七次
在亚运会上雄踞金牌榜第一位$韩国获得*'枚金牌列金牌榜第
二!日本获得*)枚金牌列第三$本届大赛中!共有$人&次打破$

项世界纪录!平#项世界纪录!刷新#$项亚洲纪录$
第十六届亚运会于#)!)年!!月!#日至#&日在广州举行$

来自亚洲%*个国家和地区的近万名运动员刷新$项世界纪录%!*
项亚洲纪录和#&项亚运会纪录$#"个国家和地区获得亚运会金
牌!$*个国家和地区获得亚运会奖牌$中国体育代表团取得!""

枚金牌%%!(枚奖牌!连续八届名列亚运会金牌榜首位$
第十七届亚运会于#)!%年"月!"日至!)月%日在韩国仁川

举行$共有#'个代表团分享了本届亚运会的%$"枚金牌!$&个代
表团获得奖牌$中国代表团以!*!枚金牌%$%#枚奖牌的成绩实现
了赛前预定的&双第一'目标!韩国以&"枚金牌数稳居次席!日本以
%&金的成绩位居第三$仁川亚运会共改写了!%项世界纪录"来自
射击%射箭和举重赛场#!刷新了#'项亚洲纪录$

第十八届亚运会于#)!'年'月!'日至"月#日在印度尼西
亚雅加达举行!来自亚洲奥林匹克理事会全部%*个国家和地区的
运动健儿!共赴亚运之约$中国体育健儿经过!(天的拼搏!共赢得
!$#枚金牌%"#枚银牌%(*枚铜牌!居亚运会奖牌榜首位$北京时
间#)!'年"月#日#)时!雅加达亚运会闭幕式在朋加诺体育场举
行$举行完会旗交接仪式后!亚运会正式进入杭州时间!杭州用一
段长达'分钟的表演!向全亚洲发出了邀请$
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第二节!亚运常识与轶事
亚运会主要包括亚洲夏季和冬季运动会!其主要任务是弘扬奥

林匹克精神!鼓励和引导亚洲体育运动的发展$#)##年杭州亚运
会为夏季运动会$

一%亚运会常识问答
"举办亚运会的文化目的何在*

举办亚运会的目的在于用东方文化诠释奥林匹克精神!通过没
有任何歧视!具有奥林匹克精神的体育活动来教育青年!从而为建
立一个和平%美好的世界做出贡献!即和平%友谊%进步$它是发展
亚运会的原则!也是举办亚运会的文化目的$

"谁被称为&亚运会之父'*

历史上首届亚运会在印度举行!印度的古鲁(桑迪博士作为亚
运会的主要倡导者被称为&亚运会之父'$

"亚运会的口号是什么*

&+,-./012.3)))永远向前'是亚洲运动会的口号$该口号简
洁明了%朗朗上口!反映了&更快%更高%更强'奥林匹克口号的内涵
特点!体现了亚洲人民奋发向上%不断进取!为了未来共同努力的执
着精神$

"什么是亚运精神*

亚运会作为奥运会的延续与发展!体现着&相互理解%友谊长
久%团结一致%公平竞赛'的奥林匹克精神$亚运精神提倡把体育运
动与文化%教育融合起来!创造一种在努力中欢乐竞赛的氛围$它
强调体育运动为人类的和谐发展服务!强调公平原则下的竞争$

"什么是亚运会的火炬传递*

亚运会期间在主会场燃烧的火焰就是亚运圣火!它来源于奥运
圣火!象征着光明%团结%友谊%和平%正义$在每届古代奥林匹克运
动会举行以前!人们都要高举在赫拉神庙前点燃的火炬!奔赴希腊
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各个城邦!传递停战的神谕和奥林匹克运动会召开的消息$亚运会
创立之后!火炬传递作为亚运精神和仪式的重要组成部分!一直延
续至今$火炬传递是向途经的各国各地民众传递奥林匹克精神和
理念的最有效方式$

"亚奥理事会是如何运作的*

亚洲运动会联合会基本上是仿照国际奥委会建立的$亚运会
的举办时间%地点和项目设置等事宜由亚运会联合会负责$亚运会
联合会的最高权力机构是理事会$理事会由每个会员组织各派三
名代表组成!每两年召开一次会议!地点和时间由主席决定$每个
代表有一票表决权!不得委托投票$执行委员会为最高执行机构!

从理事会代表中选举产生!任期四年$!"'#年!#月亚运会联合会
改组为&亚洲奥林匹克理事会'!简称&亚奥理事会'$亚奥理事会的
总部设在科威特!现任亚奥理事会主席为谢赫(艾哈迈德(法赫德(

萨巴赫亲王$亚奥理事会的运作方式承袭了亚运会联合会模式$

"亚奥理事会的成员有哪些*

亚洲共有%'个国家!东亚有中国%蒙古%朝鲜%韩国%日本等*

国!东南亚有菲律宾%越南%老挝%柬埔寨%缅甸%泰国%马来西亚%文
莱%新加坡%印度尼西亚%东帝汶等!!国!南亚有尼泊尔%不丹%孟加
拉国%印度%巴基斯坦%斯里兰卡%马尔代夫等&国!中亚有哈萨克斯
坦%吉尔吉斯斯坦%塔吉克斯坦%乌兹别克斯坦%土库曼斯坦等*国!

西亚有阿富汗%伊拉克%伊朗%叙利亚%约旦%黎巴嫩%以色列%巴勒斯
坦%沙特阿拉伯%巴林%卡塔尔%科威特%阿拉伯联合酋长国"阿联
酋#%阿曼%也门%格鲁吉亚%亚美尼亚%阿塞拜疆%土耳其%塞浦路斯
等#)国+其中以色列%格鲁吉亚%亚美尼亚%阿塞拜疆%土耳其%塞浦
路斯等(个国家在奥林匹克理事会中属于欧洲!所以亚奥理事会一
共有%#个国家!另外加上中国香港%中国澳门%中国台北$个地区!

一共是%*个国家和地区$

"亚运会的周期与会期分别是多少*

亚运会每四年一届!与奥运会相间举行!近几届亚运会的会期
为!*或!(天$
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"历史上举办亚运会次数最多的是哪个城市*

历史上举办亚运会次数最多的城市是泰国曼谷!共%次$在曼
谷举行的这四届亚运会分别是第五%六%八和十三届$泰国国王普
密蓬(阿杜德主持了这四届亚运会的点火仪式和开幕仪式$

"中国代表团获得首枚亚运会金牌是什么时候*

在!"&%年的第七届亚运会上!中国射击队的男子飞碟选手苏
之渤为中国代表团赢得了历史上的第一块亚运会金牌$

"杭州是中国第几个举办亚运会的城市*

杭州是继北京举办!"")年亚运会!以及广州举办#)!)年亚运
会之后!第三个举办亚运会的中国城市$

"杭州亚运会有什么特别的比赛项目*

电子竞技已被确定加入#)!&年亚洲室内武术运动会%#)!'年
雅加达亚运会和#)##年杭州亚运会!并且将在#)##年杭州亚运会
上成为正式比赛项目$

二%亚运会的竞赛项目
奥运会与亚运会最直接的区别是奥运会是全球性的体育盛会!

即奥林匹克运动会$亚运会只是在亚洲范围内举行的体育盛会$

亚洲运动会比赛项目大都为奥林匹克运动会项目!但不像奥运会有
严格的规定$每届除一些广泛开展的项目!如田径%游泳%篮球%排
球%足球等必须列入外!东道国可根据自身的条件和运动技术水平
适当增选$以#)!)年广州亚运会比赛项目为例!其中有奥运项目
#(项,游泳%射箭%田径%羽毛球%拳击%篮球%皮划艇%自行车%马术%

击剑%足球%体操"竞技体操%艺术体操%蹦床#%手球%曲棍球%柔道%

现代五项%赛艇%帆船%射击%乒乓球%跆拳道%网球%铁人三项%排球%

举重%摔跤$此外!还有非奥运项目!(项,棒球%垒球%保龄球%台
球%板球%体育舞蹈%壁球%武术%棋类"围棋%象棋#%藤球%橄榄球%轮
滑%空手道%卡巴迪%高尔夫球%龙舟!共%#个比赛项目"如果竞技体
操%艺术体操%蹦床%围棋%象棋互相单列时!为%*项#$



第一章!学亚运知识!!))!!!

阅读材料

田径项目简介
田径运动历来被称为运动之本%运动之母%运动之源!是各项体

育运动的基础!田径运动由田赛%径赛%公路赛和全能项目组成$

径赛,是以时间计算成绩的跑和走的项目$径赛项目运动员须
在田径规则规定的标准半圆式田径场沿跑道逆时针方向跑或走!判
定运动员到达终点的名次顺序是以运动员躯干的任何部分到达终
点线内沿的垂直面的先后为准$

田赛,是以远度或高度计算成绩的跳跃和投掷项目$田赛项目
中!远度项目以比赛试跳或试掷中最好的一次成绩作为个人的最好
成绩$高度项目以每名运动员最好一次试跳成绩!作为最后决定
成绩$

全能,比赛按田径规则中规定的项目顺序分两天进行$男子十
项全能第一天为!))米跑%跳远%铅球%跳高%%))米跑!第二天为
!!)米跨栏跑%铁饼%撑竿跳高%标枪和!*))米跑$女子七项全能
第一天为!))米跨栏跑%跳高%铅球%#))米跑!第二天为跳远%标枪
和'))米跑$根据各单项成绩按国际田联制定的全能评分表累加
总分!以各运动员全部项目得分的总和排定名次$

公路赛,公路赛包括男%女#)公里竞走!男*)公里竞走及男%

女马拉松比赛!躯干第一个触到终点线的运动员为优胜者$

资料来源,4556,!!76/.57879028:/;8:0!/!#)!)<!)<#*!!'#'*#&

))))8745;=8有删改

三%邓小平同志的亚运情结
无论从个人的兴趣还是从国家的发展看!邓小平同志对于体育

都情有独钟$据他回忆!在法国留学期间的!"#%年!虽然手中拮
据!但为了看一场足球比赛竟把一件衣服当掉$那时的邓小平只是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


