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高少才，男，汉族，生于 1980 年 9 月，陕西延川县人，中共党员。中医内科主治医师，硕士

研究生，现任职于陕西省中医医院明园门诊部。在国内外一级学术刊物上如《中华中医药杂志》

等上发表多篇学术论文，并参编《中医医案学》（人民卫生出版社，2009 年）等多部著作 , 主持

或参与国家级、省部级课题多项。现有社会职务为陕西省科协委员、中国民族医药学会医史文化

分会理事、陕西省中医药科技开发研究会副秘书长（兼青年中医分会主任委员）、陕西省医学会

医史分会委员兼秘书、陕西省中医药专家委员会秘书、陕西省科技史学会理事、陕西省健康医疗

慈善志愿服务联盟秘书长。临床擅长内分泌代谢系统和脾胃系统疾病，以及内科杂症的针、灸、

药联合诊治。
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丛书特约主编简介
杨建宇，男，1965年 05月出生于河南省密县山头湾村，1988年毕业于河南中医学院。研究员、

主任中医师、教授，是国医大师孙光荣掌门弟子、国医大师唐祖宣入门弟子、中药泰斗祝之友大弟子、

中医泰斗王凤歧吴大真伴师弟子、温病泰斗刘景源编外弟子。光明中医杂志主编，中国中医药现

代远程教育杂志主编，中华中医药中和医派创始学人、掌门人，北京市和平里医院名老中医工作

室主任，桂林崇华中医街国医大师孙光荣中和医派医馆馆长，中国医药新闻信息协会副会长兼中

医药临床分会执行会长，中关村炎黄中医药科技创新联盟学术委员会执行主席兼全国中医经方健

康产业发展联盟执行主席，北京中西医慢病防治促进会副理事长、全国中西医慢病防治专家委员

会副主席兼全国经方医学专家委员会执行主委，中国中医药研究促进会秘书长助理兼仲景星火工

程分会执行会长、仲景医学研究分会副会长兼秘书长，全国卫生产业企业管理协会治未病分会会

长，中国民族医药学会治未病分会副会长兼医史文化分会副秘书长，世界中医药学会联合会山庄

温泉疗养专委会副会长兼秘书长、温病学分会副会长 ( 筹 )，中国针灸学会中医针灸技师工委会秘

书长，中国中医药信息研究会中医药人才分会执行会长、中医临床药学分会副会长、地道药材分

会特聘专家，中华中医药学会科普分会常务理事第四届副秘书长、肿瘤分会第三、四届常务理事、

继续教育分会第一、二届常务理事兼副秘书长。主要从事经方防治急慢性疾病，力创中和医派及

免疫疾病 ( 风湿、肿瘤、过敏、湿疹、不孕等 ) 的临床与理论探讨，大力弘扬医圣仲景文化和经

方专病专科的学术提升和临床拓展应用。参加省市国家级科研课题 23项，获奖 11项，在研 3项。

刊发有关文章 200 余篇，出版书籍 160 余册 ( 含主编大学教材 5 册 )。坚持主办承办国家级中医药

继续教育项目 18 年，多次应邀境外讲学，数千学员受益，遍及海内外，入门徒弟近百，境外弟子

30 余人。是著名的京畿豫医，是享有盛誉的经方专家和医圣仲景《伤寒杂病论》文化学者，是著

名的国际中和明医。



屈小元，男，汉族，主任医师，现任陕西省中医医院急诊和重症医学科主任，研究生学历。

2009 年中国中医科学院中医临床博士阶段学习，第四批全国老中医药专家学术经验继承人，师承

于全国著名中医内科专家、主任医师刘华为教授。现任陕西省医学会急诊分会委员，陕西省医学

会院前急救分会委员 , 西安市医学会重症医学分会常委。主持参加省厅级科研课题 8 项，撰写学

术论文 20余篇，参与编写教材 1部。擅长急危重症的抢救与诊治，如心脏骤停、心衰、脓毒血症、

呼吸衰竭、重症肺炎、脑卒中、休克等。传承刘华为教授治疗内伤杂病的“气化理论”，中西医

结合治疗急慢性咳嗽、慢阻肺、温热性疾病、脾胃病、冠心病、中风、高血压等疾病。

王小闯 , 男，医学博士，主任医师，教授，硕士研究生导师，现任西安交通大学第二附属医

院急诊科副主任。中国医师协会急诊分会委员，西安医学会重症医学分会主任委员，陕西省医学

会院前急救分会副主任委员，陕西省医学会急诊医学分会常委。从事急诊及危重症临床、教学、

科研工作20余年，主要研究方向为中毒、心肺复苏、脓毒症及危重症救治。发表学术论文30余篇，

其中第一或通讯作者发表 SCI 收录论文 3 篇，主持及参与省级科研课题 5 项，参与编写教材及专

著 3 部。

丛书总主审简介



大众急救知识手册 总序
 进入 21 世纪以来，随着生活水平的日益提高，公众对自身健康有了更多的关注。当疾病或突发事件不期而遇的时候，

人们首先想到的是求治于专业的医务工作者。但是许多突发急、危、重症或意外伤害事故大多发生在工作场所、家庭或户外，

一般不能迅速得到医疗机构的正规救治。据相关医学调查显示，从紧急事件发生到最初的 10 分钟，往往是进行急救处置的

黄金时间，如果在这段时间里能进行科学有效的救治，能够大大缩短抢救时间，提高患者的生存率。因此，学习并掌握现场

自救互救的知识和技能，应该成为公众的必备素质。大众急救知识的广泛普及，是提高全民科学素质的重要内容，也是实施

健康中国和安全中国战略的一个重要方面。

近年来，随着全社会的高度重视，急救科普得到了迅速发展。国家先后在多个省、市、县级医院举行了卫生应急救援演练，

有效提高了医务工作者的急救技能。但是据有关机构的调查显示，遇到意外伤害的时候，90% 以上的群众急救首选 120，

有超过 80% 的群众没有处置过家人意外伤病的救护过程。群众掌握的零星急救知识还没有真正转变成实际的急救技能，一

个重要的原因是人们没有掌握系统的急救知识，尤其是缺乏必要的实际演练。编写一套系统权威的急救方面的丛书，成为当

务之急。

为了普及大众急救知识，帮助群众掌握科学的自救技能，陕西省科协召集相关领域的专家学者编写了这套《大众急救知

识手册》丛书。本套丛书共分为五册，分别介绍了内科常见急症、五官急症、外伤科、急性中毒、意外灾害等方面的相关知

识和判断处理方法，这些内容都是日常生活中难以避免的，也是多发的突发公共事件，百姓大众很有必要了解并掌握。希望

本套丛书的出版能让更多的群众认识突发事件的危害性，掌握必备的自救应急技能，提高突发公共事件应急处理能力，为全

面建成小康社会、加快现代化建设提供一个稳定、安全的社会环境。

呼   燕



内容简介

本书系统介绍了突发公共卫生事件和意外灾害时的应急和急救知识，包括如何正确应对各类

交通事故、洪水、火灾、冰雹、暴雪、暴雨、雷电、寒潮、泥石流、龙卷风、地震、海啸、煤气、

天然气、化学用品以及核辐射等相关问题。通过通俗的卡通图片的形式，从事件判断、应急要点、

专家提示、延伸阅读等方面进行了详尽的阐述，使广大群众能很好地理解与熟练应对。本书的大

部分问题来源于生活实际，应对方法简单而有效，读者可以从事件判断很快对所发生的问题形成

正确的观点，同时可从应急要点处获取解决问题之道。为了突出重点，专门设计了专家提示栏目，

以便对读者强化记忆要点，当然也给热爱生活知识的读者们提供了部分问题的延伸阅读栏目，可

以使其获得更为详细的知识。故本书不仅适用于社会大众，对于临床医生也有一定的参考价值。

大众急救知识手册·意外灾害篇



前   言
近十多年来，在中国国内发生了多次具有全球影响的大型突发公共事件，比如2003年 3月以后的“非典”事件、

2008 年”5.12 的汶川大地震“、2010 年甘肃”8.7 的舟曲特大泥石流“、2011 年”7.23 的特别重大动车追尾“、
2015 年 7.26 的荆州百货商场电梯伤人”事件等。所有这些重大突发事件表明，我们国家大众百姓的安全和健康意识
还有待深度唤醒、广泛传播。

进入 21世纪以来，尽管人们的生活水平日益提高，但是在急救知识普及方面还相当欠缺。众所周知，大众急救知识的掌握与操作是在
发生突发事件后医务人员未到达之前的一种自救和救人的必要手段，掌握正确的救治方法能够有效降低突发事件中的死亡率。因此，急救
知识的广泛普及是科技工作者的一项重要科普使命，也是国家实施安全中国和健康中国战略的一个重要方面。

突发事件是指对个人、集体或者国家将要或者已经造成威胁、伤害的事件，包括财产、生命等方面，对于没有医疗知识的百姓来讲，
在突发公共事件发生后急救过程中要做到以下四点：首先，正确认识突发事件，就是要知道发生了什么事情；其次，正确判断事件的威胁性，
该环节需要立即判断该事件需要请援助还是自己独立处理；再次，正确使用急救知识，在自己独立处理过程中千万不要慌张，用自己的知
识给予伤员恰当的处理；最后，配合救援人员，该阶段就是告知救援人员刚才发生的事情及你已经做过的处理。以上四点是个连贯的处理步骤，
需要正确做出每一次抉择。

为了检验卫计系统应对突发公共事件的能力，最大限度地减少突发公共事件造成的人员伤亡，保障人民群众的身心健康，国家先后在
多个省、市、县级医院举行了卫生应急救援演练，目的就是为了提高医务工作者的急救技能。但是，医务工作者能及时施救的患者只有一
少部分，大多数突发事件发生在户外，一般不能迅速求救于医务工作者，因此，学习并掌握院前急救知识，重视现场急救自救技能的掌握
确实能够大大提高患者的生存率。

为了普及大众急救知识，帮助群众掌握科学的自救技能，陕西省科协委托陕西继续教育大学召集相关领域的学者编写了一套《大众急
救知识》丛书。该丛书是一本家庭必备的实用应急参考书，共分五册，图文并茂，便于学习操作。丛书主要介绍了现场急救的相关知识，
同时讲解了常见突发事件的判断、处理方法，包括内科常见急症、五官急症、外伤科、急性中毒、意外灾害五个方面，这些内容都是日常
生活中难以避免的，也是多发的突发公共事件，百姓大众很有必要了解并掌握，从而减少事故的发生。

我们殷切希望本丛书的出版能让更多的百姓群众认识突发事件的危害性，掌握自救应急技能，保证随时随地正确处理突发事件，提高
突发公共事件应急处理能力，为安全中国和健康中国战略贡献一份微薄之力。

如是，幸之甚矣！

高少才
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01 突发公共事件与应急要点

事件判断

突发公共事件就是突然发生造成或者可能造成重大

人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危

及公共安全的紧急事件。

2006 年 1 月国务院颁布的《国家突发公共事件总体

应急预案》规定，根据突发公共事件的发生过程、性质和

机理，突发公共事件主要分为以下四类：

●自然灾害类：主要包括水旱灾害、气象灾害、地震

灾害、地质灾害、海洋灾害、生物灾害和森林草原火灾等。

●事故灾难类：主要包括工矿商贸企业事故、交通运

输事故、公共设施和设备事故、核辐射事故、环境污染事
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故和生态破坏事故等。

●公共卫生事件类：主要包括传染病疫情、群体性不明原因疾病、食品安全、职业

危害、动物疫情，以及其他严重影响公众健康和生命安全的事件。

●社会安全事件类：主要包括恐怖袭击事件、民族宗教事件、经济安全事件、涉外

事件、群体性事件，以及其他刑事案件等。

1.110 报警电话

发现刑事、治安案（事）件以及危及公共与人身安全、扰乱公众正常工作、学习与生活秩序

的案（事）件时，应及时拨打 110 报警电话报警。

● 发现斗殴、盗窃、 抢劫、强奸、杀人等刑事、治安案件时，应立即报警。若情况紧急，

无法及时报警，则应在制服犯罪嫌疑人或脱离险情后，迅速报警。

● 发现溺水、坠楼、自杀，老人、儿童或智障人员、精神病患者走失，公众遇到危难孤立无援，

水、电、气、热等公共设施出现险情，均可拨打 110 报警。

应急要点
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● 110 免收通话费，固话、手机均可直接拨打。

● 报警时请讲清楚案发的时间、方位，您的姓名及联系方式等。如对案发地不熟悉，可提

供现场附近具有明显标志的建筑物、大型场所、公交车站、单位名称等。

● 报警后，要保护现场，以便民警到场后提取物证、痕迹。

● 未成年人遇到刑事案件时，应首先保护好自身安全。

2.122 交通事故报警电话

发生交通事故，及时拨打 122 或 110 电话报警。

● 拨打 122 或 110 电话报警时，要准确报出事故发生的时间、地点及人员、车辆伤损情况。

● 在交警到来前，要保护好现场。

● 遇到肇事车逃逸时，要记下车牌号码、车型、颜色及特征，及时向当地公安机关举报。

● 交通事故造成人员伤亡时，应立即拨打 120 电话，不要随意移动伤员。

● 如因车辆变形，人员被困车内，应立即拨打110 电话求助。因抢救伤员需要变动现场位置的，

应当做好标记。

3.119 火灾报警电话

发现火灾后应立即拨打 119 报警电话。

● 报警时，要讲清楚失火处的地址或地理位置及周围明显标志。

● 报警时，应讲清起火部位面积大小、燃烧物质、有无人员被困等情况。同时，要派人到

路口等候、引导消防车到达现场。
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● 在消防车到达现场前，设法利用就便器材灭火，控制火势蔓延。

4.120 医疗急救求助电话

需要医疗急救服务时，可拨打 120 急救求助电话。120 电话免收通话费，固话或手机、均可

直接拨打。

● 拨通电话后，应说清楚病人所在地址、年龄、性别和病情。如不知道确切地址，应说明

大致方位，如在哪条大街、哪幢标志性建筑物附近等。

● 尽可能说明病人典型的病情，如胸痹、肚子疼、意识不清、吐血、呕吐不止、呼吸困难等。

● 尽可能说明病人患病或受伤的时间。如意外伤害，要说明伤害的性质，如触电、爆炸、塌方、

溺水、火灾、中毒、交通事故等，报告受害人受伤的身体部位等有关情况。

● 尽可能说明你的特殊需要，并了解清楚救护车到达的大致时间，准备接车。 
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02 公共场所突发险情的应急处理

事件判断

在观看足球、篮球、排球等大型比赛时，若发生球迷

骚乱，极易造成群死群伤的严重事件，产生不良的社会影响。

游乐设施发生的突然停机、机械断裂、高空坠落等故

障都会造成游客恐慌、受困及其他危险事故。

人员稠密的公众场所，如灯会、公园、商场、体育场馆、

影剧院、歌舞厅、网吧等，一旦发生混乱，后果不堪设想。

地下人防工程是为保障战时人员安全与物资掩蔽、人

民防空指挥和医疗救护等修建的地下密闭、有很厚被覆层

的防护建筑。人防工程内一旦发生火灾、高温、烟雾或毒

气等险情，有害气体会迅速充满地下空间。
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