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书书书

总　 　 序

教育部颁发的 《大学英语课程教学要求》 是指导我国大学英

语教学的一个纲领性文件。 该文件对大学英语教学性质的明确定

位是 “大学英语是以外语教学理论为指导， 以英语语言知识与应

用技能、 跨文化交际和学习策略为主要内容， 并集多种教学模式

和教学手段为一体的教学体系”， 大学英语的教学目标是 “培养

学生的英语综合应用能力， 特别是听说能力， 使他们在今后学

习、 工作和社会交往中能用英语有效地进行交际， 同时增强其自

主学习能力， 提高综合文化素养， 以适应我国社会发展和国际交

流的需要”。

鉴于我国幅员辽阔， 各地区、 各高校之间差异较大， 教育部

根据实际情况明示了大学英语教学要求： “大学英语教学应贯彻

分类指导、 因材施教的原则， 以适应个体化教学的实际需要。 大

学阶段的英语教学要求分为三个层次， 即一般要求、 较高要求和

更高要求。 这是我国高等学校非英语专业本科生经过大学阶段的

英语学习与实践应当选择达到的标准。 一般要求是高等学校非英

语专业本科毕业生应达到的基本要求。 较高要求或更高要求是为

有条件的学校根据自己的办学定位、 类型和人才培养目标所选择

的标准而推荐的。”

根据以上精神， 只有建设应用型大学， 开展应用性教育， 编

写应用型教材， 培养应用型人才， 方能使独立学院在高等教育迅

猛发展的形势下， 保持可持续发展的态势。 应用型大学是优势凸

显， 个性鲜明， 具有特色的技术应用型高等院校， 能充分适应市

场经济和社会发展的需要。
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因此， 我们与时俱进， 积极开展大学外语教学改革， 突出应

用特色， 编写了这套 《应用型大学特色英语系列读本》， 突出外

语加专业的应用型人才培养目标， 把英语学习与专业学习紧密结

合起来， 使学生的英语知识和语言运用能力为专业学习服务。 与

社会接轨， 学以致用， 培养个性多元化发展的应用型创新人才，

以便拓宽他们的就业渠道， 更好地为社会服务， 更好地拓展国际

交流， 是我们编写这套教材的基本理念和宗旨。 本套教改教材共

６ 册， 根据云南大学旅游文化学院的专业设置， 分为 《财务管理

与会计英语读本》 《经济与贸易英语读本》 《旅游英语读本》 《酒

店英语读本》 《文学与新闻英语读本》 及 《信息技术英语读本》。

《应用型大学特色英语系列读本》 系云南省教育厅云南省高

等学校大学外语教改项目——— “ ‘大学英语’ 突出应用特色” 结

题成果之一， 曹京华教授担任总主编。 曹教授花了大量的时间和

精力负责全套书的框架设计， 协商沟通， 对比推敲， 落实教改成

果， 审定书稿， 撰写总序及申请科研出版经费等， 并多方推荐书

稿， 联系出版， 最终与云南大学出版社达成出版协议。

本教材由云南大学旅游文化学院外语学院的 ４８ 位教师负责
具体编写， 具体的主编、 副主编和参编教师见各分册前言。 同

时， 竹玛老师还负责组织协调等具体工作。

本教材是在全体老师长期教学经验积累的基础上编写而成

的。 编者们具备较深厚的语言学、 第二语言习得及外语教学理论

功底， 同时长期在大学英语教学一线工作， 有着较丰富的教学经

历。 历经几度寒暑， 集全体编者智慧和心血的 《应用型大学特色

英语系列读本》 的问世， 是大家同心协作、 共同努力的劳动成

果。 希望本教材能以其时代性、 趣味性和实用性， 为进一步推动

大学英语改革贡献一份力量。

本教材紧扣云南省教育厅云南省高等学校大学外语教改项目

——— “ ‘大学英语’ 突出应用特色” 立项要求， 顺应语言学习的
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规律， 结合时代的发展和英语教育的需要， 充分突出了在汉语的

语境下学习英语的实用性、 可行性和必然性。 在编写过程中， 我

们积极借鉴近年国内外英语教材的研究成果， 遵循循序渐进的教

学原则和理论， 并在总结多年英语教学经验的基础上， 针对学生

学习的特征， 进行了新的尝试， 取得了很好的教学效果。 于是，

我们决定正式出版这套教材。

本教材在编写过程中突出了以下几个特色：

１ 以提升学生的综合能力为主导， 通过单项和综合的专门技
能训练， 培养学生快速反应、 准确辨别、 分析推理和归纳总结的

能力。

２ 目标明确， 任务细化， 以期提升学生的语言技能和语言运
用能力。 以任务型教学为原则， 环环紧扣， 设计科学， 能激活学

生的语言知识与技能， 帮助学生运用语言获取信息， 表达思想，

增进理解。

３ 注重实用性、 新颖性、 典型性和科学性， 全方位提高学生
的英语语言和社会文化知识水平。

４ 选材精当， 主题新颖， 话题广泛， 以图强化培养学生的人
文综合素质。 选材注重英语语言、 语音质量、 文化内涵、 思考意

识， 以及思想道德修养； 注意当代大学生的关注点， 以期提升其

学习语言的兴趣。

５ 提供充分的语言输入和输出准备， 启发学生通过储备知识
导入新知识。

全书设计活泼美观， 时代感强， 能巩固知识， 强化技能， 拓

展视野， 满足新时期学生学习的需求。

《应用型大学特色英语系列读本》 的正式出版， 对于下一步

全面实施应用型大学英语教学改革有着重要的参考和应用价值。

该套教材既遵循外语教学规律与学习者的认知特点， 又充分体现

了独立院校应用型人才培养目标的新型教材特点， 能够满足大学
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英语教学需求， 是教师教学参考和院校交流不可多得的辅助

教材。

在本教材的编写过程中， 我们得到了云南省教育厅、 云南大

学旅游文化学院领导的大力支持， 得到了上海教育出版社的科研

项目资助， 得到了云南大学出版社总编辑和相关工作人员的鼎力

支持。 在此， 一并向他们表示衷心的感谢。

编委们在编写过程中还参阅了大量国内外文献、 书籍和杂

志， 并从国外相关广播、 电视、 电影和互联网上选取了部分文字

资料， 由于篇幅有限， 未能一一列出名单， 在此谨向国内外有关

出版社和作者表示衷心感谢。 由于时间仓促， 编者水平有限， 书

中难免有疏漏和不妥之处， 敬请赐教。

曹京华

２０１８ 年 ８ 月于昆明
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前　 　 言

２０１６ 年 １ 月， 云南大学旅游文化学院申请立项的云南省高等
学校大学外语教改项目——— “ ‘大学英语’ 突出应用特色” 教学

改革， 目前已完成建设并结题， 项目成果为 《应用型大学特色英

语系列读本》 （共 ６ 册， 以下简称 《系列读本》）。 参编人员全部

为云南大学旅游文化学院的一线英语教师， 曹京华教授应邀担任

总主编。

把英语学习与专业学习结合起来， 使学生的英语知识和语言

运用能力为专业学习服务， 是我们编写这套教辅读本的基本理

念。 《系列读本》 根据学院的专业设置分为 《财务管理与会计英

语读本》 《经济与贸易英语读本》 《旅游英语读本》 《酒店英语读

本》 《文学与新闻英语读本》 及 《信息技术英语读本》。 本教辅

用书经过总主编与编者团队两年多时间的反复修改， 出版后对于

下一步全面进行应用型大学英语教学有重要的参考和应用价值。

《旅游英语读本》 是 《系列读本》 之一， 适合于旅游管理专

业的学生。 本书精选与旅游管理相关的 １６ 篇英语文章， 内容涉
及旅游方面的吃、 住、 行、 游、 购和与旅游相关的中国传统文化

等， 共收入约 ４００ 个相关英语词汇及 ２００ 余条旅游核心术语。 本
书在内容上取材新颖， 通俗易懂， 难易程度适合于旅游管理专业

的学生。 本书不仅把语言学习与专业知识相结合， 还配置了内容

上相关、 形式上简易的问题和练习题， 使学生能有效地学以

致用。

本书设计为每周一课， 每课的结构如下：

１ Ｒｅａｄｉｎｇ Ｇｕｉｄａｎｃｅ （导读）： 是对本课课文的简要介绍， 起
到导入的作用。
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２ Ｔｅｘｔ （课文）： 为选材新颖、 通俗易懂的文章。
３ Ｎｏｔｅｓ （注释）： 是针对文中重要信息点的解释与说明。
４ Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ （生词与词组）： 文章的语言要点，

包括单词、 词组及其用法， 尤其是对某些单词和词组在本单元以

及在该学科里的特殊意义， 均给出中英文释义以及例句。

５ 课后练习： 练习设计为紧贴篇章语言要点的三个部分。 第
一部分是针对课文内容的理解性问题， 可加深学生对课文的理

解、 锻炼学生的思辨能力； 第二部分是词汇训练， 加强学生在具

体的语言环境里应用相关语言要点的能力； 第三部分是翻译训

练， 从篇章中选取重点句子， 训练学生的翻译能力。

本书的课文设计适于每周两学时上一课， 小班教学。 教学方法

可以多种多样， 如以任务为中心 （ ｔａｓｋｃｅｎｔｅｒｅｄ）， 以文本为基础
（ｃｏｎｔｅｘｔｂａｓｅｄ）， 以内容为依托 （ｃｏｎｔｅｎｔｂａｓｅｄ）， 注意语境 （ｃｏｎｔｅｘｔ
ｂａｓｅｄ）， 将传统教学与现代技术相结合 （ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｉｄｅｄ）， 突出技
能 （ｓｋｉｌｌｂａｓｅｄ）， 强调自主 （ａｕｔｏｎｏｍｏｕｓ ｌｅａｒｎｉｎｇ） 等。

本书的编者来自教学第一线的英语教师， 主编聂志锋， 副主

编董维建， 参加编写还有李四全、 宫昊、 曹琴、 余芳、 郦伟 ５ 位
老师。 作为 “云南省高等学校大学外语教学改革青年项目” ———

“‘大学英语’ 突出应用特色” 教学改革的成果之一， 本书的编写

与出版得到云南省教育厅、 云南大学旅游文化学院的指导与资

助， 在此表示衷心感谢。

由于本书涉猎的专业性较强， 编者水平有限， 疏漏之处在所

难免， 敬请专家和读者给予批评指正。

编　 者
２０１８ 年 ６ 月于云南大学旅游文化学院
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Ｌｅｓｓｏｎ １ Ｔｒａｖｅｌ Ａｇｅｎｃｙ１

Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅ　
Ａｓ ａ ｔｏｕｒ ｇｕｉｄｅ ｏｒ ｗｏｒｋｅｒ， ｉｔ ｉｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ａｎｄ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｆｏｒ ｙｏｕ ｔｏ

ｋｎｏｗ ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ ｓｏ ｔｈａｔ ｙｏｕ ｃａｎ ｍａｋｅ
ｓｕｒｅ ｙｏｕ ａｎｄ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ

Ｔｒａｖｅｌ Ａｇｅｎｃｙ
Ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ ｉｓ ａ ｒｅｔａｉｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｈａｔ ｓｅｌｌｓ ｔｒａｖｅｌ ｒｅｌａｔｅｄ

ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｏｎ ｂｅｈａｌｆ ｏｆ ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ， ｓｕｃｈ ａｓ
ａｉｒｌｉｎｅｓ， ｃａｒ ｒｅｎｔａｌｓ， ｃｒｕｉｓｅ ｌｉｎｅｓ， ｈｏｔｅｌｓ， ｒａｉｌｗａｙｓ， ｓｉｇｈｔｓｅｅｉｎｇ
ｔｏｕｒｓ ａｎｄ ｐａｃｋａｇｅ ｈｏｌｉｄａｙｓ ｔｈａｔ ｃｏｍｂｉｎｅ ｓｅｖｅｒａｌ ｐｒｏｄｕｃｔｓ Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ｔｏ
ｄｅａｌｉｎｇ ｗｉｔｈ ｏｒｄｉｎａｒｙ ｔｏｕｒｉｓｔｓ， ｍｏｓｔ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｈａｖｅ ａ ｓｅｐａｒａｔｅ
ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｄｅｖｏｔｅｄ ｔｏ ｍａｋｉｎｇ ｔｒａｖｅｌ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔ ｆｏｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｒａｖｅｌｅｒｓ
ａｎｄ ｓｏｍｅ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅ ｉｎ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ａｎｄ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｒａｖｅｌ
ｏｎｌｙ Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ａｌｓｏ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｔｈａｔ ｓｅｒｖｅ ａｓｇｅｎｅｒａｌ ｓａｌｅｓ ａｇｅｎｔｓ ｆｏｒ
ｆｏｒｅｉｇｎ ｔｒａｖｅｌ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ， ａｌｌｏｗｉｎｇ ｔｈｅｍ ｔｏ ｈａｖｅ ｏｆｆｉｃｅｓ ｉｎ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ
ｏｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｗｈｅｒｅ ｔｈｅｉｒ ｈｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ ａｒｅ ｌｏｃａｔｅｄ

Ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｂｅｃａｍｅ ｍｏｒｅ ｃｏｍｍｏｎｐｌａｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ｏｆ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ａｖｉａｔｉｏｎ， ｓｔａｒｔｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ １９２０ｓ Ｏｒｉｇｉｎａｌｌｙ， ｔｒａｖｅｌ
ａｇｅｎｃｉｅｓ ｌａｒｇｅｌｙ ｃａｔｅｒｅｄ ｔｏ ｍｉｄｄｌｅ ａｎｄ ｕｐｐｅｒ ｃｌａｓｓ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ， ｂｕｔ ｔｈｅ
ｐｏｓｔｗａｒ ｂｏｏｍ ｉｎ ｍａｓｓｍａｒｋｅｔ ｐａｃｋａｇｅ ｈｏｌｉｄａｙｓ ｒｅｓｕｌｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ
ｐｒｏｌｉｆｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｏｎ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｓｔｒｅｅｔｓ ｏｆ ｍｏｓｔ Ｂｒｉｔｉｓｈ
ｔｏｗｎｓ， ｃａｔｅｒｉｎｇ ｔｏ ａ ｗｏｒｋｉｎｇ ｃｌａｓｓ ｃｌｉｅｎｔｅｌｅ ｌｏｏｋｉｎｇ ｆｏｒ ａ ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ
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ｗａｙ ｔｏ ｂｏｏｋ ｏｖｅｒｓｅａｓ ｂｅａｃｈ ｈｏｌｉｄａｙｓ
Ａｓ ｔｈｅ ｎａｍｅ ｉｍｐｌｉｅｓ， ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙｓ ｍａｉｎ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｓ ｔｏ ａｃｔ ａｓ

ａｎ ａｇｅｎｔ， ｔｈａｔ ｉｓ ｔｏ ｓａｙ， ｓｅｌｌｉｎｇ ｔｒａｖｅｌ ｐｒｏｄｕｃｔｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｏｎ ｂｅｈａｌｆ
ｏｆ ａ ｓｕｐｐｌｉｅｒ Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｔｌｙ， ｕｎｌｉｋｅ ｏｔｈｅｒ ｒｅｔａｉｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓ， ｔｈｅｙ ｄｏ ｎｏｔ
ｋｅｅｐ ａ ｓｔｏｃｋ ｉｎ ｈａｎｄ Ａ ｐａｃｋａｇｅ ｈｏｌｉｄａｙ ｏｒ ａ ｔｉｃｋｅｔ ｉｓ ｎｏｔ ｐｕｒｃｈａｓｅｄ
ｆｒｏｍ ａ ｓｕｐｐｌｉｅｒ ｕｎｌｅｓｓ ａ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｒｅｑｕｅｓｔｓ ｔｈａｔ ｐｕｒｃｈａｓｅ Ｔｈｅ ｈｏｌｉｄａｙ ｏｒ
ｔｉｃｋｅｔ ｉｓ ｓｕｐｐｌｉｅｄ ｔｏ ｔｈｅｍ ａｔ ａ ｄｉｓｃｏｕｎｔ Ｔｈｅ ｐｒｏｆｉｔ ｉｓ ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ ｔｈｅ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｄ ｐｒｉｃｅ ｗｈｉｃｈ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｐａｙｓ ａｎｄ
ｔｈｅ ｄｉｓｃｏｕｎｔｅｄ ｐｒｉｃｅ ａｔ ｗｈｉｃｈ ｉｔ ｉｓ ｓｕｐｐｌｉｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ａｇｅｎｔ Ｔｈｉｓ ｉｓ ｋｎｏｗｎ
ａｓ ｔｈｅ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ Ｍｏｓｔ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｏｐｅｒａｔｅ ｏｎ ａ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ｂａｓｉｓ，
ｍｅａｎｉｎｇ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｎｓａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ａｉｒｌｉｎｅｓ， ｃａｒ ｒｅｎｔａｌｓ， ｃｒｕｉｓｅ
ｌｉｎｅｓ， ｈｏｔｅｌｓ， ｒａｉｌｗａｙｓ， ｓｉｇｈｔｓｅｅｉｎｇ ｔｏｕｒｓ ａｎｄ ｔｏｕｒ ｏｐｅｒａｔｏｒｓ， ｅｔｃ ，
ｉｓ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｉｎ ｆｏｒｍ ｏｆ ａ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ｆｒｏｍ ｔｈｅｉｒ ｂｏｏｋｉｎｇ Ｍｏｓｔ ｏｆｔｅｎ， ｔｈｅ
ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ｃｏｎｓｉｓｔｓ ｏｆ ａ ｓｅｔ ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ ｏｆ ｔｈｅ ｓａｌｅ

Ｔｈｅ ｍａｊｏｒｉｔｙ ｏｆ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｔｓ ｈａｖｅ ｆｅｌｔ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｔｏ ｐｒｏｔｅｃｔ
ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｃｌｉｅｎｔｓ ａｇａｉｎｓｔ ｔｈｅ ｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ
ｆａｉｌｕｒｅ， ｅｉｔｈｅｒ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｏｒ ａ ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ Ｔｈｅｙ ｗｉｌｌ ａｄｖｅｒｔｉｓｅ ｔｈｅ ｆａｃｔ
ｔｈａｔ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｓｕｒｅｌｙ ｂｏｎｄｅｄ， ｍｅａｎｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｃａｓｅ ｏｆ ａ ｆａｉｌｕｒｅ， ｔｈｅ
ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ａｒｅ ｇｕａｒａｎｔｅｅｄ ｅｉｔｈｅｒ ａｎ ｅｑｕｉｖａｌｅｎｔ ｈｏｌｉｄａｙ ｔｏ ｔｈａｔ ｗｈｉｃｈ
ｔｈｅｙ ｈａｖｅ ｌｏｓｔ ｉｆ ｔｈｅｙ ｐｒｅｆｅｒ， ａ ｒｅｆｕｎｄ Ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ ｉｓ ｓｕｐｐｏｓｅｄ ｔｏ
ｏｆｆｅｒ ｉｍｐａｒｔｉａｌ ｔｒａｖｅｌ ａｄｖｉｃｅ ｔｏ ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ

Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｔｗｏ ｔｙｐｅｓ ｏｆ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ Ｏｎｅ ｉｓ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ，
ｍｕｌｔｉｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ， ｏｕｔｂｏｕｎｄ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ， ｂａｓｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｏｒｉｇｉｎａｔｉｎｇ
ｌｏｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｔｒａｖｅｌｅｒ ａｎｄ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｉｓ ｔｈｅ ｅｘｐｅｒｔｉｓｅ ｏｎ ｔｈａｔ ｌｏｃａｔｉｏｎ Ａｔ
ｐｒｅｓｅｎｔ， ｔｈｅ ｆｏｒｍｅｒ ｉｓ ｕｓｕａｌｌｙ ａ ｌａｒｇｅｒ ｏｐｅｒａｔｏｒ， ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ ｌａｔｔｅｒ ｉｓ
ｏｆｔｅｎ ａ ｓｍａｌｌｅｒ， ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ ｏｐｅｒａｔｏｒ

Ｗｉｔｈ ｇｅｎｅｒａｌ ｐｕｂｌｉｃ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ， ｍａｎｙ ａｉｒｌｉｎｅｓ ａｎｄ
ｏｔｈｅｒ ｔｒａｖｅｌ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｂｅｇａｎ ｔｏ ｓｅｌｌ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｔｏ ｐａｓｓｅｎｇｅｒｓ Ａｓ ａ
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ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅ， ａｉｒｌｉｎｅｓ ｎｏ ｌｏｎｇｅｒ ｎｅｅｄｅｄ ｔｏ ｐａｙ ｔｈｅ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ｔｏ ｔｒａｖｅｌ
ａｇｅｎｔｓ ｏｎ ｅａｃｈ ｔｉｃｋｅｔ ｓｏｌｄ Ｓｉｎｃｅ １９９７， ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｈａｖｅ ｇｒａｄｕａｌｌｙ
ｂｅｅｎ ｄｉｓｉｎｔｅｒ ｍｅｄｉａｔｅｄ， ｂｙ ｔｈｅ ｒｅｄｕｃｔｉｏｎ ｉｎ ｃｏｓｔｓ ｃａｕｓｅｄ ｂｙ ｒｅｍｏｖｉｎｇ
ｌａｙｅｒｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐａｃｋａｇｅ ｈｏｌｉｄａｙ ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｎｅｔｗｏｒｋ Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｔｒａｖｅｌ
ａｇｅｎｔｓ ｒｅｍａｉｎ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｉｎ ｓｏｍｅ ａｒｅａｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｒｕｉｓｅ ｖａｃａｔｉｏｎ ｗｈｅｒｅ
ｔｈｅｙ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔ ７７％ ｏｆ ｂｏｏｋｉｎｇ ａｎｄ ７３％ ｏｆ ｐａｃｋａｇｅｄ ｔｒａｖｅｌ Ｉｎ
ｒｅｓｐｏｎｓｅ， ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｈａｖｅ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ａｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｐｒｅｓｅｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅｉｒ
ｏｗｎ ｂｙ ｃｒｅａｔｉｎｇ ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓ， ｗｉｔｈ ｄｅｔａｉｌｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｎｌｉｎｅ
ｂｏｏｋｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ Ｓｏｍｅ ｏｎｌｉｎｅ ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ａｌｌｏｗ ｖｉｓｉｔｏｒｓ ｔｏ
ｃｏｍｐａｒｅ ｈｏｔｅｌ ａｎｄ ｆｌｉｇｈｔ ｒａｔｅｓ ｗｉｔｈ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｆｏｒ ｆｒｅｅ Ｔｈｅｙ
ｏｆｔｅｎ ａｌｌｏｗ ｖｉｓｉｔｏｒｓ ｔｏ ｓｏｒｔ ｔｈｅ ｔｒａｖｅｌ ｐａｃｋａｇｅｓ ｂｙ ａｍｅｎｉｔｉｅｓ， ｐｒｉｃｅ，
ａｎｄ ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ ｔｏ ａ ｃｉｔｙ ｏｒ ｌａｎｄｍａｒｋ

Ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｔｓ ｈａｖｅ ａｐｐｌｉｅｄ ｄｙｎａｍｉｃ ｐａｃｋａｇｉｎｇ ｔｏｏｌｓ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ
ｆｕｌｌｙ ｂｏｎｄｅｄ （ ｆｕｌｌ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ） ｔｒａｖｅｌ ａｔ ｐｒｉｃｅｓ ｅｑｕａｌ ｔｏ ｏｒ
ｌｏｗｅｒ ｔｈａｎ ａ ｍｅｍｂｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｃａｎ ｂｏｏｋ ｏｎｌｉｎｅ Ａｓ ｓｕｃｈ， ｔｈｅ
ａｇｅｎｃｉｅｓ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ａｓｓｅｔｓ ａｒｅ ｐｒｏｔｅｃｔｅｄ ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ｔｏ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｔｒａｖｅｌ
ａｇｅｎｃｙ ａｄｖｉｃｅ Ａｌｌ ｔｒａｖｅｌ ｓｉｔｅｓ ｔｈａｔ ｓｅｌｌ ｈｏｔｅｌｓ ｏｎｌｉｎｅ ｗｏｒｋ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｗｉｔｈ
ＧＤＳ２， ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ， ａｎｄ ｈｏｔｅｌｓ ｄｉｒｅｃｔｌｙ ｔｏ ｓｅａｒｃｈ ｆｏｒ ｒｏｏｍ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ Ｏｎｃｅ
ｔｈｅ ｔｒａｖｅｌ ｓｉｔｅ ｓｅｌｌｓ ａ ｈｏｔｅｌ， ｔｈｅ ｓｉｔｅ ｗｉｌｌ ｔｒｙ ｔｏ ｇｅｔ ａ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ ｆｏｒ
ｔｈｉｓ ｈｏｔｅｌ Ｏｎｃｅ ｃｏｎｆｉｒｍｅｄ ｏｒ ｎｏｔ， ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｉｓ ｃｏｎｔａｃｔｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ
ｒｅｓｕｌｔ Ｔｈｉｓ ｍｅａｎｓ ｔｈａｔ ｂｏｏｋｉｎｇ ａ ｈｏｔｅｌ ｏｎ ａ ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅ ｗｉｌｌ ｎｏｔ
ｎｅｃｅｓｓａｒｉｌｙ ｒｅｓｕｌｔ ｉｎ ａｎ ｉｎｓｔａｎｔ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ Ｏｎｌｙ ｓｏｍｅ ｈｏｔｅｌｓ ｏｎ ａ
ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅ ｃａｎ ｂｅ ｃｏｎｆｉｒｍｅｄ ｉｎｓｔａｎｔｌｙ （ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｎｏｒｍａｌｌｙ ｍａｒｋｅｄ ａｓ
ｓｕｃｈ ｏｎ ｅａｃｈ ｓｉｔｅ） ． Ａｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｗｏｒｋ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ
ｓｕｐｐｌｉｅｒｓ， ｅａｃｈ ｓｉｔｅ ｈａｓ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｈｏｔｅｌｓ ｔｈａｔ ｉｔ ｃａｎ ｃｏｎｆｉｒｍ ｉｎｓｔａｎｔｌｙ
Ｓｏｍｅ ｅｘａｍｐｌｅｓ ｏｆ ｓｕｃｈ ｏｎｌｉｎｅ ｔｒａｖｅｌ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｔｈａｔ ｓｅｌｌ ｈｏｔｅｌ ｒｏｏｍｓ ａｒｅ
Ｅｘｐｅｄｉａ３， Ｏｒｂｉｔｚ４， ａｎｄ Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ５ Ｍａｉｎｌｉｎｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｖｉｄｅｒｓ ａｒｅ
ｔｈｏｓｅ ｔｈａｔ ａｃｔｕａｌｌｙ ｐｒｏｄｕｃｅ ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔ ｓｅｒｖｉｃｅ， ｌｉｋｅ ｖａｒｉｏｕｓ ｈｏｔｅｌｓ
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ｃｈａｉｎｓ ｏｒ ａｉｒｌｉｎｅｓ ｔｈａｔ ｈａｖｅ ａ ｗｅｂｓｉｔｅ ｆｏｒ ｏｎｌｉｎｅ ｂｏｏｋｉｎｇｓ

Ｎｏｔｅｓ
１ Ｔｈｅ ｔｅｘｔ ｉｓ ｅｘｃｅｒｐｔｅｄ ａｎｄ ａｄａｐｔｅｄ ｆｒｏｍ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ： ａｎ

ａｇｅｎｃｙ ｔｈａｔ ａｒｒａｎｇｅｓ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｔｒａｖｅｌ， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｅｎ ｗｉｋｉｐｅｄｉａ ｏｒｇ ／ ｗｉｋｉ ／
Ｔｒａｖｅｌａｇｅｎｃｙ

２ ＧＤＳ： Ｇｌｏｂａｌ Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍ， 即 “全球分销系统”。

３ Ｅｘｐｅｄｉａ： Ｅｘｐｅｄｉａ作为全球最大的在线旅游公司， 于 ２００７
年通过与艺龙的合作正式进入中国市场， 现有业务部门遍及美

国、 加拿大、 法国、 英国、 比利时、 德国、 意大利以及西班牙。

Ｔｒｉｐ Ａｄｖｉｓｏｒ是 Ｅｘｐｅｄｉａ 旗下品牌， 目前是全球最大的旅游社区，
在酒店和景点点评服务上拥有绝对领导地位。

４ Ｏｒｂｉｔｚ： ｔｈｅ ｎａｍｅ ｏｆ ａ ｗｅｂｓｉｔｅ
５ Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ： Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ 是美国人 Ｊａｙ Ｗａｌｋｅｒ 在 １９９８ 年创立的

一家基于 Ｃ２Ｂ商业模式的旅游服务网站。 是目前美国最大的在线
旅游公司。 在 Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ网站上， 最直观的可选项目就是机票、 酒
店、 租车、 旅游保险。 Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ 属于典型的网络经纪， 它为买卖
双方提供一个信息平台， 以便交易， 同时提取一定佣金。

Ｗｏｒｄｓ ａｎｄ Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ
１ ｒｅｔａｉｌ ［! ｒｉｔｅＩｌ］ ａｄｊ ｓｅｌｌｉｎｇ ｏｒ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｓｅｌｌｉｎｇ ｄｉｒｅｃｔ ｔｏ ｔｈｅ

ｃｏｎｓｕｍｅｒ 零售的： Ｈｅ ｄｏｅｓ ｗｈｏｌｅｓａｌｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ， ｗｈｉｌｅ ｈｉｓ ｂｒｏｔｈｅｒ ｉｓ
ｅｎｇａｇｅｄ ｉｎ ｒｅｔａｉｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓ 他经营批发生意， 他弟弟则经营零售
生意。

２ ｓｕｐｐｌｉｅｒ ［ ｓ ! ｐｌａＩ］ ｎ ａ ｐｅｒｓｏｎ， ｃｏｍｐａｎｙ， ｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ
ｔｈａｔ ｓｅｌｌｓ ｏｒ ｓｕｐｐｌｉｅｓ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｓｕｃｈ ａｓ ｇｏｏｄｓ ｏｒ ｅｑｕｉｐｍｅｎｔ ｔｏ
ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ 供应厂商； 供应者： Ｄｉｄ ｙｏｕ ｇｏ ｏｖｅｒ ｏｕｒ ｃｏｎｔｒａｃｔ ｗｉｔｈ ｏｕｒ
ｓｕｐｐｌｉｅｒ？ 你看过我们和供应商的合同吗？

·４·
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３ ｃｏｍｂｉｎｅ ［ｋｍ!ｂａＩｎ］ ｖ ａｄｄ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｆｒｏｍ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｏｕｒｃｅｓ 使
结合； 联合： Ｒｅｌｉｅｆ ｗｏｒｋｅｒｓ ｓａｙ ｉｔｓ ｗｏｒｓｅ ｔｈａｎ ｅｖｅｒ ａｓ ｄｉｓｅａｓｅ ａｎｄ
ｓｔａｒｖａｔｉｏｎ ｃｏｍｂｉｎｅ ｔｏ ｋｉｌｌ ｔｈｏｕｓａｎｄｓ 援助人员说情况比以往任何时
候都糟， 因为疾病和饥饿致使数以千计的人死亡。

４ ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ｔｏ ｅｘｃｅｐｔ ａｓ 除……之外 Ａｎｄ ｗｅ ｈａｄ ２０ ｎａｔｉｖｅ
ｌａｎｇｕａｇｅｓ ｓｐｏｋｅｎ ａｔ ｏｕｒ ｓｃｈｏｏｌ ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ｔｏ Ｅｎｇｌｉｓｈ 除了英语， 我
们还有其他 ２０ 种语言的教学。
５ ｄｅｖｏｔｅ ｔｏ： ｓｐｅｎｄ ａｌｌ ｏｒ ｍｏｓｔ ｏｆ ｙｏｕｒ ｔｉｍｅ ｏｒ ｅｎｅｒｇｙ ｏｎ ｓｔｈ 奉

献； 投身于： Ｔｈｅｙ ｍｕｓｔ ｄｅｖｏｔｅ ａ ｌｏｔ ｏｆ ｔｉｍｅ ｔｏ ｔｈａｔ ｐｒｏｊｅｃｔ 他们必须
在那个项目上花大量时间。

６ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ［ｋ !ｍ （） ｌ］ ａｄｊ ｉｎｖｏｌｖｉｎｇ ｏｒ ｒｅｌａｔｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ
ｂｕｙｉｎｇ ａｎｄ ｓｅｌｌｉｎｇ ｏｆ ｇｏｏｄｓ 商业的： Ｔｈｅ ｃｏｍｐａｎｙ ｈａｓ ｉｎｄｅｅｄ ｂｅｃｏｍｅ
ｍｏｒｅ ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｐａｓｔ ｄｅｃａｄｅ 这个公司在过去的十年里确实
已变得越来越商业化了。

７ ｂｏｏｋ ［ ｂｋ ］ ｖ ａｒｒａｎｇｅ ｆｏｒ ａｎｄ ｒｅｓｅｒｖｅ （ ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ ｆｏｒ
ｓｏｍｅｏｎｅ ｅｌｓｅ） ｉｎ ａｄｖａｎｃｅ 预订： Ｌａｕｒｉｅ ｂｏｏｋｅｄ ｈｅｒｓｅｌｆ ａ ｆｌｉｇｈｔ ｈｏｍｅ
劳里为自己预订了回家的机票。

８ ｉｍｐｌｙ ［ Ｉｍ !ｐｌａＩ］ ｖ ｓｕｇｇｅｓｔ ｓｔｈ ｉｎｄｉｒｅｃｔｌｙ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｓｔａｔｅ ｉｔ
ｄｉｒｅｃｔｌｙ； 含有……的意思； 暗指： Ｈｉｓ ｓｉｌｅｎｃｅ ｉｍｐｌｉｅｓ ａｇｒｅｅｍｅｎｔ
他沉默不语意味着同意了。

９ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｔｌｙ ［!ｋ?ｎｓＩｋｗ （） ｎｔｌＩ］ ａｄｖ ａｓ ａ ｒｅｓｕｌｔ； ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ
结果； 因此： Ｍｙ ｃａｒ ｂｒｏｋｅ ｄｏｗｎ ａｎｄ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｔｌｙ Ｉ ｗａｓ ｌａｔｅ 我的汽
车坏了， 所以我迟到了。

１０ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ［ｋ !ｍＩ （） ｎ］ ｎ ａ ｆｅｅ ｆｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｒｅｎｄｅｒｅｄ
ｂａｓｅｄ ｏｎ ａ ｐｅｒｃｅｎｔａｇｅ ｏｆ ａｎ ａｍｏｕｎｔ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ｏｒ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｏｒ ａｇｒｅｅｄ ｔｏ
ｂｅ ｐａｉｄ （ａｓ ｄｉｓｔｉｎｇｕｉｓｈｅｄ ｆｒｏｍ ａ ｓａｌａｒｙ） 佣金： Ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｔｓ ｃｈａｒｇｅ
１ ｐｅｒ ｃｅｎｔ ｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ ｏｎ ｔｉｃｋｅｔｓ 旅行社收 １％的购票服务费。

１１ ｏｐｅｒａｔｅ ｏｎ： ｗｏｒｋ ｏｎ起作用； 运转： Ｒａｃｅ ｃａｒ ｗｉｎｇｓ ｏｐｅｒａｔｅ
·５·
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ｏｎ ｅｘａｃｔｌｙ ｔｈｅ ｓａｍｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ａｓ ａｉｒｃｒａｆｔ ｗｉｎｇｓ， ｏｎｌｙ ｉｎ ｒｅｖｅｒｓｅ 赛车
侧翼与飞机机翼的运转法则完全相同， 只不过方向刚好相反。

１２ ｇｕａｒａｎｔｅｅｄ ［!ｇｒｎ ! ｔｉｄ］ ａｄｊ ｓｅｃｕｒｅｄ ｂｙ ｗｒｉｔｔｅｎ ａｇｒｅｅｍｅｎｔ；
肯定的； 保证的： Ｓｏｍｅ ｏｆ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｐｏｐｕｌａｒ ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎｓ ａｒｅ ｔｈｏｓｅ ｔｈａｔ
ａｒｅ ｇｕａｒａｎｔｅｅｄ ｎｏｔ ｔｏ ｏｆｆｅｎｄ ａｎｙｏｎｅ 一些最流行的表达是那些保证
不会得罪任何人的表达。

１３ ｂｅ ｓｕｐｐｏｓｅｄ ｔｏ： ｄｏ ｓｔｈ ｂｅ ｅｘｐｅｃｔｅｄ ｏｒ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｔｏ ｄｏ ｓｔｈ
（ｂｙ ｒｕｌｅｓ， ｃｕｓｔｏｍ） 被期望或被 （按规则， 惯例） 做某事： Ｙｏｕｒｅ
ｓｕｐｐｏｓｅｄ ｔｏ ｐａｙ ｔｈｅ ｂｉｌｌ ｂｙ Ｆｒｉｄａｙ 你最晚在星期五结清这笔账。
１４ ｉｍｐａｒｔｉａｌ ［Ｉｍ!ｐɑ （）ｌ］ ａｄｊ ｆａｉｒ ｏｒ ｎｅｕｔｒａｌ 不偏不倚的； 公正

的： Ｃａｒｅｅｒ ｃｏｕｎｓｅｌｏｒｓ ｏｆｆｅｒ ｉｍｐａｒｔｉａｌ ａｄｖｉｃｅ， ｇｕｉｄａｎｃｅ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｏ
ａｌｌ ｐｕｐｉｌｓ 职业指导员们向所有的学生提供无偏见的建议、 指导和
信息。

１５ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ： ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ｏｒ ｒｉｇｈｔ ｔｏ ｕｓｅ ｓｔｈ ｏｒ ａｐｐｒｏａｃｈ ｓｂ
（使用某物或接近某人的） 机会或权利： Ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｍｕｓｔ ｈａｖｅ ａｃｃｅｓｓ
ｔｏ ａ ｇｏｏｄ ｌｉｂｒａｒｙ 学生要有使用好图书馆的便利条件。
１６ ｄｉｓｉｎｔｅｒ ［ｄＩｓＩｎ!ｔ］ ｖ ｄｉｇ ｕｐ 挖掘； 掘出： Ｔｈｅ ｃｏｕｒｔ ｇｒａｎｔｅｄ

ｈｉｍ ｐｅｒｍｉｓｓｉｏｎ ｔｏ ｄｉｓｉｎｔｅｒ ｔｈｅ ｂｏｄｙ 法院批准他掘出尸体。
１７ ｄｏｍｉｎａｎｔ ［!ｄ?ｍＩｎｎｔ］ ａｄｊ ｍｏｓｔ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｏｒ ｐｒｏｍｉｎｅｎｔ 最主

要的； 最突出的： Ｓｈｅｓ ｔｈｅ ｄｏｍｉｎａｎｔ ｃｈｉｌｄ ｉｎ ｔｈｅ ｇｒｏｕｐ 她是这群
孩子中最突出的那个。

１８ ｓｏｒｔ ［ ｓｔ］ ｖ ａｒｒａｎｇｅ ｏｒ ｏｒｄｅｒ ｂｙ ｃｌａｓｓｅｓ ｏｒ ｃａｔｅｇｏｒｉｅｓ 将
……分类、 排序： Ｗｅ ｍｕｓｔ ｓｏｒｔ ｏｕｔ ｔｈｅ ｇｏｏｄ ａｐｐｌｅｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｂａｄ 咱
们要把红苹果捡出来， 和坏的分开。

１９ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ［ ! Ｉｎｖｎｔｒｉ］ ｎ ａ ｄｅｔａｉｌｅｄ ｌｉｓｔ ｏｆ ａｌｌ ｔｈｅ ｉｔｅｍｓ ｉｎ
ｓｔｏｃｋ 存货： Ｉｎ １９８９， ａｂｏｕｔ ａ ｙｅａｒ ａｆｔｅｒ ｗｅ ｗｅｎｔ ｐｕｂｌｉｃ， ｗｅ ｈａｄ ａ
ｈｏｒｒｉｂｌｅ ｐｒｏｂｌｅｍ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １９８９ 年， 也就是我
们上市的第二年， 我们在库存管理方面遇到了极大的困难。
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２０ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ ［ｋ?ｎｆ!ｍｅＩ （）ｎ］ ｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｃｏｎｆｉｒｍｓ
ｏｒ ｖｅｒｉｆｉｅｓ 确认： Ｗｅ ａｒｅ ｗａｉｔｉｎｇ ｆｏｒ ｃｏｎｆｉｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｗｓ 我们正
在等待证实那个消息。

Ｅｘｅｒｃｉｓｅｓ
Ｉ Ｃｏｎｔｅｎｔ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ

Ａｎｓｗｅｒ ｔｈｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｂａｓｅｄ ｕｐｏｎ ｔｅｘｔ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｏｎ
（１） Ｗｈａｔ ｉｓ ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ？
（２） Ｗｈａｔ ｉｓ ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ ｓｕｐｐｏｓｅｄ ｔｏ ｄｏ？
（３） Ｈｏｗ ａｒｅ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ｃｌａｓｓｉｆｉｅｄ？
（４） Ｈｏｗ ｄｏｅｓ ａ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｙ ｍａｋｅ ｐｒｏｆｉｔ？
（５） Ｉｎ ｙｏｕｒ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ， ｗｈａｔ ｋｉｎｄｓ ｏｆ ｔｒａｖｅｌ ａｇｅｎｃｉｅｓ ａｒｅ

ｇｏｏｄ ｆｏｒ ｔｏｕｒｉｓｔｓ？

ＩＩ Ｖｏｃａｂｕｌａｒｙ
Ｆｉｌｌ ｉｎ ｔｈｅ ｇａｐｓ ｗｉｔｈ ｗｏｒｄｓ ｏｒ ｐｈｒａｓｅｓ ｇｉｖｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ｔａｂｌｅ

ｏｎ ｂｅｈａｌｆ ｏｆ ｔｈｒｅａｔ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅ ｉｎ ｌｏｃａｔｅ ｄｅｃｒｅａｓｅ
ａｂａｎｄｏｎ ａｐｐｌｙ ｂｅ ｄｅｖｏｔｅｄ ｔｏ ａｌｌｏｗ ｆｏｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｔｒａｖｅｌ
（１） Ｙｏｕ ｍａｙ 　 　 　 　 　 ｉｎ ｐｅｒｓｏｎ ｏｒ ｂｙ ｌｅｔｔｅｒ
（２） 　 　 　 ｉｓ ａ ｖｅｒｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐａｒｔ ｏｆ ｏｕｒ ｏｖｅｒｈｅａｄ ｅｘｐｅｎｄｉｔｕｒｅ
（３） Ｔｈｅ ｄｉｓｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ 　 　 　 　 　 ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｄｅｃｒｅａｓｅ
（４） Ｐｌｅａｓｅ 　 　 　 　 　 ｔｈｅ ｐｌａｃｅ ｏｎ ｔｈｉｓ ｍａｐ
（５） Ｉ ｗｏｕｌｄ ｌｉｋｅ ｔｏ ｓｈｏｗ ｓｉｎｃｅｒｅ ｔｈａｎｋｓ ｔｏ ｙｏｕ 　 　 　 　 　 ｍｙ

ｃｏｌｌｅａｇｕｅｓ
（６） Ｄｏ ｎｏｔ 　 　 　 　 　 ｙｏｕｒｓｅｌｆ ｔｏ ｄｅｓｐａｉｒ
（７） Ｔｈｉｓ ｙｅａｒ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｓａｉｄ ｍｏｒｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｗｉｌｌ 　 　 　 　 　

ｅｄｕｃａｔｉｏｎ
·７·

Ｌｅｓｓｏｎ １ Ｔｒａｖｅｌ Ａｇｅｎｃｙ
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