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摇 摇 随着我国城市化进程不断加快，城市规模不断扩大，

城市空间、结构呈现出多样化、立体化、复杂化的现代发展

趋势。城市的公共空间环境变得越来越难于辨认、难于记

忆。近几年随着全球经济一体化进程的加快，国际国内间

的交流日趋频繁，人口流动数量不断增加、人口流动频率

也在不断加快，外出旅游、工作出差的人们“找路难”已成

为国内大部分城市，尤其是大中型城市普遍存在的问题。

甚至许多城市的本地人也同样遇到“找路难”的问题。在

北京市政协委员发出的 １ ５ 万份调查问卷中有 ８５ １％的

外地被调查者认为北京寻址问路不方便；而在被调查的北

京常住人口中，也有 ６７ １％的人认为不便。这一数据成为

２００６ 年北京市政协重点督办的得票数最高的提案《关于利

用奥运会契机，建立和完善北京导向系统的建议》的重要

依据。在政府高效率的工作下，北京设置了城市导向标识

系统。２００９ 年 １１ 月，本人对北京市部分城市导向标识系

统进行了调研。在实地调查中发现，新设置的城市导向标

识系统仍存在比较多的问题，如：导向标识存在着明显的

不足，并且由于设置场所的不同，分布上也存在较大的差

距；触摸屏查询过程烦琐，不适合各层次、各年龄人群使
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用；周边街区的导向地图的表示范围过大，不利于使用者理解所标示的信息；

触摸屏由于显示屏亮度等技术问题，查询者无法看清屏幕内容；导向地图表

示方位与使用者所看到的方位不一致，对使用者造成不便等。北京并非个

案，长期以来，我国城市管理者、相关专业研究机构对城市导向标识系统的重

要性认识不足，对城市导向标识系统的研究、建设以及人才培养重视不够。

这些都导致我国城市导向标识系统研究工作严重滞后，缺乏系统的、全面的

城市导向标识系统理论体系研究，致使我国目前城市导向标识系统的建设远

远滞后于城市发展的需要。因此，我国急需建立起一套系统的科学理论体

系，对城市导向标识设计系统进行指导。这些使得城市导向标识系统研究显

得非常必要。本书基于这些现实而确立，希望能为我国城市公共环境导向标

识系统的改进和完善提供一定的参考和借鉴作用。

由于受笔者学识所限，书中不妥之处在所难免，敬请读者朋友提出宝贵

意见批评指正。谢谢！

李摇 民
２０１４ 年 １０ 月于江西南昌
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摇 摇 李民博士在日本留学、工作了 ８ 年。２００５ 年 ３ 月，他

进入我负责的九州大学艺术工学府公共空间设计研究室

后，一直从事相关的研究与设计工作。在此期间，他勤奋

好学，成绩优异，具有较高的学术水平和实践创新能力，特

别是在城市公共环境导向标识系统的研究以及实际项目

设计方面，得到了包括我在内的所有任课老师的认可。

２００５ 年 ９ 月，他进入九州大学用户科学研究中心担任助理

研究员。２００８ 年 １ 月开始，他任职于九州大学用户科学研

究中心感性价值创造部，担任学术研究员。多年来，他主

要参与完成日本福冈地区二日市城市规划设计、日本福冈

市美野岛地区景观规划设计、日本福冈市新干线箱崎站的

整体空间设计、日本最大的零售集团永旺集团的整体空间

设计等 １０ 多项设计工程，并主要负责完成多个项目中的导

向标识系统的设计工作。

近十年来，李民博士一直从事城市公共环境导向标识

系统设计方法的研究与实践工作，具有丰富的学术理论与

实践相结合的实战经验。其博士论文《日本与中国城市公

共环境导向标识系统的设计方法研究》针对日本和中国国

内城市公共环境导向标识系统设计缺乏整体规划等问题
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做了系统的理论阐述。并且他还在《艺术工学会志》《设计学研究》等日本设

计界重要的学术刊物上发表了城市公共环境导向标识系统研究领域学术论

文 ９ 篇。本次将出版的《城市公共环境导向标识系统设计研究》一书，是他多

年理论研究与项目实践的总结。该书中提出了一套科学的城市公共环境导

向标识系统的设计方法及理论，其研究成果可为中国相关政府部门与设计机

构的实践工作提供参考。

此书内容能够体现李民博士以上的诸多努力，正值出版，是为序。

森田昌嗣

日本九州大学综合新领域学院院长

九州大学艺术设计学科博士生导师
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第一章　城市导向标识的概述

近年来，随着城市化进度的加快，城市规模不断壮大，各类大中型公共建

筑群的不断涌现，公共环境趋向于多样化、复杂化。如何高效、有序地指引人

们在城市内的任何公共场所进行活动？如何让旅客安全准确地到达目的地？

对于每天都有大批客人到访的城市来说，合理、规范的城市导向标识系统将

起到至关重要的导航作用。这些看起来似乎没有直接经济效益的设施，实则

都是现代城市中必不可少的组成部分①。可以说，有没有一套高度统一、完

善、科学的城市导向标识系统，是衡量一个城市文明程度的标准之一，也是衡

量这个城市规划水平优劣的标准之一。因此，建立和完善城市导向标识系统

的研究已经成为一项十分紧迫的社会任务。本书选题正是为适应这一社会

需求而提出的，具有重大的现实意义。

在国外，从二十世纪七十年代开始，随着社会经济和人们生活水平的迅

速提高，城市导向标识系统的建设已成为欧美和日本等发达国家研究的热点

之一。特别是近年来，随着老龄社会的到来，以及社会对儿童、妇女等弱势群

体的进一步关注。人们开始强调通用设计的理念，即主张“为所有人服务”，

强调建设舒适的城市并不是为了“需要特殊关照的人”，而是为了“所有的

人”②。因此，用通用设计的理念进行城市导向标识的研究是目前世界范围内

城市导向标识领域研究的前沿问题。

目前，国内在城市导向标识系统方面的研究正处在发展的阶段。从文献

①

②

李菁菁以理性的思维个性的设计建立完善的导向系统广告大观（标识版），
２００６ｐ２５

田中直人，岩田三千里（日）标识环境通用设计———规划设计的１０８个视点学
艺出版社，１９９９ｐ１
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检索情况来看，有关规范城市导向标识系统的设计方法的专向性研究还非常

少见，系统性不强，而且研究整体水平尚处于初步探索阶段，研究结论的实际

指导意义不大，还满足不了政府相关部门的决策与设计机构的参考的需要。

特别需要指出的是，我国大多数已设置导向标识系统的城市并没有发挥它应

有的作用。首先，城市导向识别系统设计缺乏个性，忽略本民族传统文化的

继承；其次，所提供的导向信息存在不足和信息传达有误；再次，没有关照到

老年人、残疾人、儿童和外国人士的使用；最后，城市导向标识系统缺乏统一

规划和管理等一系列的问题。因此当前迫切需要就建立和完善我国城市导

向标识系统的理论和实践问题展开深入系统研究和总结，提出一套适合我国

国情的城市导向标识系统的规划与设计方法的体系。

基于这些现实而确立，其主要的理论和实际应用价值在于：

第一，通过调查分析揭示城市导向标识系统的基本原理，明确系统设计、

设置、管理、维护的基本原则方法和对策措施，构建城市导向标识系统的理论

体系，为政府相关部门的决策与设计机构提供参考和借鉴，为我国城市导向

标识系统的改进和完善提供理论和实践指导。

第二，强调学科交叉与融合在城市导向标识系统设计中的重要作用，运

用社会学、行为学、地理学、环境心理学等领域的调查方法研究人、导向标识

与环境三者之间的相互关系，探讨城市导向标识系统中人性化的关怀、个性

化的表达、标准化的实现，使城市导向标识系统的实施更加趋于合理化，从而

提高人们在城市空间环境寻路的效率，改善环境品质，维护环境秩序。

１１　研究目的、内容和研究方法

１１１　研究目的

城市公共环境“寻路难”问题是由多方面因素造成的，既有城市规模不断

扩大，城市空间日益复杂，城市导向标识不足的原因；又有城市外来人口日益

增多等因素。其中，城市导向标识系统不够完善是一个重要原因。
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本书通过调查分析揭示城市导向标识系统的基本原理，明确系统设计、

设置、管理、维护的基本原则和具体方法，构建城市导向标识系统的理论体

系，为政府相关部门的决策与设计机构提供参考，为我国城市导向标识系统

的改进和完善提供理论上和实践中的依据。

本书将科学化、人性化的城市导向标识系统有效的应用在城市公共空间

设计之中，从而创造出可理解的城市公共空间（具有可达性、可印象性和社会

文化意义等综合属性的公共环境空间），正是本书研究的宗旨所在。

１１２　研究内容

研究内容主要由以下几个部分组成：

（一）城市导向标识的概述

通过大量地阅读文献资料，在整理和分析的基础上，本书对研究背景与

意义，国内外研究现状及趋势，研究内容与方法等进行论述。同时，通过对导

向标识的起源的探讨，明确导向标识的发展脉络和性质；明确其精神和实用

两个方面的功能特征。通过确定导向标识以及城市导向标识系统的定义，划

分导向标识的类型，探讨城市导向标识系统标准化的问题，为进一步深入研

究如何完善城市导向标识系统奠定理论基础。

（二）城市导向标识系统的现状———基于对中日两国城市的公共环境导

向标识系统的实地调研

选定中日两国的北京、东京、南昌、松山的城市导向标识系统为调研对

象。通过对以下调查数据的分析，掌握设置在各选定调查对象城市的导向标

识系统的现状。

１针对上述选定城市设置的导向标识的数量、种类以及分布状况进行实

地调研，并绘制导向标识分布图。

２针对上述选定城市设置的导向标识，按每２００米为１单位进行区间分

组分析，找出城市导向标识与各区间的道路构造与周边公共环境的关联性。

３通过实地拍摄照片与记录等方式对城市导向标识系统在设置、表示方

法和管理维护等方面进行调查，找出其存在的不足及问题。
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４为了了解人们对城市导向标识系统的看法，针对本地居民和外地到访

者进行问卷调查。

５各选定调查对象城市的导向标识系统的现状总结。

（三）公共环境中人的寻路行为策略研究———以南昌市中心市区为例

本书以城市公共环境中人的寻路行为作为研究的切入点，选定南昌市中

心市区的公共空间为研究对象，采用文献调查和现场实验的研究方法，通过

对南昌市中心市区的公共空间的大量实地调研、实验测试、数据统计分析，探

索总结和完善人的寻路行为策略与特征。

１寻路的相关概念。

２寻路的影响因素。

３寻路设计的内涵。

４选定调查地区的概况。

５前期调研准备（预备实验的目的、方法、过程以及实验结果分析）。

６现地实验调研（实验的目的、对象、方法、过程以及实验结果分析）。

７城市公共空间中人的寻路行为策略与特征。

（四）探讨规范城市导向标识系统的相关对策

通过对各选定调研对象城市的导向标识系统调查结果的比较分析，全面

揭示上述城市设置的城市导向标识系统目前存在的各类问题。同时，总结和

完善的人们寻路行为的策略与特征理论，提出规范城市导向标识系统的相关

对策。

１对各调查对象城市的导向标识系统的分布调查结果的比较。

２对各调查对象城市的导向标识系统的区间分布调查结果的比较。

３对各调查对象城市的导向标识系统的实地观测调查结果的比较。

４对各调查对象城市的导向标识系统的问卷调查结果的比较。

５分析城市导向标识系统的现状及存在的问题。

６规范城市导向标识系统的相关对策。

（五）地铁导向标识系统的结构要素与使用者的感性认知

从地铁导向标识系统的色彩、文字、图形、版式、空间位置等入手，了解国
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内外地铁导向标识系统现状，提出地铁导向标识系统的结构要素的设计要

点，从使用者的视角分析其对地铁导向标识系统的感性认知。提出基于用户

五感的地铁导向标志系统的设计要点。

１地铁导向标志系统的结构要素。

２国内外地铁导向标志系统设计的现状。

３地铁导向标识系统的结构要素的设计要点。

４用户对地铁导向标志系统的感性认知。

５基于用户五感的地铁导向标志系统的设计要点。

（六）验证解决城市导向标识系统中存在问题的相关对策的合理性

通过调查和分析所得到的解决城市导向标识系统中存在问题的相关对

策需通过实践来检验。本课题选定南昌市作为研究对象，通过文献调查和实

地调研，掌握城市的历史、风土人情等地域特性以及城市空间结构与道路交

通状况。在充分考虑地域特性、城市空间结构以及道路交通状况的前提下，

以解决城市导向标识系统中存在问题的相关对策为依据，结合国外先进事例

的经验启示，提出城市导向识别系统的设计方案。最后，为了验证所提出的

南昌市城市导向识别系统设计方案的有效性，针对本地居民和外地到访者进

行问卷调查，找出方案中仍存在的不足及问题。

１南昌市地域特性调查分析。

２南昌市城市空间结构与道路交通状况分析。

３南昌市城市导向标识系统设计方案。

４针对南昌市城市导向标识系统设计方案的问卷调查（目的、方法、过程

以及调查结果分析）。

５结论与建议。

（七）探讨我国城市公共环境导向标识系统的设计方法

在上述研究的基础上，从兼顾寻路人的需求、感受及空间环境的实际状

况上出发，构建一套适合我国大、中城市的公共环境导向标识系统的设计方

法体系。

１城市导向标识系统的设计要点。
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２城市导向标识系统的设计方法。

１１３　研究方法

在研究中，采取了多种研究方法，总体来讲有以下十种：

第一，资料分析法。为了准确把握研究方向，采取资料分析法对国内外

有关研究城市导向标识系统、城市公共环境中人的寻路行为策略研究、掌握

南昌市的历史、风土人情等地域特性以及城市空间结构与道路交通状况的相

关资料进行收集、归纳，并加以分析。

第二，分布量的定量化交叉统计法。通过实地的路段考察，针对选定调

查城市设置的导向标识的数量、种类以及分布进行调查。运用定量化、交叉

统计法将调查数据进行分析，从而掌握设置在各选定调查城市设置的导向标

识的分布状况。

第三，区间分布调查法。针对上述选定城市设置的导向标识，按每２００米

为１个单位进行区间分组分析，找出城市导向标识与各区间的道路构造与周

边公共环境的关联性。

第四，实地观测法。通过实地调研，采用预先设定的表格记录选定城市

的导向标识在设置、表记方法和管理维护等方面所存在的问题，并使用数码

相机记录下所有城市导向标识的设置状况。

第五，问卷调查法。为了了解人们对城市导向标识系统的看法，针对本

地居民和外地到访者进行问卷调查。此外，为了验证所提出的南昌市城市导

向识别系统设计方案的有效性，针对南昌本地居民和外地到访者进行问卷调

查。两次问卷调查均提供标准化和统一化的数据收集程序，在发放问卷上选

择拦截发放方式。由于普查型的问卷调查通常需要涉及大量的被调查个体

以获取具有代表性的结果分析数据，而本研究在时间及人力、物力上的实际

状况并不允许做大量的调查问卷，因此，本研究在样本的选择上进行分层

抽样。

第六，个人追踪观察法。经由被试者的视觉记录和行为注记图，发现被

试者做出寻路决定的关键点，进而分析其形成因素。
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第七，现场录音记录法。以录音的形式记录实验的全过程，从而获得客

观现实数据。

第八，访谈法。直接与被试者进行当面交流，询问并记录其寻路过程中

的真实想法。

第九，比较分析法。通过对各选定调研对象城市的导向标识系统调查结

果的比较分析，全面揭示上述城市设置的城市导向标识系统目前存在的各类

问题。

第十，事例研究法。为了验证解决城市导向标识系统中存在问题的相关

对策的合理性，选定南昌市作为研究对象，提出一套适合南昌的城市导向标

识系统的设计方案。

１２　城市导向识别系统的研究状况

１２１　国内的研究现状

目前，国内在城市导向标识系统方面的研究正处在发展的阶段。研究学

者主要围绕以下四个方面开展研究：

（一）对现有城市导向标识系统的收录、分类、说明及分析研究

该类论著有周锐等合著的《城市标识设计》①，王瑾所著的《导向标识设

计》②，李伟出版的《城市标牌设计》③，等等。此类论著的特点是内容翔实、具

体，列举的实例参考价值较大。

（二）指导城市导向标识系统规划设计的研究

该类论著有张西利所著的《城市标识系统规划设计》④，赵云川等编著的

①

②

③

④

周锐等城市标识设计同济大学出版社，２００４
王瑾导向标识设计河北美术出版社，２００８
李伟城市标牌设计中国轻工业出版社，２００１
张西利城市标识系统规划设计中国建筑工业出版社，２００６
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