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北京服装学院 1959 年 2 月建校，是我国第一所服装高校，目

前已成为特色鲜明、国内一流、国际知名的“中国时尚高等学府”。

2016 年，被英国《时装商业评论》（《Business Of Fashion》）评为

中国最好的时尚高校。

北京服装学院商学院，是一所集经济学、管理学为一体的综

合型二级学院，设有时尚品牌管理、时尚买手与企划、企业零售管

理等特色专业。为适应国内对国际化复合型人才的需求，与伦敦艺

术大学、 米兰理工大学等多所国际时尚类院校相继开展合作，参与

“国家优秀本科生留学资助项目”、“北京市高等学校高水平人才交叉

培养计划”等项目。严谨、科学、完善的教学体系培养了大批掌握

专业技能、具备领先视野、符合社会需求的应用型高级专门人才。

为响应国家“大众创业、万众创新”的政策，商学院组织学生

积极参与各级别的创新创业比赛，并在全国和北京市“挑战杯”、全

国市场营销竞赛、中国“互联网＋”大学生创新创业大赛（北京赛

区）等竞赛中频频获奖。

前
言
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本书将近年来商学院学生精彩的获奖作品进行汇编，其中包

含了对当下市场的调研和解读、创新创业的思路以及科学的研究方

法、严谨的逻辑思维。相信这本书将会给在创业道路上的企业、正

在寻找新发展方向的管理者、在校的大学生提供参考。

本书系北京服装学院教育教学改革立项项目“时尚经理人实

验班规划与建设”（项目编号：2DJG-1504）的阶段成果。在此，

感谢商学院郭燕、陈桂玲、陈遊芳、陆依、邵争艳、王秋月、陆亚

新、刘荣、常静等指导老师提供优秀作品。
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归本策划案
作者：李凌月  夏雨晴  刘欢欢  吴楠  迟雯婷

“归本”策划案主要介绍“以老养老，老有所依”项目。该项目于 2017 年

5 月荣获首届中国纺织类高校大学生创新创业大赛“旭日杯”全国总决赛二

等奖。

“以老养老，老有所依”项目的核心产品是一款名为“归本”的养老社交平

台 APP。鉴于目前中国老龄化问题的日益严峻，“4∶2∶1”式的家庭结构逐渐

普及，独生子女想要周到地赡养老人可谓是心有余而力不足。而且，现如今有

更多的年轻人选择异地工作，没有充足的时间陪伴老年人，这导致了老年人的

精神空虚问题日益加重。因此该产品致力于让老年人在这个平台上广交朋友，

并将自己的学识分享给其他人，缓解老年人的精神空虚问题。

养老问题究其根本是子女没有充足的时间和精力陪伴老人，但单方面想要

从子女的角度着力解决养老问题是不现实的。因为如今的独生子女家庭不仅要

供养 4 个老人，同时也要抚养孩子。所以，“归本”APP 致力于为年轻人分忧，

同时也为老年人的生活添加些许乐趣，充分调动可利用的社会资源，增强老年

人之间的交流，给老年人一个安详充实的晚年。
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一、项目概况

1.﻿项目名称

“以老养老，老有所依”。

2.﻿描述项目

现如今越来越多的老年人拥有高学历和快速接受新事物的能力，因此我们

可以通过互联网平台为老年人搭建一个相互交流的桥梁。该项目紧密贴合“互

联网 +”思维，致力于打造老年人养老社交平台。

3.﻿经营方式

建立养老社交平台 APP。

二、市场定位分析

1.﻿市场背景

（1）人口老龄化现状

随着银发浪潮的到来，中国已经成为世界上老年人口最多的国家。据统

计，2015 年 60 岁及以上人口达到 2.22 亿，占总人口的 16.15%。预计到 2020

年，老年人口将达到 2.48 亿，老龄化水平达到 17.17%，其中 80 岁以上老年人

口将达到 3067 万人。

（2）养老痛点

◆ 养儿未必能防老

随着“4∶2∶1”式的家庭结构在中国逐渐普及，20 世纪 80 年代四世同

堂的金字塔迅速变成现在的倒金字塔形式的家庭结构。独生子女如今面对就

业、医疗、子女教育等问题已经举步维艰，周到的赡养老人可谓是心有余而力

不足。

◆ 老年人精神空虚

在现代社会里，异地工作和生活的压力让许多年轻人疲于生计，忽略了父

母的孤单。同时，很多老年人在退休时常会伴有“退休综合症”，一时难以适

应社会角色和社会交往的变化。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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◆ 养老院：民办太贵，公立太少

民间出资的民办养老机构价格偏高，大多数收入水平比较低的老人只能望

而却步。而公办养老机构因为中国老龄政策法规体系建设还不完善，存在养老

机构设施欠缺、一床难求、服务不到位等诸多问题。

（3）养老趋势

李克强总理近期指出，到 2020 年要全面建成以居家为基础、社区为依托、

机构为支撑的覆盖城乡的多样化养老服务体系。

（4）“互联网 + 养老”

目前“互联网 +”正全面融入金融、交通、医疗、保健等与养老服务相关

的家庭服务业。在 2015 年，国务院印发《关于积极推进“互联网 +”行动的指

导意见》，明确提出“促进智慧健康养老产业发展”的目标任务。这意味着，

互联网智慧养老上升到国家战略层面。

2. 目标消费者群体特征

◆ 即将步入老年的人群受教育程度越来越高

第六次人口普查数据（下文简称为“六普数据”）显示：

表 1-1﻿ 第六次人口普查数据表

年龄段 平均受教育年限
受过高等教育的

人口比重
文盲比重

25～34 岁 ≥ 10 年 18% 0.7%

45～54 岁 9 年 6% 2%

60～69 岁 6.5 年
4.3%

12%

≥ 85 岁 3.3 年 44%

从平均受教育年限来看，其呈现出随年龄的提高而降低的总体趋势。从接

受过高等教育的人口比重来看，年龄越低的人口队列中受过高等教育的人口比

重越高。从文盲人口比重来看，其呈现出随年龄降低而快速下降的趋势。

◆ 即将步入老年的人群对互联网的接受和使用程度不断提升

截至 2016 年 12 月，我国网民规模达 7.31 亿，而互联网普及率已达到

53.2%，较 2015 年底提升 2.9 个百分点。

根据中国网民数据显示：
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表 1-2﻿ 各年龄段使用互联网人口比重表

年龄段
使用互联网的人口比重

2016 年 2026 年 2036 年 2046 年 2056 年

20～29 岁 30.3% 20.2% - - -

30～39 岁 23.2% 30.3% 20.2% - -

40～49 岁 13.7% 23.2% 30.3% - -

50～59 岁 5.4% 13.7% 23.2% 30.3% -

60～69 岁
4.0%

5.4% 13.7% 23.2% 30.3%

≥ 70 岁 4.0% 5.4% 13.7% 23.2%

由表 1-2 可知，未来即将相继步入老年的人口队列中，能够接受并使用互

联网的人口比重将大大提升。

3.﻿市场规模与市场容量

根据国家统计局数据显示（见图 1-1）：

图 1-1﻿ 中国老龄人口增长情况

2017 年，60 周岁及以上人口 2.31 亿，占总人口的 16.7%；65 周岁及以上

人口 1.5 亿，占总人口的 10.8%。到 2025 年，老年人口总数将超过 3 亿，2033

年超过 4 亿，平均每年增加 1000 万老年人口。

未来 20 年是中国老年人口增长最快的时期。最高年份将增加 1400 多万。

21 世纪中叶，60 岁以上人口将达到峰值 4.87 亿，占总人口的比重由目前的

13.7% 上升到 2053 年的 34.8%。
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4.﻿市场潜力分析与预测

（1）养老市场潜力

我国养老市场规模存在巨大开发潜力。

全国老龄办数据表明，2010 年我国老年人口消费规模达到 1 万亿元，预计

到2020年将达到3.3万亿元，2030年达到8.6万亿元，2040年达到17.5万亿元。

而从 2014 年至 2050 年间，中国老年人口的消费潜力将从 4 万亿元左右增长到

106 万亿元左右，占 GDP 的比例将从 8% 左右增长到 33% 左右。我国将成为全

球老龄产业市场潜力最大的国家。

（2）APP 发展潜力

随着智能手机、平板电脑等移动设备的快速崛起，随之而来的是在这些移

动设备上的应用（APP）呈现爆发式增长。在这个趋势下，许多企业将 APP 作

为其提供推广品牌、接触消费者甚至销售内容的渠道。现如今，APP 的开发与

推广成为移动互联网行业的一个巨大的市场。

（3）对社会影响——颠覆传统养老方式

归本居家网络养老整合社会服务资源，既解决了老人养老服务的大量需求

以及政府机构养老床位的不足，又解决了政府因财力不足捉襟见肘的困难。与

此同时，有了养老系统平台在服务中的组织、引导、监督、管理作用，服务企

业在服务中有了方向，有了抓手，再也不是从前感觉市场很大却无从下手的局

面了。

5.﻿市场调研

图 1-2 群组饼图为本小组的线上调查问卷问题及数据分析：

本次市场调查一共有 300 人参与。通过上述调查情况可见：人们的收入大

约在 4000～15000 元之间，且大部分人身体健康或能自理，在这种物质条件良

好的基础上，更愿意选择居家养老以及社区养老。

在调查的人群中，有 85% 的人感觉生活有些孤单，只有 15% 的人感觉

自己的生活非常充实。使用网络方面，96% 的人会使用网络，但其中 62%

的人只会基本操作，且使用网络并不熟练。可见，互联网已逐渐进入老年

生活。
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图 1-2﻿ 调查问卷数据分析
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三、竞争环境分析

1.﻿宏观环境分析——PESTEL 模型

中国人口老龄化甚重，养老问题已成为热点。随着互联网生活化发展，以

“互联网 +”的形式进行养老，会更适合、更方便老年人。

表 1-3﻿ PESTEL 模型分析表

政治因素

（Political）

◆ 推崇建设以政府为主导的养老服务体系

◆ 发挥社区养老的重要作用

◆ 2017 年两会提出鼓励“互联网 +”的养老方式

◆ 国家正在推行“居家养老”、“社区养老”政策

经济因素

（Economic）

◆ “未富先老”

◆ 养老金稀缺，养老保险制度不完善

◆ 社会经济的迅速发展必定推动养老产业的发展

社会因素

（Social）

◆ 老龄人口越来越多，子女照顾老人的压力越来越大

◆ 会使用带电子设备、移动网络的老年人越来越多

◆ 人们除了物质上的需求，更注重精神上的需求

◆ 老年人也需要自己的老年朋友圈

◆ 发扬中华民族传统美德，注重居家养老

科技因素

（Technological）

◆ 网络逐渐生活化，“互联网 +”融合身边事物

◆ APP 软件开发已是易事

环境因素

（Environmental）

◆ 微信、支付宝等软件逐渐改变着人们的传统支付方式

◆ 京东、淘宝等软件逐渐改变着人们的传统购物方式

◆ 互联网生活化逐渐改变着人们的生活方式

法律因素

（Legal）

◆ 现有的《老年人权益保障法》的规定更多注重原则性，但其精神赡养方面有待完善

◆ 有关老年人赡养问题，法律法规没有明确的要求，因此无法为老年人提供保障

2.﻿产业环境分析

进入养老市场的企业越来越多，但大部分企业是追求收益，而不是着重丰

富老年人的精神世界。而“归本”致力于将物质世界和精神世界融合的思想，

开辟新型养老模式。

表 1-4﻿ 养老企业优劣势分析表

优势 劣势

行业
“互联网 +”型的养老方式较为空缺，没有形成规模体

系，市场前景较为广阔

养老问题已成为社会上热点问题，潜

在市场竞争者众多
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优势 劣势

竞争者

◆ 企业主要做实体养老，但实际上更多老年人拥有房

产，且不愿意去养老机构养老，他们更愿意居家养老

◆ 企业针对用户群体较窄

◆ 虽然企业也有提供老年人的精神服务，但质量并不高

现今政策开始鼓励网络养老

投资商
有关老年的企业，可以在“归本”平台上做广告，或与

“归本”APP 合作

合 作 商 的 产 品 质 量 严 重 影 响 着“ 归

本”APP 的名誉，因此要精选合作商

顾客

◆ 大多数顾客存在着想要社交的心理，他们也需要精神

上的满足

◆ 在老年圈中有归属感

◆ 顾客不太愿意和陌生人接触

◆ 过于看重为别人服务时自己的面子

问题

3.﻿公司内部竞争环境分析

市场竞争并不仅仅体现于外部环境因素，内部环境因素更是企业应注重的

地方。

表 1-5﻿ 公司内部竞争环境分析表

人力资源

◆ 人员分工明确，公司财产使用规范

◆ 虽然在同部门之间平级的工作人员有竞争趋势，但要以公司利益为重

◆ 在保证公司人员物质条件的基础上，要充分丰富其精神文化。体现出公司理念。减少

人才流失现象发生，并吸引更多人才参与其中

有形资产
◆ APP 软件运营

◆ 公司的固定资产使用情况

无形资产
◆ 企业所塑造的“‘以’老养老，老有所用”的企业文化

◆ 通过“互联网 +”的方式改变传统养老方式

4.SWOT分析

表 1-6﻿ SWOT分析表

优势 劣势

内部

◆ 对老年人的需求较为了解

◆ 软件简单易操作，易于接受

◆ 软件提供的服务较为实用，所涉及的内容时尚、新颖、

健康，符合老年人积极向上的生活态度

◆ 整合老年人的人力资源

◆ 社会经验不足

◆ 承担风险及危机能力不足

◆ 资金较为缺乏，前期投入成本较高

续表
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优势 劣势

外部

◆ 养老机构竞争压力较大，网络养老市场空缺

◆ 老年人越来越多地接触互联网，想要用互联网满足自己

精神世界的愿望越来越强烈

◆ 政府政策对网络养老事业和大学生创业的支持

◆ 养老机构也提供精神文化交流

◆ 老年人一时难以接受

◆ 潜在竞争多甚多

四、公司服务项目战略

1.﻿公司宗旨与使命

（1）项目宗旨

“归本”着眼于现在的热点问题——老年的养老问题，结合“互联网 +”的

思想，打造一个良性循环的网络老年养老社交平台。

（2）企业文化

“归本”意味着回归本心。对于老年人来说就是每一个人能在忙忙碌碌了一

辈子之后，还能够找回最初的那个自己，让晚年生活再青春一回。

2.﻿公司“归本”APP服务战略

（1）APP 结构总览

图 1-3﻿ APP 结构

续表
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