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绪论

本章简略介绍了安徽省高速公路成品油市场竞争及服

务策略研究的背景、目的和意义、写作思路和主要内容，并综

述了国内外研究现状。
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1.1 研究背景

1998 年，国家组建了中国石油、中国石化两大

集团，使得国内成品油零售业短时间内实现规模

经营。 2004 年，成品油零售市场放开后，国外公司

通过各种途径、方式进入中国并积极拓展市场，此

外中海油和民营企业也积极扩张，内资、外资、国

有、民营等各路资本加快进入，国内成品油市场逐

渐形成了中国石油和中国石化两大集团强势发

展、外资石油巨头借机进入、民营加油站也有长足

发展的局面。 截至 2016 年，中国石化有 3 万多座

加油站，约占国内加油站总数的 32%，中国石油约

有 2 万座，约占 21%，而社会加油站已占国内加油

站总数的 47%［1］ (不包括各种流动性的、无证经营

的黑加油站)，三足鼎立局面初步形成，国内成品

油市场进入区域性垄断竞争阶段。

2014 年以来，国内成品油销售形势发生巨大

变革。 受世界经济发展不景气、地缘政治不稳定

等的影响，国际油价因需求下降导致持续震荡走

低，更是创出 26 美元/桶的近十年最低价。 2016

年，政府放开地方炼厂的原油进口资质和使用权，
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加上在我国“40 美元地板价”政策的保护下，地方

炼厂通过技术改造和扩建，产能迅速提升，盈利能

力和经济实力也大幅跃升。 低油价环境下，供给

大增而需求疲软，竞争压力与产销压力导致成品

油批发降价促销的力度大大增加，成品油批发环

节的市场价格从原来的供需关系及领导者决定转

变成了局部区域市场领降者决定，进而传导至终

端零售，成品油零售环节的市场价格从原来相对

稳定的阶段转入了实施促销的常态化阶段。 2017

年 1 月，国内柴油全面升级至国Ⅴ，但普通柴油并

没有完全退出流通，市场存在着不同成本的油品

同台竞争，局部地区的成品油市场竞争十分惨烈，

导致许多加油站的柴油价格大幅度降低，无序价

格竞争激烈。

随着经济步入新常态、国内经济转型和政府

越来越严格的环保监管，成品油消费增速下降。

截至 2017 年底，国内已经在建或有计划建设的千

万吨级以上炼化项目已经超过 10 个，仅民资炼化

项目就有 7 个，炼油能力正以超过预期的速度扩

张［2］ ，这将进一步加剧国内成品油市场供需矛盾，

资源严重过剩。 2017 年，国内成品油产量 34617
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万吨，同比增长 6.9%，成品油消费量 30661 万吨，

同比增长 5.9%，供给缺口高达 3956 万吨，达到

12.9%，且从供需增速看，缺口仍在扩大。 2018 年

1—10 月份，成品油产量 30635 万吨，增长 7.0%，

消费量 26997 万吨，增长 5.3%，供给缺口扩大到

13.5%。 此外，电动汽车、天然气、高铁、轨道交

通、共享单车等潜在替代行业的快速兴起，都在加

速倒逼成品油销售行业洗牌，再平衡过程不会一

蹴而就，激烈的竞争将是行业未来很长一段时间

内的主题。

1.2 研究目的和意义

安徽高速石化主营业务是成品油销售，近在

山东地炼辐射范围内，且受制于集团化的运作模

式，销售价格没有竞争优势，利润空间持续压缩，

市场份额面临被挤占的风险，经营压力进一步加

大。 研究行业剧烈变动对安徽高速成品油市场的

影响，以及公司与各参与主体之间的竞争及博弈

关系成为当务之急，进而为公司在网点布局、设备

改造、设施完善、竞争策略以及服务实践提供政策

建议。
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1.3 写作思路和主要内容

短期内成品油需求具有较强的刚性，市场规

模由总供给和总需求共同决定。 但在区域性市

场，规模除受供需影响外，还受到外部环境的巨大

影响，市场参与者的竞争策略不是为增加总需求，

而是在所处市场的外部获取更多的份额。

市场中的每个参与者都面临自己的供需曲

线，其销售规模受供需两方面的影响。 影响需求

的因素包括：所处道路的车辆通行量，加油站综合

服务能力，与市场均价的相对水平，网点的分布状

况，消费者偏好(信任)以及各类促销的有效性等。

影响供给的因素至少包括：加油站所提供的油品

种类，油品供应保障能力，场地规模，设备设施的

完备程度以及员工的服务水平等。

本书依托大数据的研究方法，逐一分析中短

期内影响需求和供给的因素，研究其互动机制，并

对其进行定量和定性分析，进而构建高速成品油

的需求模型，从而在微观层面对加油站新建设计、

维修改造、员工管理、标准化建设等方面提供依

据；在中观层面改进制度和竞争策略，从而对公司
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成品油经营及管理政策提供指导性的建议，达到

提升公司经营业绩和改善管理水平的目标。

图 1 安徽高速成品油销售分析框架

1.4 国内外研究现状综述

目前，文献资料并没有基于数据和实际案例

的企业经营策略的案例。 在CNKI中用关键词“高

速公路加油站”检索 2006—2018 年全部相关文献

材料，结果显示 37 条，其中论文类仅有 5 篇：《高

速公路加油站营销策略的创新》(崔俊刚， 2010)、

《高速公路加油站的经营风险及对策》 (谭勇，

2006)、《高速公路加油站营销模式新探》(杨世杰，

2016)、《高速公路加油站服务质量提升途径》 (杨

世杰 ，2016)、《高速公路加油站服务营销探析》
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(吴元友，2006)。 且这些论文讨论的主要是定性

的分析，多为“应该如何”，而并不能提供 “为什

么”，也没有基于数据的分析。 在 CNKI中用关键

词“加油站” +“数据”检索 2012—2018 年全部相

关文献材料，结果显示 165 条，其中涉及加油站管

理的有 10 篇，比较有代表性的包括：《互联网 +销

售，打造智慧加油站》(中石油河北分公司，2018)，

强调对顾客透彻感知、互联互通以及深入智能，通

过搭建多元化的支付平台、强化数据分析以及开

发智能管理系统等方式提升企业的经济和社会效

益；《加油站成品油系销量预测算法与样本统计设

计》(杨庆 ，2007)，利用神经网络算法的BP模型，

通过日销量数据来预测加油站的销售；《智慧加油

站的内涵、特点及构成》 (王会良等， 2016)，对智

慧加油站的进行理念性的描述和概括；《传统石油

公司的大数据理念》 (韩士东，2017)，简单介绍了

大数据可能带来的应用；《对移动互联网重塑成品

油销售模式的思考》 (张宏，2018)，对互联网带来

的信息日益对称化，企业主权开始向消费者主权

转化，数字消费者、同质产品、平台社交圈、互联网

思维对油品销售企业带来巨大的冲击进行了探
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