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前　言

博物馆是出于公共教育和利用的目的，对人类及其环境的物质遗产和非

物质遗产进行搜集、整理、保管、研究、展出，最终实现知识传播的非正规

教育机构。“教育”不仅是博物馆对社会的首要责任，也是博物馆经营的主要

内容。因此，欧美博物馆事业发达国家的博物馆都高度重视博物馆教育，它

们不仅将 “教育”置于博物馆公共服务角色的中心，而且将公众教育活动举

办的数量和质量作为考核博物馆经营绩效的关键指标。

较之欧美博物馆事业发达国家，我国博物馆的教育理念和内容、形式和

方法都很落后。主要表现在博物馆教育服务意识淡薄，简单地把展览等同于

教育活动，以为开放展览就足够了；被动等待观众上门，很少主动服务学校、

社区；不重视教育资源的挖掘，教育内容单调平庸；教育形式落后呆板，手

段单一，教育空间和设施欠缺，专业博物馆教育人才缺乏等。由此，严重影

响了免费开放后我国博物馆社会教育作用的发挥。

如何提升博物馆教育活动和开放服务的水平，不仅是免费开发后我国博

物馆面临的当务之急和严峻挑战，也是各个博物馆在经营管理方面亟待解决

的一个重大问题。为此，我们亟须大力开展博物馆教育活动的研究，创新我

国博物馆教育活动的内容和形式，以提升我国博物馆教育服务的水平和质量。

本书内容包括现代博物馆的教育理念与实践、博物馆教育部门和教育工

作者的职责、观众参观阶段博物馆教育活动的策划与实施、观众参观后阶段

博物馆教育活动的策划与实施、博物馆教育活动策划与实施的经验框架。其

提出的新观点和新方法，对创新和丰富我国博物馆教育活动的内容、形式和

方法，对提高博物馆教育活动的精细化管理，提升我国博物馆教育活动水平，
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无疑具有重要的现实意义和深远的历史意义。

在编写过程中笔者参阅了大量的相关专著及论文，在此对相关文献的作

者表示感谢。由于编写水平有限，书中难免存在不妥之处，敬请各位专家、

读者批评指正。
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第一章　现代博物馆的教育理念与实践

第一节　现代博物馆的教育使命

博物馆是现代国民教育体系的重要组成部分，其教育使命是引导全体民

众潜在的学习欲望，扩展其眼界，增长其知识，协助和促进民众的成长。事

实上，欧美博物馆的宗旨或使命中，基本都包含了 “教育”这一主要内容，

以 “教育”为其主要使命。美国是目前博物馆教育最为发达的国家之一，几

乎每家博物馆的建馆宗旨都包含了 “教育”。博物馆通过明确教育使命，从而

确定了机构及其教育部门应承担的责任和义务，确立博物馆在社会中的地位

和生存价值，为其长远发展注入了恒久活力。

１７５３年建立的大英博物馆在 “保存和诠释人类历史”的宗旨下，其教育

使命为———对人类文明中的所有艺术和知识进行系统整理和研究，并让人人

有机会接触人类的历史文物，从中获得知识和快乐。

１８４６年成立的美国史密森博物学院的使命是 “增长知识，传播知识”。旗

下国立自然博物馆强调其建立的目的是教育大众及增长知识，并以 “了解自

然界及我们的生存环境，探讨自然界的变迁，并呈现人与环境的互动关系”

为其教育使命。而史密森旗下的国立邮政博物馆的教育使命则是 “运用学习

理论和技术激发不同类型观众对于邮政历史、集邮和相关话题的思考”。

建于１８７０年、美国最大的艺术博物馆———大都会艺术博物馆的宗旨是：

收藏、保存、研究、展览代表全人类最广泛、最高成就的艺术品，促进艺术

品的鉴赏和相关知识的传播；所有的工作都参照最高的职业标准，以服务公
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众为目的。事实上，自建立之初，“教育”就是该馆的建馆宗旨之一。其教育

使命是：培养民众对艺术的理解力和欣赏力。

位于巴黎、建于１９３７年的法国发现宫作为世界上最知名的科技馆之一，

其教育使命是：唤起社会大众对科技发展的关心，发扬科学精神，培养严谨、

精密、真实、批评和自由思考的科学态度，引导青少年发展科学能力和兴趣，

协助民众以健全的态度去适应现代科技新世界。

值得一提的是，有些博物馆还将其愿景、使命、价值观等明确张贴于进

馆处，一方面让馆内外人员都清楚机构的立身之本———教育，另一方面这也

作为公众对博物馆的监督，时刻考量机构的展示、教育、公共服务等是否恪

守了其愿景、使命和价值观。例如，香港太空馆就是这么实践的。其理想是：

竭诚提供世界级博物馆设施和服务，并发展本馆成为地区天文及太空科学教

育中心。其使命是：为市民提供优质博物馆服务和终身学习的环境；发挥专

业精神务必使博物馆服务更臻完善；提供教育与娱乐并重的多种语言节目和

展览以提升市民对天文学和太空科学的兴趣并促进文化交流；提供各种活动

使博物馆发展成教育中心；有策略地收藏香港和邻近地区有关天文和太空科

学文物；建立一支积极进取、尽忠职守、敬业乐业的工作队伍。

但总的说来，在２０世纪的大部分时间里，全球博物馆普遍还是强调对藏

品的收集，教育功能仍然处于次要地位。只是近２０年来博物馆的教育角色才

逐渐被重视。当今，教育服务功能已成为大部分机构的核心工作并贯穿于各

项活动中，有组织的学生群体是观众构成的主力军，同时各馆在终身学习方

面也加强了对成人学习的支持力度。

史密森博物学院的学者斯蒂芬·韦伊曾说过，博物馆今日面临着聚焦点

的转变，即从 “与物有关”，转移到 “为了人”。如果说博物馆的存在是为了

服务公众，那么要提供什么来达成这一目标呢？ 借用博物馆传统聚焦 “物”

的表达，这份提供物，就是学习和教育。教育是博物馆的主要目的和功能，

博物馆作为一种社会教育机构是整个西方社会所普遍认可的事实。

第二节　现代博物馆的教育特色

虽然博物馆本身即是教育机构，但相对于正规的教育机构———学校，它
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是非正规的。博物馆作为国民教育的特殊资源和阵地，具有一系列特色。这

里主要援引台湾学者黄淑芳在其 《现代博物馆教育：理念与实务》一书中的

阐释。

从２０世纪３０年代电脑科技资讯的发展，以及教育系统的改变，如 “知

识起于好奇心”、“从做中学”、“寓教于乐”等新式教育理念的引进，博物馆

在展示及教育方面有了巨大变革。黄淑芳以为，现今的博物馆教育拥有八大

特色与发展趋势，包括：全民的、终身的教育；启发的、诱导的、寓教于乐

的教育；自导式、探索式的教育；临场的、实物体验的教育；生活化的教育；

资讯化、电脑化的教育；扮演知识宝库及学习中心的教育；反映社会需要、

促使社会发展的教育。

一、全民的、终身的教育

过去博物馆只对贵族或特定人员开放，现今则是全民共有、共享。并且，

现代博物馆秉持 “全民教育”及 “终身教育”理念，针对不同类别的观众规

划不同类型的教育活动，如亲子教育、家庭教育、成人教育、辅助学校教育

等。即使有特定对象的博物馆，如儿童博物馆，亦欢迎不同年龄的观众。一

般博物馆为扩大教育功能，主动提供一些到校服务及社区活动，如巡回展览、

巡回演示、教具教材外借服务或设置教育资源中心等，甚至有些馆还提供青

少年课后辅导、老年人联谊活动，以达到服务全民终身学习之目的。

二、启发的、诱导的、寓教于乐的教育

相较于传统博物馆的橱窗式展示及庄严肃穆的气氛，现代博物馆的展示

与教育活动更为活泼且多元化，取代了以往只能 “看”的被动学习方式，在

开放式展示中增加了许多模型、视听教具、游戏及各种具有参与性和互动性

的设计。如电脑游戏、益智问答、掀板式说明牌 （正面是问题，反面是解答，

鼓励观众先思考再获取答案）、动手做、示范表演、视听欣赏、人员解说、座

谈、角色扮演、寻宝比赛等，循序渐进地引导观众 “耳听、眼看、手动、心

跳”，以期经由感观的接触，赋予观众愉悦的学习经验及更宽广的想象空间。

例如，在英国的约克考古学资源中心，青少年可以学习辨认各种年代的
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陶罐花纹，这是他们当小小考古学家的第一步；在美国马萨诸塞州史德桥市

的老史德桥村户外博物馆，导览员着１９世纪初的服饰带领观众一齐走入历

史；加州科学院作为世界最大的自然历史博物馆，设有欢迎观众动手体验的

触摸池；在波士顿科学博物馆 （ＭｕｓｅｕｍｏｆＳｃｉｅｎｃｅ，Ｂｏｓｔｏｎ），观众可以透过

仪器测试自己的嗅觉能力，同时教育人员还会演示肺脏的构造与功能；波士

顿儿童博物馆置有 “小小木匠区”鼓励儿童动手做手工艺品。该馆的 “日本

屋”还安排有角色扮演活动。同时，其开办的 “多元文化教师研习营”指导

学员由剪纸认识中国的文字和习俗；在纽约曼哈顿儿童博物馆，小观众们按

钮即可听一段口述历史、童谣、戏曲或故事；而在日本东京国立科学博物馆

的自然探索室，观众可以赏鸟，或按键倾听各种鸟叫声；东京涩谷电力馆则

安排了现场益智问答活动，让观众有参与感并加深印象。

三、自导式、探索式的教育

博物馆的教育形态是自由的、主动的。民众可按照自己的意愿及喜好，

选择时间及项目去参与，也可依自我的能力和方式去探索，是一种自导式的

学习，有别于学校教授式的学习。而现今博物馆为了让民众更自主地学习，

除了提供导览机、查询系统及展示活动单外，许多都设有 “探索室”，放置了

各式各样的文物、标本、模型、图书资料、影片及仪器设备等，鼓励观众自

己动手寻找答案，并由亲身体验获得成就感和自信心。如国立美国历史博物

馆设有 “历史探索室”，内置许多老祖母时代的日常用品，如高轮脚踏车、缝

纫机、编织品、绳索、不同民族的衣物、手工艺品、玩具及图书等，民众可

以动手操作或体验过去的生活情景，或按键听一段口述历史。加州科学院设

有 “儿童探索室”，内置许多动植物标本、岩石、矿物、化石、幻灯片、录影

带及图书等，鼓励观众自由探索奥妙多奇的自然界。

四、临场的、实物体验的教育

博物馆透过三维空间的实物造景、情境塑造、遗址复原，使遥远时空的

人类历史或自然风貌得以重现，让观众如身历其境般受到震撼与感动。如大

英博物馆的古希腊和古埃及文化展示，是将整座古庙或城墙迁入馆内再组装
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复原，使参观者亲眼目睹远古人类的文明与风貌。另外，一些民俗村或户外

博物馆，如美国老史德桥村以走入历史的方式，让观众融入美国１９世纪初的

农村生活。大家可以轻松徘徊于田野中，或实地观察百年前农夫如何畜牧农

耕、捻羊毛、制锅盘、烹饪食物，或与历史人物对话，或到教堂参加１９世纪

３０年代的婚礼，或到小剧场看场电影，体验活生生的历史；而台湾民俗村则

复原重现了台湾百年前的建筑及景观，并实地演示过去的生活礼俗。又如波

士顿科学博物馆的 “闪电剧场” “太空剧场”及 “热带雨林区”，透过实物标

本、临场演示活动及科技媒体的运用，让观众亲身体验雷电的产生原理与威

力，或跨越时空，在俯仰间遨游星际宇宙，或在雨林中听虫鸣鸟叫声。位于

法国巴黎维雷特公园的科学工业城，拥有３６０度大荧幕的 “太空剧场”，可引

领观众遨游天际，飞临世界尽头。同时民众还可体验潜艇声呐的原理与制作；

而日本东京的下町风俗资料馆则以实物实景重现明治时代的日常民众生活；

在东京的国立科学博物馆内，观众排队等待体验操纵热气球之乐趣；在中国

台湾省立博物馆的观众则可欣赏传统杂耍表演。近年来，“虚拟现实”技术的

应用，更是让观众在虚拟环境中有置身真实世界的感受之外，同时还可进行

互动式活动，如打排球、投篮或驾驶飞机等。

五、生活化的教育

现代博物馆的展示与教育，不只探讨过去发生的事件，亦关切参与者的

认知与经验形成方式，故所设计的活动多以生活化为取向，结合观众有经验

或熟悉感兴趣的事物，以加深他们的印象并提高其学习效果。如美国老史德

桥村博物馆在探讨１９世纪３０年代生活时，除了透过资料查索及参观活动将

今昔生活做对照和比较，亦让参与者透过角色扮演、烹调、品尝、玩游戏、

动手做等活动，亲身体会今昔生活之不同。在美国华府的首都儿童博物馆，

许多展示与活动都致力于引导孩子们学习如何生活，如日常电器的使用、冰

淇淋制作、商店购物、卡通制作、电视广告幕后探索、认识自己的身体、如

何面对偏见与暴力、认识各行各业的人物及了解不同民族的习俗庆典 （如墨

西哥的死亡庆典、日本的儿童节、泰国的浴佛节）等，强化他们的生活体验，

并培养其自信心及世界观。东京电力博物馆除了介绍电的种类、来源及应用
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之外，也借由活动让观众深刻感受 “电”之于我们日常生活的影响与贡献，

并树立正确使用电的观念；美国新英格兰缅因州海洋博物馆展示了家庭及工

业废水对环境的影响；波士顿儿童博物馆的 “电视与我”展示，探讨了电视

对家庭的影响，还附有电视广告的幕后探索活动；国立美国历史博物馆则供

观众学习绳索的制作；在瑞士的琉森交通博物馆，观众可学习电视媒体作业

系统操作，并体验当主播的滋味。

六、资讯化、电脑化的教育

资讯化、电脑化，是现代博物馆教育的新趋势。电脑科技媒体的发展，

对博物馆展览与教育的推广、资讯的交流、人力负荷的减轻、服务品质的提

升，有莫大助益。现今欧美博物馆普遍使用数位化的录音导览机、光碟自动

导览系统、多媒体电视墙、展示电化设备等多媒体辅助系统，使展示手法突

破了传统文字图片说明之窠臼。此外，藏品管理、图书资料查询系统、票务

管理系统、预约服务系统、观众统计分析系统以及馆际的交流联系等，几乎

全面电脑化及资讯化，另外，时下智能手机及社交媒体平台的风靡，都促使

民众与博物馆之间的交流与互动更为直接和频繁，更使得机构展示教育的传

播跨越了地区及国界限制。

七、扮演知识宝库及学习中心的教育

博物馆对所有公众都开放，但有进一步兴趣的民众，还可利用馆内资源

进行深入查询、学习、参考、实验、观察或利用。如拥有１１８００多万件文物

标本的史密森国立自然历史博物馆，同时也是世界性的自然史学术研究中心

及教育中心，它设置的 “自然学者中心”对有兴趣的业余人士、教师、学生

或学术研究人员等都开放。另外，大英自然史博物馆的 “教师资源中心”、波

士顿儿童博物馆的 “家长资源中心”等，亦有异曲同工之效。又如，巴黎维

雷特科学工业城的多媒体图书馆，收藏有８０多万册科技文献资料，是法国重

要的科技资讯中心。同时，加州科学院的 “生物多样性资源中心”，除了宣导

自然保育观念，亦供民众进一步查询之用。此外，不少博物馆还研究开发了

新教案教材，并提供人员训练。如史密森博物学院就设有教师培训、学生实
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习、博物馆专业人员训练等项目，大都会艺术博物馆亦提供有文物维护的培

训，使得博物馆不仅是累积知识的宝库，也是教育中心和学习中心。

八、反映社会需要、促使社会发展的教育

现代博物馆的展示教育不仅贯通古今、追根溯源，亦可折射时下社会的

真貌，协助解决社会问题，甚或为未来提供一个全新的思索与探索空间。故

社会的脉动及民众所关心的议题，如科技新知、健康问题、生物保育、环境

保护、技艺传承、古迹维护、艺文欣赏、种族情结、宗教信仰等，常是当前

博物馆展示教育的主题方向。以位于洛杉矶的宽容博物馆为例，它主要介绍

了美国境内的种族冲突、纳粹大屠杀及世界人权运动，目的是激发民众的正

义感及责任心，化解种族歧视与偏见，进而宣导对不同民族尊重、包容与关

怀的理念，以共创和谐社会。中国台北 “二二八”纪念馆尝试透过历史真相

的呈现，勉励大家走出阴霾与伤痛，学习宽容与尊重，以促进族群共和共存。

又如法国克鲁梭人类与工业生态博物馆，以克鲁梭附近５００平方公里的工业

区及乡村为范围，尝试以 “生态博物馆”的新观念来带动地方发展。该馆除

了保存当地产业、人文与自然景观外，更强调透过当地居民的参与，以凝聚

共同意识、创造新型就业机会及提升民心士气为首要任务。

第三节　现代博物馆教育活动的特点

一、多在展厅内举行，或在展厅附近举行，亦可在馆外

博物馆教育活动以展览教育活动为主，因此多在展厅及周边区域举行，

但主要视活动本身的属性、预计的观众数量等因素而定。

过去，展厅内的公共活动区域面积有限，因此展厅附近的教室或多功能

厅常被用来开展展览教育活动。今天，仍有许多博物馆在延续这一传统。

但近１０年来，博物馆的空间设计有了一定改变，更多公共活动被移至展

厅内举行，因此也改变了展厅的某些属性。这样的转变，一大原因在于：许

多博物馆，尤其是在美国，现在更注重将研究、藏品、公共节目 （包括展览
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和教育活动等）三大核心项目融合，强化它们的合作用力。这股趋势，甚至

已蔓延至美国一些相对保守的馆，并影响到了展览运作，以及博物馆经营管

理的其他方面，该影响将来还可能扩展至全球。

过去博物馆在核心功能 （研究、收藏、公共节目）的融合方面做得还不

够，常常忽视公共节目，并严重限制了教育活动的开展。今天，博物馆已将

这三项核心功能置于更平等的位置，并且将来还会继续最大化三者间的联系。

另外，并非每座博物馆现在都拥有独立的探索室、实验室和教室等，尤

其是一些中小型馆，有些机构在当初营建时也未规划并预留独立的教育空间。

因此，将教育活动适当地移至展厅，例如某个角落，通过 “触摸小车或探索

小车”“探索抽屉”“探索站”等形式开展活动，不失为缓解空间难题同时将

展示和教育功能圆满结合的捷径之一。

二、注重临场体验与实物体验

时下，博物馆公共节目的一大典型特征，即致力于最大化观众与 “实物

藏品”（包括手工艺品、艺术品或标本）及与 “研究”接触的机会。该特征在

展览教育活动上体现得尤为明显，这也是为什么现在有越来越多的活动被移

至展厅内举行，同时也是博物馆教育活动有别于并凌驾于其他教育类机构和

闲暇体验的最大 “资产”之一。

事实上，许多现代博物馆都采用临场的、实物体验式的教育，诸如透过

三维空间造景、情境塑造、遗址复原，使遥远时空的人类历史情景或自然风

貌得以重现。邻近实物或是与之 “零距离”接触使得一系列展览教育活动更

富直观性、实感性以及动态和活力。另外，一些聚焦重点展品的活动和空间，

也提供了观众原物复制品并搭配实物，供他们探索。

三、多采用互动方式，尤其鼓励人与人之间的互动

自导的、探索式的教育有别于教授式的教育，现代博物馆教育致力于引

导并激励观众按照自己的意愿和方式去探索。并且，教育活动注重人与人之

间的互动，这是其共性。具体则体现在：观众与博物馆引导者之间，该引导

者可以是导览员 （提供展览导览和解说）、表演人 （提供节目表演）或是示范
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者 （提供示范演示）；观众与一些引导性展品展项之间，如音频、视频、电脑

导览节目；观众与参观小组中的其他观众；观众与其他参观小组。

与他人进行互动被证明是博物馆内最有效的互动方式。学者约翰·福克

和林恩·德肯在学习创新研究院内的研究发现，博物馆内的社会环境和氛围

是观众体验的重要组成部分。现在许多机构都非常重视 “由工作人员提供帮

助”的观众体验，这在儿童博物馆内尤其常见，因为其主要观众的读写能力

有限，故展厅内无法使用过多的平面媒体，而是需要工作人员的合宜引导。

四、激发观众情感，给予他们灵感和启发

好的展览与教育活动，不仅激发观众思考，更激发他们感受，充分发挥

其五官的力量。一些机构的教育活动通过传播技术与演示内容融合，吸引观

众，并鼓励他们调动情感。这在艺术馆中较为常用，并在其他类型的博物馆

也越来越多地应用，给予观众启发的、诱导的、寓教于乐的教育机会。通常，

情感上的参与更有助于观众收获难忘的参观之旅和体验。

事实上，好的博物馆教育活动关键在于对观众学习的激励。任何一项活

动，首先在于 “吸引”观众的注意力，诱发其 “好奇心”，从而激发其 “情

感”，使观众在情感上与某一主题联系起来；下一步，就是 “鼓励”他们 “参

与”具体的 “活动”；接着便自然而然地通过 “信息”的 “学习”，给予其获

得 “教育”的机会；最后则落实到 “行为”， “授权”观众在实际 “行动”中

实践先前的所学和所感。整个过程，可谓层层推进，一以贯之，让观众在非

常自然的过程中亲自参与，收获新知，升华情感，并影响自己日后的行为。

五、具备机动性，灵活多样，充满动态和活力

教育活动的举办为博物馆展览、藏品和研究都注入了动力。这些活动通

常比较灵活机动，以契合观众的需求。

例如，某机构星期六下午有大型团体前来参观。日常的演示活动在１４：

１５ （高峰时段）开始，但博物馆方面可以根据实际情况，将活动提前至１３：

３０，并在人相对少的空间内举行。这样即使不是该团的观众也可在１４点以

后，在高峰时段舒适地欣赏展览了。又如，观看专家或是受过训练的志愿者
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