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书书书

前　言

旅游业作为面临经济下行压力却逆势增长的第三产业，发展前景良好，并

被各级政府确定为战略支柱性产业。然而高速发展的背后，是旅游业繁荣的

表象下隐藏的供需错位的结构性矛盾，并制约着我国旅游业的发展速度和质

量，旅游业供给侧改革近两年日益受到学术界的重视。２０１６年１月，国务院

副总理汪洋在国务院旅游工作部际联席会议第四次全体会议上强调：“要坚定

不移地推进供给侧结构性改革，大力优化产品结构，更好地满足多层次多样化

旅游消费需求……提高旅游发展质量和效益。”至此，旅游业供给侧改革逐渐

成为政府、学界和业界的共识。

虽然近两年旅游业供给侧改革研究日益受到重视，但作者对文献进行梳

理后发现，现有的中外旅游供需关系研究还存在一定局限：一是研究视角较多

集中在单一要素上，对旅游供需系统要素一体化研究比较少，难以对区域旅游

发展提供完整的理论支持。二是研究对象忽视旅游目的地的地域性差异，对

经济发达地区以及省级旅游目的地研究比较多，对欠发达地区以及市级旅游

目的地研究比较少，然而不同省市之间，以及省内不同旅游目的地之间，经济

发展程度、旅游资源等有着极大的差异，供需矛盾的表现也有很大的不同。因

此在研究湖北省欠发达地区旅游业转型升级路径时，有必要选取有代表性的

市级旅游目的地为样本，对旅游供给系统的各要素进行综合的研究，寻求旅游

业转型升级的具体路径并加以推广。

本课题以旅游业供给侧改革、长江中游城市集群战略为背景，以探求湖北

欠发达地区旅游业转型升级路径为研究目标，选取咸宁市作为湖北欠发达地

区旅游业供给侧改革的样本地区，围绕地区旅游供给系统中的问题展开研究。

作者在大量阅读和研究国内外有关供给侧改革和旅游业转型升级的著作、论

文、研究报告等文献资料的基础上，对这些文献进行梳理和系统分析，对旅游

供给侧改革形成比较全面的认识，在此基础上总结出旅游供给侧改革及转型



升级的趋势和规律，为课题研究指明思路与方向。同时作者将经济学、地理

学、管理学、生态学、市场营销学等不同学科理论结合起来，对于旅游供给侧改

革以及旅游业转型升级理论基础进行系统论述，为本研究提供理论基础，并通

过电话访问、实地调查、查阅旅游统计年鉴以及在万方数据库、中国知网、维普

期刊网进行检索等多种方式，获取关于样本地区及相关省市经济发展状况、交

通状况、旅游资源、人文风俗等资料，对所得数据进行对比、归纳，结合现状从

中分析产生问题的原因，为湖北欠发达地区旅游业转型升级路径的提出提供

现实依据。基于上述研究得出结论，从供给侧改革角度，要实现湖北欠发达地

区旅游业转型升级，需要从以下七个方面着手：

第一，发展生态旅游业，化解“环境保护”与“资源利用”的矛盾；第二，发展

文化创意旅游，化解游客的“文化价值追求”与旅游产品“文化内涵缺失”的矛

盾；第三，优化旅游产业链，化解产业协调发展与产业结构缺失的矛盾；第四，

提升旅游服务质量，化解“产能过剩与精品不足”的供给错位矛盾；第五，运用

新媒体进行旅游营销，化解“提升品牌形象需要”与“旅游营销不足”的矛盾；第

六，加强区域旅游合作，化解区域旅游竞争与协调的矛盾；第七，构建旅游发展

保障体系，化解旅游市场失灵与旅游公共政策不足之间的矛盾。

该书最突出的特点是，从湖北欠发达地区选取一个样本，对其旅游供给侧

存在的问题进行较深入的论述并设计了全方位的改革路径，试图构建一个适

合中部欠发达地区的旅游供给侧改革的理论框架，为旅游业欠发达地区平衡

旅游供需，促进旅游业快速健康发展做出贡献。与其他较多文献显著不同，该

书针对样本地区供给侧的供需矛盾，用七章的篇幅（第二章至第八章）分别论

述了七个方面的供需矛盾及其解决路径，理论分析深入透彻，战略路径实操性

强。

希望该书的出版能为样本地区化解旅游供需矛盾，以及建设“中部绿心”

和“国际生态示范城市”，实现旅游经济快速健康发展提供实践指导，带来较大

的生态效益、经济效益和社会效益。同时能为湖北省乃至中部欠发达地区旅

游业供给侧改革积累成功经验，并带来较大的示范效应。

２ 　供给侧改革背景下湖北欠发达地区旅游业转型升级研究
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第一章　战略环境分析

第一节　供给侧改革背景

一、供给侧改革的提出

宏观经济运行中，最重要的比例关系莫过于总供给和总需求的平衡，改革

开放之初，随着国内生产力的迅速提高，ＧＤＰ的快速增长，需要与之相适应的

需求，为此，一直强调依靠投资、出口、消费三驾马车拉动我国经济增长。２００８

年金融危机以来，国际国内需求放缓，经济学家张五常（２００８）率先指出“鼓励

内供远胜鼓励内需”；近年随着我国经济从高速发展回归到稳定增长的“新常

态”，继续过度依靠需求侧的发展思路已经不适合当前中国经济的发展现状。

中国目前虽然没有出现严重的“滞胀”问题，但经济的结构性问题仍不能忽视：

一方面国有企业占用大量经济资源，运行效率低，拖累经济发展；另一方面民

企较难获得贷款，融资成本高，发展艰难。一方面国内传统行业如纺织、钢铁、

家电、乳制品等存在大量产能过剩，供需失衡；另一方面部分消费需求又得不

到满足，导致居民大量海外采购和消费服装、家电、奶粉等。这些都是经济结

构的供给侧出现了问题，仅靠需求侧的改革很难奏效。２０１３年１月，贾康等

一批新供给学派的学者联合撰文提出，中国需要构建和发展以改革为核心的

新供给经济学，主张经济学应从人口变迁、资本累积、人力资本、技术进步、

知识增长、工业化、城市化、劳动力转移等“供给侧”视角分析经济并提出稳

定经济波动的政策①。２０１５年１１月１０日，习近平总书记在主持召开中央财

① 孙亮，石建勋．中国供给侧改革的相关理论探析［Ｊ］．新疆师范大学学报（哲学社会
科学版），２０１６，３７（３）：７５～８２．
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经工作会议时提出了我国未来在面临经济下行压力下经济治理的新思路，注

重“供给侧结构性改革”。此后，习近平、李克强等国家高层领导人又多次在

重要场合上提及要在适度扩大国内总需求的同时，注重供给侧的结构性改

革，供给侧改革正逐步发展成我国经济发展的新理论①。供给侧，主要是从

生产、供给端入手，通过提高劳动、资本、土地、技术、管理等要素投入效率，通

过解放生产力，提高竞争力以推动经济发展②，具体而言即淘汰落后企业，化

解过剩产能，通过大力创新，提高供给质量，增加有效供给，从而谋求新的经济

增长点。

二、旅游业供给侧改革

随着我国国民经济的高速发展，２００８年北京奥运会，２０１０年广州亚运

会、上海世博会的胜利召开，以及２０１１年４月国务院决定将每年的５月１９
日定为中国旅游日，并与各国政府联合举办“旅游年”活动，这一系列政治、

经济上的大事件，使得中国作为国际旅游目的地，在国际上的地位、知名度

和美誉度不断提升，入境旅游人数不断创出新高。据联合国世界旅游组织公

布的数据，２０１２年中国已经成为继法国、美国之后的第三大最受欢迎旅游目

的地。中国已成为日、韩两国国民出境游的首选目的地，是法国国民在亚洲的

最大目的地国，是俄罗斯国民出境游第三大目的地国③。国内旅游同样发展

迅速，据中国旅游研究院数据显示，２０１６年全年接待国内外旅游人数超过

４４．４亿人次，旅游总收入达到４．６９万亿元，同比２０１５年分别增长１１％和

１３．６％。出境游方面，根据国家旅游局公布的２００６年至２０１５年历年《中国旅

游业统计公报》以及中国旅游研究院和携程联合发布的《向中国游客致敬———

２０１６年中国出境旅游者大数据》显示，中国出境游人数已实现连续１２年刷新

历史纪录。出境游总人数从２００６年的３４５２．３６万人次上升至２０１６年的

１．２２亿人次，增加了２．５倍。２０１０年至２０１３年平均每年增幅接近２０％。

２０１４年至２０１６年增长放缓，分别为７％、７％和４．３％。预计未来５年，中国

２ 　供给侧改革背景下湖北欠发达地区旅游业转型升级研究

①

②

③

张广海，高俊．我国旅游业供给侧改革分析［Ｊ］．经济与管理评论，２０１６，３２（４）：

１１３～１１８．
李春明．结构性改革的理论思考［Ａ］．湖北经济学界团体联合会．湖北经济发展前

沿问题探析［Ｃ］．中国和平出版社，２０１７：１７１～１８０．
周琳．中国旅游业的制度创新［Ｄ］．吉林大学，２０１４：４０～４２．



出境游客将超过６亿人次①。

虽然旅游业在面临经济下行压力却显著逆势增长，发展前景良好，成为国

民经济新的增长点，并被各级政府确定为战略支柱性产业。然而高速发展的

背后，是旅游业繁荣的表象下隐藏的供需错位的结构性矛盾，并制约着我国旅

游业的发展速度和质量。

从出入境人数来看，虽然我国出境旅游人数出现井喷，并继续蝉联世界第

一大出境旅游客源国，但外国来华旅游人数却在减少，据《２０１６中国入境旅游

发展年度报告》数据显示，２０１５年，我国接待入境游客约１３３８２．０４万人次，同

比增长４．１４％。但其中，接待旅华外国游客２５９８．５４万人次，同比下降

１．４２％，事实上，继２０１０年我国成为第三大入境旅游接待国以来，２０１５年回

落为第四大入境旅游接待国。入境游客不断减少，而出境游客呈迅猛增长的

态势，国内游客大量外流。

从游客消费水平来看，我国当前无论是国内城镇游客还是入境游客的消

费都整体属于滞后性消费，消费水平均分别滞后于国内居民收入和入境旅游

总收入。国内旅游消费不足的同时，出境游客在大肆抢购日本马桶盖、电饭

煲、韩国化妆品以及欧美发达国家高档奢侈品现象屡屡见诸报道，２０１４年中

国出境游客消费支出已经高达１６４８亿美元，比２０１３年增长２８％，存在着巨

大的旅游外贸逆差。

这些数据说明，我国旅游供给侧的供给状况难以满足国内外游客需求侧

日益提高的消费水平、多样的消费方式和更高品质的消费需求，存在着一定程

度的供需错位。一方面，旅游产品结构单一，文化内涵缺失，供给水平不高，同

质化、粗放式的旅游产品大量存在；另一方面，高品质、个性化、精细化的新业

态产品和休闲度假产品供给严重不足，呈现结构性过剩与结构性短缺并存的

局面②。分析其原因，可能是长期以来过于关注需求侧拉动，导致各地在ＧＤＰ

为指标的“政绩导向”下，在旅游产品开发时，将大量土地、资本、劳动力投入上

大项目、建大景区的政绩工程中，但建成以后又忽视旅游产品的供给效率及效

益，造成大量的资源浪费及要素错配③。
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中国国家旅游局．２００６—２０１５年历年《中国旅游业统计公报》［Ｒ］．中国国家旅游
局．

刘锋．供给侧改革下的新型旅游规划智库建设思考［Ｊ］．旅游学刊，２０１６（２）：８～１０．
王洁平．旅游业的“供给侧改革”之路径［Ｊ］．今商圈，２０１６（２）：２４～２６．



综上所述，我国旅游业要更好地满足国内外游客日益提高的消费水平，多

样化的消费方式以及更高品质的消费需求，必须基于我国旅游产业供给侧存

在的问题，深入改革，通过提升供给质量和效率更好地满足市场需求以实现供

需均衡并推动经济的持续健康发展。２０１６年１月，国务院副总理汪洋在国务

院旅游工作部际联席会议第四次全体会议上强调：“要坚定不移地推进供给侧

结构性改革，大力优化产品结构，更好地满足多层次多样化旅游消费需求。提

高旅游发展质量和效益。”至此，旅游业供给侧改革逐渐成为政府、学界和业界

的共识。

第二节　湖北旅游业发展的宏观环境分析

一、政策机遇分析

（一）长江中游城市群带来的发展机遇

２００６年４月，国务院颁布了《中共中央国务院关于促进中部地区崛起的

若干意见》，标志着中部地区发展从此进入了新时期；２００９年９月，国务院通

过的《促进中部地区崛起规划》中明确提出要加快建设沿长江经济带；２０１０年

１２月国务院下发的《全国主体功能区规划》中将武汉城市圈、长株潭城市群、

鄱阳湖生态经济区和包括合肥在内的江淮地区列为“国家重点开发区域”；

２０１１年３月通过的国民经济和社会发展《十二五规划纲要》要求加快构建“沿

长江中游经济带”，并要求重点推进皖江城市带、鄱阳湖生态经济区、武汉城市

圈、长株潭城市群等区域发展。在国家促进中部地区和沿长江中游经济带崛

起的战略背景下，２０１１年湘鄂赣三省提出共同建设长江中游城市集群，２０１２

年２月，三省达成共识，共同签署了《加快构建长江中游城市集群战略合作框

架协议》，根据协议，三省将携手共筑长江中游城市群，打造“中三角经济区”；

２０１３年３月，三省携手深化为四省共襄，长沙、合肥、南昌、武汉四省会城市达

成《武汉共识》，将联手打造以长江中游城市群为依托的中国经济增长“第四

极”。

四省合作打造的长江中游城市集群，是以中国内陆最大城市武汉为中心

城市，以长沙、南昌、合肥为副中心城市，涵盖武汉城市圈、长株潭城市群、环鄱

阳湖经济圈、江淮城市群等中部区域，以浙赣线、长江中下游交通走廊为主轴，

向东向南分别呼应长江三角洲和珠江三角洲，打造国家规划重点地区和继珠
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三角、长三角、环渤海三大城市群之后的中国经济增长“第四极”。其中，四个

特大城市———武汉、长沙、南昌和合肥呈“品”字形分布，分别为四省的省会和

中心城市，所在的四大城市圈在各省的经济总量中所占的比重均在６０％以

上，是带动周边地域经济发展的拉动力量，是推动四省经济的发动机和“中部

崛起”的增长极。长江中游城市群覆盖区域近４４万平方公里，包括４０个市，

受惠人口约１．６亿人。根据协议，四省将共同争取国家将构建长江中游城市

集群上升为国家战略，纳入国家区域发展战略体系；共同探索一条资源节约和

环境友好的新型工业化途径；共同寻求一种城镇基础设施不断完善、综合承载

能力不断增强、人居环境不断改善、城乡二元结构深刻改变的新型城镇化实现

形式；共同构建长江中游地区能源原材料基地、先进制造业和高新技术产业基

地、现代服务业基地、农产品生产和加工基地、全国重要的综合交通枢纽，以城

市集群为主要载体，打造中国经济新的增长极①。

构建长江中游城市群，是全面贯彻科学发展观，落实中央关于加快发展方

式转变、推进区域协调发展、扩大内需、促进中部崛起等一系列重大战略决策，

加快建设全面小康社会的重大举措②。２０１２年８月，国务院４３号文件《关于

大力实施促进中部地区崛起战略的若干意见》中明确要求“促进长江中游城市

群一体化发展”，标志着“长江中游城市集群”正式进入国家战略视野。鉴于四

省占据着我国中部及其重要的地理位置，“中游畅则长江畅，中部活则全国

活”，为此一些学者把该经济区喻为继珠三角、长三角与环渤海地区之后的“中

国经济增长第四极”，由此可见长江中游城市群在中国经济的未来发展中具有

的重要地位。

（二）武汉“１＋８”城市圈带来的发展机遇

武汉城市圈是以武汉为中心，以周围１００公里为半径，由武汉以及黄石、

鄂州、孝感、咸宁、黄冈、仙桃、天门、潜江８个地级市组成的城市群落，是湖北

省委省政府为振兴湖北经济，推动湖北经济率先在中部崛起，于２００３年做出

的重要战略举措。２０１４年２月，《武汉城市圈区域发展规划（２０１３—２０２０年）》

获国家发改委批复，按照规划，武汉城市圈将建设成为全国“两型”社会建设示
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范区、全国自主创新先行区、全国重要的先进制造业和高技术产业基地、全国

重要的综合交通运输枢纽、中部地区现代服务业中心和促进中部地区崛起的

重要增长极。按照规划，武汉城市圈将重点构建“一核一带三区四轴”区域发

展格局和“一环两翼”区域保护格局。在构建“两型”产业体系、统筹城乡发展、

推进绿色低碳发展、强化基础设施支撑、推动基本公共服务均等化、创新体制

机制等方面，规划均提出了明确任务，一大批重点项目将陆续推进。到２０２０

年，第三产业增加值、高技术产业增加值、研发经费占地区生产总值比重，

将分别达到４９．０％、２０％和３．１％①。在这种战略背景下，有着优越的地理

位置、便捷的交通、绿色低碳及优美环境的咸宁市，无疑面临着巨大的发展

机遇。

（三）湖北省对发展旅游业的重视

从湖北省来看，２０１５年湖北省“两会”政府工作报告提出“绿色崛起”发展

战略，首次提出以生态文明建设为契机，点亮湖北绿色崛起之路。２０１５年《省

人民政府关于促进旅游业改革发展的实施意见》提出加强旅游业的跨界整合，

构建“旅游＋”产业体系的指导意见。推进旅游与文化的融合，推进旅游与工

业、林业、商贸、科技、环保、教育等产业的融合。积极开发医疗养生游，实施幕

阜山旅游扶贫攻坚工程等。２０１６年《省人民政府办公厅关于进一步促进旅游

投资和消费的实施意见》指出，今后湖北省将从加强旅游基础设施建设，实施

“智慧旅游”工程。

湖北省旅游业发展“十三五”规划纲要指出，指导思想就是在“创新、协调、

绿色、开放、共享”发展理念指导下，适应经济发展新常态，全面融入“一带一

路”、长江经济带、长江中游城市群等国家发展战略和我省“两圈两带”发展战

略，按照湖北省“一元多层次战略”和“三维纲要”的要求，围绕“长江旅游发展

的金腰带、湖北转型发展的旅游蓝”的战略定位，以建设旅游经济强省、打造全

国旅游发展支点为中心，全面推进旅游业提质增效和转型升级，为我省“建成

支点、走在前列”和我国旅游强国建设不断做出新贡献。纲要中明确提出六大

战略任务：第一，战略大协同，使旅游业成为实施重大战略的新抓手。第二，资

源大整合，把旅游业打造成促进国民经济发展的新亮点。第三，产业大融合，

把旅游业打造成为带动相关行业发展的新引擎。第四，全域大联动，把旅游业
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打造成为带动经济社会发展的新杠杆。第五，区域大合作，使旅游业成为推动

区域振兴发展的新动力。第六，扶贫大攻坚，使旅游业成为集中连片贫困地区

扶贫开发的新战场。

二、经济环境分析

（一）国民经济由快速发展转变为稳定增长

１９７８年改革开放以来，我国经济得到快速发展，大致经历了几个阶段：一

是１９７８—１９９２年，即从十一届三中全会到十四大召开。其特点是：经济开始

全面复苏，经济活动活跃，企业发展迅速，物质短缺局面得到缓解，人民生活得

到改善，为经济全面发展奠定了坚实的基础。经济调控模式，经历了从计划经

济到“以计划为主，市场调节为辅”，再到“有计划的商品经济”的转变，逐步形

成计划经济与市场调节有机结合的调控模式。二是十四大召开后１９９２—

２０１１年，国民经济以年均１０％以上的高速增长，中国经济总量跃升世界第二

位。三是２０１２年以后，经济增速放慢到８％以下，保持在７％左右，经济发展

进入中速发展的新常态。ＧＤＰ从１９７８年的３６７８．７亿元，增长到２０１６年的

７４４１２７．２亿元。表１－１及图１－１是２００７—２０１６年我国ＧＤＰ及其增长率。我

国经济进入新常态的关键时刻，调整结构、提质增效成为必然选择。

表１－１　２００７—２０１６年我国ＧＤＰ及其增速①

年份 ２００７　 ２００８　 ２００９　 ２０１０　 ２０１１　 ２０１２　 ２０１３　 ２０１４　 ２０１５　 ２０１６

ＧＤＰ

（亿元）
２７０２３２．３　３１９５１５．５　３４９０８１．４　４１３０３０．３　４８９３００．６　５４０３６７．４　５９５２４４．４　６４３９７４．０　６８９０５２．１　７４４１２７．２

增速

（％）
１４．２　 ９．７　 ９．４　 １０．６　 ９．５　 ７．９　 ７．８　 ７．３　 ６．９　 ６．７

（二）城镇居民收入的不断增长

多年来我国经济的高速发展，使得居民收入不断增长，人均可支配收入

逐年大幅提升，人均消费支出、人均储蓄存款余额等经济指标不断增长，居

民有了更多的可支配收入，生活质量明显改善，恩格尔系数不断下降，同
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图１－１　２００７—２０１６年我国ＧＤＰ及其增长率

时，从表１－２可以看出，生活得到改善的人们也愿意把更多的收入花在旅游

方面。

表１－２　各年份居民收入、支出等经济指标对比①

年份

指标
１９９０　 ２０００　 ２０１０　 ２０１２　 ２０１４　 ２０１６

城镇居民人均可支配收入（元） １５１０　 ６２８０　 １９１０９　 ２４５６５　 ２８８４４　 ３３６１６

城镇居民人均消费支出（元） ５８５　 １６７０　 ４３８２　 ５９０８　 １９９６８　 ２３０７９

城镇居民家庭恩格尔系数 ５４．２　 ３９．４　 ３５．７　 ３６．２　 ３０．０５　 ２９．３０

人均国内旅游花费（元） — ６７８．６　 ８８３．０　 ９１４．５　 ９７５．４　 １００９．１

　　数据来源：笔者根据国家统计局官网数据整理。

（三）消费社会的来临

按照国际经济发展的一般规律，当人均ＧＤＰ达到３０００美元以上，旅游需

求就会出现爆发式增长。２０１６年，我国人均ＣＤＰ已超过８０００美元，物质产

品极大丰富的同时，人们产生了更多精神消费需求，我国全面建设小康社会的

进程，人民的生活水平得到大幅度提升，人们有更多的闲暇时间与闲余资金用

于旅游消费，人们对旅游的观念也发生了新的变化，旅游活动能够开阔视野、

增长见识、陶冶情操、放松精神、恢复体力、促进人际和谐的重要功能，人们乐

８ 　供给侧改革背景下湖北欠发达地区旅游业转型升级研究

① 国家统计局．年度数据［ＥＢ／ＯＬ］．ｈｔｔｐ：／／ｄａｔａ．ｓｔａｔｓ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｅａｓｙｑｕｅｒｙ．ｈｔｍ？ｃｎ＝
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