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内 容 提 要
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PREFACE

本书是2020年浙江省社科联社科普及课题成果（20KPD12YB）。

随着电子商务的发展，网络零售份额不断增加，网购已成为众多消费者的购物方式。网上消费群

体对于网络购物的用户体验要求越来越高，可以选择的余地也越来越大，再加上传统企业批量进驻各

大电商平台，迅速抢占顾客资源和市场份额，因此电商竞争越来越激烈。而前端最重要的就是用视觉

手段来展示商品，以完成店铺形象与品牌的传达，吸引与转化流量，提升转化率。因此，网店视觉营

销的重要性不言而喻。

据权威机构研究表明：人的五感中对人的思维判断影响最大的就是视觉，占比83%，而剩下的听

觉、触觉、味觉和嗅觉等占17%。在电商平台中销售商品都是通过视觉让消费者接收商品信息的，消

费者摸不着商品，更不能试用，只能通过视觉来判断产品的好坏，决定买还是不买，所以视觉对消费

者的影响至关重要。要想在诸多电商平台中脱颖而出，吸引消费者的关注并形成购买力，就必须在网

店的视觉上花心思、下功夫。

在网店视觉营销与美工设计上，我们应当秉承“视觉是手段，营销是目的”的宗旨，一定要从营

销的角度，利用视觉的手段进行设计，在传达明确的基础上让图片看起来更加美观，再加上创意的元

素，让图片更有视觉冲击力，增强消费者的记忆深度，最终达到成功营销的目的。

如何抓住消费者的眼球？

如何点燃消费者的购买欲望？

如何引爆大流量？

本书按照视觉营销美工设计的“道”“器”“术”逻辑，为你揭秘网店视觉营销与美工设计中的

思维突破和技术技巧。

本书分为上中下三篇，共10个章节。上篇为视觉之“道”，中篇为视觉之“器”，下篇为视觉之

“术”，具体章节如导图所示。

前言



本书主要特色如下：

★案例主导、学以致用：本书收集了对学习网店视觉营销与设计有帮助的100多个正面及反面设

计案例，涵盖了海报图、直通车图、钻展图、聚划算图、直播封面图、主图、详情页等，并给出了深

入而详细的案例分析，全面地告诉读者如何从营销角度来看待这样的设计，它们会给营销带来什么样

的影响，可以在什么情况下借鉴这些设计手法等，非常实用。

本书还引入了大量乡村振兴背景下农特产品上行、精准扶贫的案例，更好地助力农特产品的上

行，助力精准扶贫，实现增效增收。

★重在实操、资源丰富：本书注重视觉营销设计知识和案例设计技巧的归纳总结，在知识点和
实操案例的讲解过程中穿插了配套微课视频，使读者可以更好地对所讲知识进行书面和视频的双重学

习和消化。同时，本书还提供了PPT、教案、案例素材下载等立体化的学习资源。

★全彩印刷、版式精美：为了让读者更直观地看到美工设计效果，本书特意采用全彩印刷，而
且版式精美，让读者在赏心悦目的阅读体验中快速掌握网店视觉营销与美工设计的各种技能。

本书是校企“双元”合作共同开发的教材，由台州职业技术学院、义乌工商职业技术学院、

广州番禺职业技术学院与山东聚智慧创业服务有限公司合作开发，并受浙江省社科联社科普及课题

项目资助。本书也是浙江省教育厅一般科研项目课题（Y201942640）和浙江省教育科学规划课题

（2018SCG281）系列研究成果之一。

本书由童海君、陈民利教授担任主编，蔡颖、聂军委、黄亮担任副主编；全书由童海君、陈民

利拟定思路与框架，并负责统稿和修改。参与策划编写及微课视频制作的还有傅丽君、李海静以及张

思思、姚广灿等多位企业及院校的教师。童海君@童话电商助理团队的杨章钰、徐刚、张莲心、金亚

萍负责图文校对和素材整理等工作。

感谢科技部农村中心、半汤乡学院、浙江起源教育科技有限公司、青海互助电商服务中心的领

导及参编人员对本书的编写思路和框架提出了宝贵的意见，并提供了部分案例图片素材；感谢科技部

定点扶贫县——陕西佳县、四川屏山县，临沂、贵阳“万人淘宝公益培训”及全国各地童海君老师电

子商务培训学员提供的店铺案例和图片素材；感谢北京理工大学出版社编辑人员的辛勤工作。在编写

过程中，我们参考了大量文献资料，引用了大量天猫店铺、淘宝论坛、新媒体号、百度文库等网站的

资料，在此对所有文献的作者和网站表示诚挚的感谢。

由于编者水平有限，书中难免有不足之处，恳请专家、读者批评指正，不胜感谢。

本书配套及拓展素材，可关注微信公众号“童话电商”或与主编童海君老师联系，邮箱：ecthj@

qq.com。

                                                                                                                              编 者

                                                                                                                              2019.10
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视觉营销基础知识

第 1 章

【学习目标】

      了解并掌握视觉营销的基础及概念。

      了解并掌握视觉语言及点、线、面产生的视觉心理。

      掌握色彩基础知识及其在网店中的运用。

      掌握视觉构图的要点及常见构图法。

      掌握视觉文字的基础知识与运用。

【学习导图】

【课后练习题】

视觉

视觉识别设计

视觉传达设计

营销与销售

视觉营销

理性与形象视觉语言

视觉营销基础知识

视觉营销

视觉语言

视觉色彩与心理

视觉构图

视觉文字

“点”的形态语言及视觉心理

“线”的形态语言及视觉心理

“面”的形态语言及视觉心理

色彩的魅力

色彩的分类与属性

色彩的搭配与新手建议

色彩的冷暖与轻重

色彩心理与网店视觉营销

构图四项基本法则

视觉构图常见11法

文字视觉语言的表现形式

文字视觉语言在设计中的运用

文字视觉语言的风格样式——字体

设计中文字应遵循的原则
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随着互联网和电子商务的快速发展，电子商务平台越来越多，与此同时网店的数量也在快

速地增长，商品的同质化越来越严重。在电子商务平台上，要想让你的网店在众多网店中脱颖

而出，视觉营销是必须下功夫的，做好了视觉营销才能更好地吸引消费者，促成点击，从而达

成购买的目的。本章先介绍一些视觉营销的基础，如视觉设计、营销与销售、视觉语言、视觉

色彩、视觉构图、视觉文字等。

1.1 视觉营销

1.1.1 视觉

人在自然界中是通过什么来获取信息的呢？想必我们都很清楚，人是通过五官来获取信息

的，如图 1-1所示，眼睛对应视觉，耳朵对应听觉，鼻子对应嗅觉，双手对应触觉，嘴巴对应

味觉。那么五官当中哪种感官获取的信息最多呢？根据美国哈佛大学商学院研究人员的分析资

料，在人获取的信息中，通过视觉获取了 83%，通过听觉获取了 11%，通过嗅觉获取了 3.5%，

通过触觉获取了 1.5%，通过味觉获取了 1%，如图 1-2所示，由此可看出视觉在人获取信息中

的重要性。

                图 1-1 人体的五官                              图 1-2 信息获取的五觉占比

视觉是通过视觉系统的外周感觉器官（眼睛）接受外界环境中一定波长范围内的电磁波刺

激，经中枢有关部分进行编码加工和分析后获得的主观感觉。人通过视觉感知外界物体的大小、

轮廓、色彩等信息。

1.1.2 视觉识别设计

视觉识别设计来源于企业形象识别系统 （Corporate Identity System，CIS）。企业形象识别系
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统，是一个企业为了塑造自身形象，通过统一的视觉识别设计，运用整体传达沟通系统，将企

业的经营理念、企业文化和企业经营活动的信息传递出去，以凸显企业的个性和精神，与消费

群体建立一种双向互动式沟通关系，从而使消费群体产生认同感和共同价值观。CIS，是企业管

理中的一种战略性活动和职能。

20世纪 50年代，IBM公司在其设计顾问提出的“通过一些设计来传达 IBM的优点和特点，

并使公司的设计在应用上统一化”的建议下首先推行了 CIS设计，IBM公司商标的变革如图

1-3所示。随后，美国、日本等国家的一些大中型企业纷纷将 CIS作为一种企业经营战略，并

希望它成为企业形象传播的有效手段。广东太阳神集团被认为是中国最早导入 CIS的企业，通

过视觉元素的展现，太阳神商标较好地体现了企业的经营理念和经营风格。如图 1-4所示，太

阳神商标，以红色圆形和黑色三角为基本定位的崭新形象出现在市场上，面目焕然一新，给人

留下深刻的印象，迅速取得了消费者的认同，成功地开启了国内市场大门。

                                       图 1-3 IBM公司商标的变革                                图 1-4 太阳神商标

CIS一般分为三个方面，即企业的理念识别

（Mind Identity，MI）、行为识别（Behavior Identity，

BI）和视觉识别（Visual Identity，VI），如图 1-5所

示。其中，企业视觉识别是企业理念的视觉化，通过

企业形象广告、标识、品牌、产品包装、企业内部环

境布局和厂容厂貌等方式向大众表现、传达企业理

念，使其对企业产生认同感与共同的价值观。视觉识

别既可以形成独特的企业形象，又是企业无形资产的

重要组成部分。

视觉识别规范手册汇集了用来规范企业形象的资

料，内容主要分为基本设计要素和应用设计要素两个

部分。基本设计要素包括企业名称、企业标志、标准

字体和标准色彩;应用设计要素则是基本设计要素在

企业旗帜、员工制服、商品包装、名片证件等上面应用时的规范。

视觉识别设计早期只是为了设计一套能够将自己与其他企业区别开来的标识系统，后来逐

渐演变为企业文化和战略的外在表现部分。视觉识别的导入使很多企业取得了良好的经营业绩，

国外的如奔驰、宝马等世界知名品牌;国内的如互联网电商坚果行业第一家上市品牌——三只

松鼠，无论是从它的音意俱佳的中文名字“三只松鼠”，还是从它的三个可视化的卡通形象，无

不蕴涵着三只松鼠的品牌精神、IP文化和商品的品位，如图 1-6所示。

企业环境

员
工

培
训

日
常

规
范

组
织

建
设

企
业

信
条

行为准则 经营战略
核

心
理

念

字
体

设
计

标
识

设
计

色
彩

设
计

应用设计

行
为

识
别

(B
I) 视

觉
识

别
(VI)

理念识别(MI)

企业形象识
别系统(CIS)

图 1-5 CIS 的构成
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图 1-6 三只松鼠品牌商标

1.1.3 视觉传达设计

视觉传达设计是以视觉媒介为载体，以文字、图形和色彩作为创作要素，利用视觉形象传

达特定的信息给受众，从而对受众产生影响的过程。简单来说，视觉传达设计是将视觉媒介

表现传达给观众的设计，它是 “给人看的设计，告知的设计”。视觉传达可归纳为“谁”“把什

么”“向谁传达”“效果、影响如何” 四个程序。

优秀的视觉传达设计对于企业来说，不但可以体现出品牌的内涵和档次，还会给消费者留

下深刻的印象。视觉传达设计的典型案例有很多，例如：可口可乐、宝马、奔驰，电商品牌中

的三只松鼠等，如图 1-7和图 1-8所示。

图 1-7 三只松鼠轮播海报图——白色情人节

图 1-8 三只松鼠轮播海报图——会飞的坚果
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1.1.4 营销与销售

1． 营销与销售的定义

营销：指企业发现或发掘消费者的需求，从整体氛围的营造以及自身产品形态的营造去推

广和销售产品。营销主要是深挖产品的内涵，契合消费者的需求，从而让消费者深刻了解该产

品进而购买该产品的过程。

营销的目的是最大限度地实现企业的社会价值和其产品或服务的市场价值。

销售：指以出售、租赁或其他任何方式向第三方提供产品或服务的行为，包括为促进该行

为进行的有关辅助活动，例如广告、促销、展览、服务等活动。或者说，销售是指实现企业生

产成果的活动，是服务于消费者的一切活动。

2． 营销与销售的区别

营销一般是基于战略、未来、长利、永续的，而销售一般是基于战术、眼前、短利、生存

的，如图 1-9所示。营销与销售最大的区别在于产品“好卖”和“卖好”，虽然是相同的两个

字，但顺序的前后调换所产生的主动与被动的角色身份是截然不同的。对于网店卖家来说，如

何将产品变得好卖要比卖好产品本身更有价值。如何将产品变得好卖即如何做好营销呢？关键

点在于“建营销之场，引同频之人”来参与、了解、互动，最终实现成交的目的。

图 1-9 营销与销售的区别

1.1.5 视觉营销 

1． 视觉营销

视觉营销：指以营销策略为核心，以消费者为目标群体，以商品为主体，利用色彩、图像、

文字等，造成视觉冲击力，吸引消费者，由此增加产品或服务（包括物质和精神两方面）、品牌

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


