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序 一

阿杜，做了一件有意义的事情

《习近平谈治国理政》的第一篇文章是《人民对美好生活的向往就是我们的

奋斗目标》，这是习近平总书记率领第十八届中央政治局常委同中外记者见面时

的讲话。朴实的话语、坚定的立场宣告了中央领导集体执政为民的决心，是我们

党价值思想的最佳表达，深深地打动和温暖了亿万中国人民的心。安居乐业是人

民对美好生活最大的向往。民以食为天、民以安为地，顶天立地、国泰民安。没

有安全，一切都是零。杜桂潭同志主编的《城市应急安全通识》很值得赞许。

肩负社会责任是杜桂潭一生的情怀。我与他相识，一直称他阿杜。

杜桂潭是上海市静安区第一届党代会代表、上海市第六届仲裁委员会仲裁员、

浙商研究会研究员、上海应急消防工程设备行业协会会长、上海应急产业联盟理

事长、上海环宇消防集团有限公司董事长兼书记。 他先后荣获“上海市首届 119

消防奖先进个人”“上海政府质量金奖个人”“首届苏浙皖赣沪四省一市质量工

作先进个人”“2010 年上海世博工作优秀个人”“上海市优秀党务工作者”以及

改革开放 40 周年“创新浙商”等荣誉称号。

他于 1974 年 12 月光荣入伍，成为上海警备区的一名军人，12 年的军营生

活为他树立了人生前进的方向。1978 年入党，1980 年转志愿兵，在上海警备区

后勤部船运大队从事船舶物资供应与管理工作。1985年在军队“大裁军”背景下，

自愿转业回乡，任浙江省东阳市物资再生公司党支部书记。1992 年受邓小平南巡

讲话感召，他下海经商创办了东阳市杜氏贸易有限公司。他是一名具有经商天赋

的典型浙商，践行着“千辛万苦、千言万语、千方百计、千山万水”的浙商精神。

1998 年 2 月进驻武警上海消防部队三产企业，1999 年年底，中央军委、国务院

规定“军队不得经商”后，创立了今天的上海环宇消防集团，2014 年，公司发起

并成立了上海消防工程设备行业协会。2017 年，协会联合 65 家长三角地区应急
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产业企业筹建了上海应急产业联盟。他在应急消防行业长期的实践中不断学习探

索应急安全与产业融合发展的新路子，始终致力于应急消防安全事业的创新发展，

着眼于服务政府、服务会员、服务企业、奉献社会，带领行业内的企业在发展道

路上与时俱进，积极回应民生，响应群众呼声，将消防安全服务水平不断推向新

的高度，不断为应急消防安全作出积极贡献。

普及公民安全常识有利于全社会。城市化进程既是财富积累的过程，也是风

险积累的过程，城市规模越大，功能地位越重要，其脆弱性也越明显。因此，提

高全民的忧患意识和风险意识，普及自救互救常识，是降低突发事件发生概率以

及减少损失的最有效、最经济、最安全的办法。我国民众对公共安全知识普遍缺

乏了解，公共安全意识较为薄弱，同时由于缺乏自我保护技能，当面对危险时，

难以采取正确的措施保护自己和他人。这需要全社会共同努力来进行普及教育，

要把公共安全教育纳入国民教育和精神文明建设体系。

阿杜，带了个好头。《城市应急安全通识》一书是他从事消防行业 20 多年

来的经验积累和结晶，既有理论性，又有创新性和实用性，是一本较好的应急安

全通识教育读本。

希望《城市应急安全通识》对广大市民珍惜生命、远离灾难、预防风险、减

少突发事件发生有所裨益，关键时刻能帮助市民自救互救、防止伤残、减轻伤痛。

是为序。
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序 二

随着我国经济社会的迅速发展和人民群众生活水平的不断提升，一方面，人

们广泛地对安全问题越来越敏感，越来越重视，因此，保障生命和财产安全已经

成为人民美好生活的重要内涵之一；另一方面，由于人们对各类安全风险和突发

安全事件的认识、防范以及应急措施，或一知半解，或应对不力，进而造成不必

要的生命和财产的损失。

在这个大背景下，为了有效降低突发事件对人民群众和全社会带来的风险和

损失，一方面，党和政府越来越重视各类安全问题，从中央政府到各级地方政府

都设立了应急管理部门，为保障人民群众的生命和财产安全构建起一张广覆盖、

强有力的安全网络；另一方面，随着人们安全意识的逐渐提高，也已经开始纷纷

学习和掌握各类应急安全知识，掌握各种应急安全的本领。由杜桂潭先生主编的

《城市应急安全通识》一书，恰恰可以在一定程度上满足这种不断增长的社会需求。

作为一名长期在应急消防安全领域耕耘 20 多年的知名企业家、上海应急消

防工程设备行业协会会长杜桂潭先生比我们普通人更加意识到全社会应急安全的

重要性，更加意识到传播应急安全常识的紧迫性，也更加意识到应急安全领域企

业家沉甸甸的社会责任。正因为如此，才有了今天面向广大读者的《城市应急安

全通识》这本书。

我衷心地希望《城市应急安全通识》能够为广大读者解疑释惑，为广大人民

群众增强应急安全意识、提高应对安全风险和突发事件的能力，为全社会的应急

安全作出贡献。

	 2019 年 9 月

前  言

当突发灾难、紧急事故或意外伤害不幸降临，在生死攸关的危难关头，在没

有专家在场或救护人员到来之前，怎样自救互救、拯救生命、防止伤残、减轻伤

痛？这个问题随着日益频发的城市灾难、事故，时时为城市居民敲响安全的警钟。

为了便于广大市民进一步熟悉掌握应急安全知识，提高应对突发事件的能力和水

平，本书汇编了市民在日常工作生活中极有可能遇到的常见突发安全事故，以期

市民能够熟悉掌握相应的应急安全知识，尽可能减少某些类型的突发事件的发生，

降低其对市民生活的危害和影响。

《城市应急安全通识》共分为十四节。首先对突发事件应急管理进行了概要

介绍，包括突发事件的定义、分级，应急管理的定义，应急管理部组织架构及职责，

应急遇险求救信号，应急求助电话等；然后从自然灾害、消防、交通、校园安全、

家庭生活安全等方面分别介绍了相应的应急安全知识；最后介绍了常用绳结打法、

紧急避难逃生器材以及公共安全宣传教育特定日等知识。

希望《城市应急安全通识》这本书能成为市民随身携带的“便携工具箱”，

让市民了解掌握城市生活的应急安全技能，提高生活质量。

由于编写人员水平有限，不足之处，敬请读者批评指正！

	 2019 年 10 月
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突发事件的定义

突发事件是指突然发生，造成或者可能造成严重社会危害，需要采取应急处

置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件。这一定

义明确了界定突发事件的四个要件。

  

1. 突发性
事件发生的准确时间、地点及危害程度难以预料，往往超乎人们的心理惯性

和社会的常态秩序。

2. 破坏性
事件给公众的生命财产或者给国家、社会带来严重危害。这种危害往往是社

会性的，受害对象也往往是群体性的。

3. 紧迫性
事件发展迅速，需要及时拿出对策，采取非常态措施，以避免事态恶化。

4. 不确定性
事件的发展和可能的影响根据既有经验和措施往往难以判断、掌控，处理不

当就可能导致事态进一步扩大。 

 

突发事件的分类

《中华人民共和国突发事件应对法》将突发事件分为以下四类。

1. 自然灾害
自然灾害的本质特征体现在由自然因素直接所致，主要包括水旱灾害、气象

灾害、地震灾害、海洋灾害、生物灾害和森林草原火灾等。

2. 事故灾害
事故灾害的本质特征体现在由人们无视规则的行为所致，主要包括工矿商贸

等企业的各类安全事故、公共设施和设备事故、核辐射事故、环境污染和生态破

坏事件等。

3. 公共卫生事件
公共卫生事件的本质特征体现在由自然因素和人为因素共同所致，主要包括

传染病疫情、群体性不明原因疾病、食品安全、职业危害、动物疫情以及其他严

重影响公众健康和生命安全的事件。

4. 社会安全事件
社会安全事件的本质特征体现在由一定的社会问题诱发所致，主要包括恐怖

袭击事件、民族宗教事件、经济安全事件、涉外突发事件和群体性事件等。

需要强调的是，这四类突发事件往往是相互交叉和关联的，某类突发事件可

能与其他类别的事件同时发生，或者引发次生、衍生事件，应当具体分析、统筹

应对。

突发事件应急管理的原则

1. 以人为本，减少危害
切实履行政府的社会管理和公共服务职能，把保障公众健康和生命财产安全

作为首要任务，最大限度地减少突发公共事件及其造成的人员伤亡和危害。

2015 年 6 月 1 日 湖北东方之星沉船事件2014 年 12 月 31 日 上海外滩踩踏事件
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2. 居安思危，预防为主
高度重视公共安全工作，常抓不懈，防患于未然。增强忧患意识，坚持预防

与应急相结合，常态与非常态相结合，做好应对突发公共事件的各项准备工作。

3. 统一领导，分级负责
在党中央、国务院的统一领导下，建立健全分类管理、分级负责，条块结合、

属地管理为主的应急管理体制，在各级党委领导下，实行行政领导责任制，充分

发挥专业应急指挥机构的作用。

4. 依法规范，加强管理
依据有关法律和行政法规，加强应急管理，维护公共的合法权益，使应对突

发公共事件的工作规范化、制度化、法制化。

5. 快速反应，协同应对
加强以属地管理为主的应急处置队伍建设，建立协调联动制度，充分动员和

发挥乡镇、社区、企事业单位、社会团体和志愿者队伍的作用，依靠公众力量，

形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。

6. 依靠科技，提高素质
加强公共安全科学研究和技术开发，采用先进的监测、预测、预警、预防和

应急处置技术及设施，充分发挥专家队伍和专业人员的作用，提高应对突发公共

事件的科技水平和指挥能力，避免发生次生、衍生事件；加强宣传和培训教育工作，

提高公众防范应对各类突发公共事件的综合素质。

突发事件的分级

《中华人民共和国突发事件应对法》将突发事件分为四级：Ⅰ级（特别重大）、

Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般）。

 

海恩法则和墨菲定律

1. 海恩法则
海恩法则（Heinrich's Law）是德国飞机涡轮机的发明者德国人帕布斯·海恩

提出的一个在航空界关于安全飞行的法则。海恩法则指出 : 每一起严重事故的背

后，必然有 29 次轻微事故和 300 个未遂先兆以及 1000 个事故隐患。

海恩法则告诉我们，事故案件的发生看似偶然，其实是各种因素积累到一定

程度的必然结果。任何重大事故都有端倪可查，都经过萌芽、发展和发生这样一

个过程。如果每次事故的隐患或苗头都能得到重视，那么每一次事故都可以避免。 

2. 墨菲定律
墨菲定律源自一个名叫墨菲的美国上尉，他认为“只要存在发生事故的原因，

事故就一定会发生”，而且“不管其可能性多么小，早晚都会发生，并造成最大

可能的损失”。

墨菲定律的另一种描述是：“人们做某件事情，如果存在一种错误的做法，

迟早会有人按照这种错误的做法去做。”这就告诉我们，对任何事故隐患，都不

能有丝毫大意，不能抱有侥幸心理，或对事故苗头和隐患遮遮掩掩，而是要想一

切办法、采取一切措施加以消除，把事故案件消灭在萌芽状态。

“黑天鹅事件”和“灰犀牛事件”

“黑天鹅事件”(black swan event) 指非常难以预测且不寻常的事件，通常

“黑天鹅事件”与“灰犀牛事件”
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发挥乡镇、社区、企事业单位、社会团体和志愿者队伍的作用，依靠公众力量，

形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。

6. 依靠科技，提高素质
加强公共安全科学研究和技术开发，采用先进的监测、预测、预警、预防和

应急处置技术及设施，充分发挥专家队伍和专业人员的作用，提高应对突发公共

事件的科技水平和指挥能力，避免发生次生、衍生事件；加强宣传和培训教育工作，

提高公众防范应对各类突发公共事件的综合素质。

突发事件的分级

《中华人民共和国突发事件应对法》将突发事件分为四级：Ⅰ级（特别重大）、

Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般）。

 

海恩法则和墨菲定律

1. 海恩法则
海恩法则（Heinrich's Law）是德国飞机涡轮机的发明者德国人帕布斯·海恩

提出的一个在航空界关于安全飞行的法则。海恩法则指出 : 每一起严重事故的背

后，必然有 29 次轻微事故和 300 个未遂先兆以及 1000 个事故隐患。

海恩法则告诉我们，事故案件的发生看似偶然，其实是各种因素积累到一定

程度的必然结果。任何重大事故都有端倪可查，都经过萌芽、发展和发生这样一

个过程。如果每次事故的隐患或苗头都能得到重视，那么每一次事故都可以避免。 

2. 墨菲定律
墨菲定律源自一个名叫墨菲的美国上尉，他认为“只要存在发生事故的原因，

事故就一定会发生”，而且“不管其可能性多么小，早晚都会发生，并造成最大

可能的损失”。

墨菲定律的另一种描述是：“人们做某件事情，如果存在一种错误的做法，

迟早会有人按照这种错误的做法去做。”这就告诉我们，对任何事故隐患，都不

能有丝毫大意，不能抱有侥幸心理，或对事故苗头和隐患遮遮掩掩，而是要想一

切办法、采取一切措施加以消除，把事故案件消灭在萌芽状态。

“黑天鹅事件”和“灰犀牛事件”

“黑天鹅事件”(black swan event) 指非常难以预测且不寻常的事件，通常

“黑天鹅事件”与“灰犀牛事件”
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