


书书书

图书在版编目( C I P) 数据

现代礼仪 /刘芳，周蓉主编． —3版． —南昌: 江西高
校出版社，2017．9

21世纪高职高专创新型规划教材． 经管类
ISBN 978－7－5493－5929－5

Ⅰ． ①现… Ⅱ． ①刘… ②周… Ⅲ． ①礼仪—高
等职业教育—教材 Ⅳ． ①K891．26

中国版本图书馆 CIP 数据核字( 2017) 第 210002号

出 版 发 行
社 址
总编室电话
销 售 电 话
网 址
印 刷
经 销
开 本
印 张
字 数
版 次

书 号
定 价

江西高校出版社
江西省南昌市洪都北大道 96号
( 0791) 88504319
( 0791) 88511423
www．juacp．com
虎彩印艺股份有限公司
全国新华书店
787mm×1092mm 1 /16
13．5
280千字
2017年 9月第 1版
2017年 9月第 1次印刷
ISBN 978－7－5493－5929－5
28．00元

赣版权登字－07－2017－1137
版权所有 侵权必究

图书若有印装问题，请随时向本社印制部( 0791－88513257) 退换



前
言 preface

书书书

!!!"!#$%&’()*+,-./0123456789(:!;<=>9?

@AB0CDEFG&7H$!IJ&’()K-7LMNO" 3EPQ(:RST

UV7WXYZ!!"(:[\7LM]WX^_!/$&‘abcd56#efG&

ghijRkl/m7LMno"

pfdSTq!!"rJ&‘!sVt#STUu7vwRxy!zJ{|}~�

�.�7���" !"1��=6f8G&7(:�\#.��hR����!��

6f�8G{|7�������ST7()��"

!"#$8�[\������7gh��!J ¡¢£#¤¥¢£#j¦§¨#

©uªU¦«¬j¦­®q¯°±l7²���!�J³´­®#jµj±­®78

�LM7 ¡¶���" ·¸=¹euº»!¼‘½¾¿À$fd!"%ÁÂ!ÃÄÅ

ÆÇÈfdUVq&‘bÉÊ7!"H$Ë¨!ÌÍÎÏ!ÐÑÒÓ!ÔÕÖ×!ØÙ

ÚÛ!Ü(0Ý!Þ�eß]#à�]#�á#]#Úâãä¦åæ!$çèéêp�ë#

¤#=�ì9í�7&uUVëîqiïðñ" òó¡ô$õGö÷!øù&fd!

"úÕ#.�!"#Wû!"#µí!"#SU!"# ü!"#¥ü!"#qªýÙ!"

¦ÐÑ!FGö÷þìÿ!~!ÿ/"Ã" ,c#D$7�%!�=&’G&�Á�7

()º»"

Ø*³ó7�ý!éê�=+,fd!"q7Ë¨R-.!È/fd!"+0!ã

äfd!"12!Ë¨ÿ3Wû�ëR¤#q7ÍH�Ôf!ijG&7gh%�\!

’!""’

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



现代礼仪
ＸＩＡＮＤＡＩ ＬＩＹＩ

书书书

!"#$%&’()*+,-./0123456789!-:.;"5<=>?@

A&B6C#

DEFG034HIJKLMNOA1PQRSTUVPWTX’LSYE"X

’Z[\]S^_‘!-:ab!cRAdeYE"fgX’h6*ijkXUlm1

AnopqA$SrsE#

DEtuv$wx<yzR{|SW%!}~$wx<yzR{|SW%���"�

�$wx.9zR{|SW%!u��$wxl��{zRSW%����# r�DE

��A6�����$wx<yzR{|SW%!��$��zR{|SW%!�v$w

x<yzR{|SW%!��$wx<yzR{|SW%!��$wx<yzR{|S

W%# �Etuv����# DE*���O1rsI�� ¡AE¢£¤¥"¦Y

I��§¨©ª"«�¬­®¯DEA°±²³I´µ¶·¸¹"*º"»¼�¡X

½!­®¾¿ÀÁAÂÃ# t3�½ÄÅUÆÇ�È"E1ÉÊ�ËÌÍ\ÎÏÐ"Ñ

ÒÓ�Ô½ÕÖ×Ø&

!"#$ Ù % Ú

’!""’



目
录 contents

书书书

!"#!$%&’()!"##$

!"#!$%&’()*+!"##%

!",!-.$%&/0!"##&

!"1!-.$%&23456!"##’

!"*!+,&’!"#$(

!"#!%7$%!"#$)

!",!%8$%!"#%*

!"1!%9$%!"#+*

!"-!./&’!"#,+

!"#!:;$<!"#,+

!",!=>$%!"#,’

!"1!?@4AB$%!"#*,

!"C!DE$%!"#*’

!"0!12&’!"#)%

!"#!FG$%!"#)%

!",!HI$%!"#)(

!!""!



现代礼仪
ＸＩＡＮＤＡＩ ＬＩＹＩ

书书书

!"#!$%&’(!"#$#

!"#!$%&’!"#$%

!")!*+’(!"#$%

!",!-.’(!"&&’

!"#!/0!1!234’(!"&()

!"(!)*&’!"&*&

!")!56’(!"&*&

!",!78’(!"&)#

!"#!9:’(!"&))

!";!<=’(!"&+&

!">!?@’(!"&+%

!"A!BCDE’(!"&+,

!"+!,*&’!"&%’

!")!F8’(!"&%,

!",!.5!.8’(!"&’)

!"#!GH’(!"&’%

!";!IC’(!"&’$

!">!JK’(!"&,&

!"A!LMNO’(!"&,%

!"-!./01&’!"&$*

!")!PLQR!"&$)

!",!PLSTUV!"&$$

"!"""



书书书

!!!!!"#$
!!"#$%&’

!

!!"#$"

"# !" $# #$!%&’()*+,-!.&/0" 123456789:’(;
<7=>?@A!=>B7’(CDEFGHI!JKLM" NOPQRST&2U
VWXYZ89"

!"#!!"#$%&’()*+,-./012345!

!"#$%&’()*+!,-./01"$%23##45!67"$#89:;
<7=>?@#&’$ "AA1$!BCDE# "FG$!HIJ# "KLH$!MIN
O#PQRST1UV$%#WX$ YN67K!$RZJ[2\]$ ^_‘T#a
b%cd#ef!Kg2h#ijkNlm%no!$%#pqr,Fsteuvwx
y#a’!z1;k{|}L~�#p����$

$%YN,K�()ef=���������#6�&’!��I����#
�����_�7K#�N!RK�&���#�� ¡$

¢£¤¥O¦§!67u¨,cd2©#K!ªKFeuU«#K!FR¬­®R
�$ �7KYNcd#�¯!°B�f±K²K2h#ij²³´$ L$%��9:
Z=!µ¶!ci$%·�NKgu¨=#°¸¹$

,vºu¨%»Y=!67K¼K½­¾¿ÀÁÂÃZÄ!1$1Å!jj¾¿Æ
ÁKg#Ç�!ÈÉÊË#Ì5$ ÍT$%FÎÏI1ÐtfÍ67K#ÑÒ%ÓÔ
�Õ�!Ö¾×ÍØ67K#GÙ%¸Ò�ÚÛ!IÜÝcd#Þßàá$ âI!´§
ãäåæ�çèÍT$%#é]êå%ë�pqÜºì#$%íî!1ïV!g�N
6WAA1$#K¤$

&!""&



现代礼仪
ＸＩＡＮＤＡＩ ＬＩＹＩ

书书书

!!"#!$%&’()*+!

!!"#$%&

!"#!$%"&’()*+,-.#/0# $%1)234(+5,6#$17
89:;!$"<=4(>,%-?$@ABC,D%.EFGH+I# JK&LMN
O’NP($$QR$S@T,UVR)$$WR$XR$YR# Z[\]^(!_‘$a&
&(?,$bcOdefH$cdghijA*$kcdghijl%m%n%o%p#q
r$%#"

s29:!$tJu$%vw
xyz$%!#{|# }&$~’
t~�(!�����(*$��
�(*$���(*#"���*
�*����=1�0�^�$
�=1�W���$�=1��
��$# &��*�R’(!��M
��$M����# M���$�
d��#"�}���3���
 $i�¡¢£¤¥#$¦%G$§:¨©ª�«$)}�¬¢£$¦%G$i­t�
 #��$§:¨©®¯# ¬t°1#%G�� #��±²³$´3µ¶·¸#�
�# ¹º��js2$%#»¼½�x¾¿#

梁实秋：“礼，除非是太不
合理，总是比没有的好。 ”
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西方哲学家赫尔岑 ：“生
活里最重要的是有礼貌，它比
最高的智慧，比一切学识都重
要。 ”
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项目一
现代礼仪概述
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讲礼仪还应尊重民俗，某
些行为在一定的范围内是很
得体的礼仪，但在特定的范围
内却是失礼行为。 例如握手本
是常见的礼节，但对佛教人士
却不大适宜；吻寡妇的手背对
西方青年男子而言是和体的
礼仪，但在中国却是“非礼”。
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阿根廷人在日常交往中
所采用的礼仪与欧美其他国
家大体上是一致的。 阿根廷人
大都信奉天主教，所以他们日
常生活中常有一些宗教礼仪。
在交际中，普遍采取握手礼，并
认为与对方握手的次数多多益
善。 在交际场合 ，一般以 “先
生”、“小姐”或“夫人”相称。
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在墨西哥， 熟人见面时的
礼节主要是拥抱礼与亲吻礼。
在上流社会中， 男士们往往还
会温文尔雅地向女士们行吻手
礼。赴约时，墨西哥人一般都不
习惯于准时到达约会地点，通
常情况下他们总要比约定的时
间晚上一刻钟到半个小时左右
露面， 在他们看来这是一种待
人的礼貌。
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巴西人在待人接物上所表
现出来的特点主要有两方面：

1.巴西人喜欢直来直去，
有什么就说什么。

2.巴西人在人际交往中大
都活泼好动，幽默风趣，爱开玩
笑。
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美国人在待人接物方面，
有以下四个主要特点：

1.随和友善，容易接近。
2.热情开朗，不拘小节。
3.城府不深，喜欢幽默。
4.自尊心强，好胜心重。
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孔子：“非礼勿视，非礼勿
听， 非礼勿言， 非礼勿动。 ”
（《论语·颜渊》） 这段话说明，
人的视 、听 、言 、动 ，都要受
“礼”的约束，只有合于“礼”的
才能做，不合于“礼”的就不能
做，“礼”具有约束人的行为的
功能。
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