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前 言

2016年，广西地方税收研究会组织全区十四个市级地方税收研究会紧
紧围绕国家财税体制改革的重点问题，通过立项中标课题的形式，就如何

构建广西地方税收现代化体系问题进行了深入调研，分别撰写完成了：信

息化背景下构建优质便捷的纳税服务体系研究（广西地方税收研究会课题

组，课题组负责人：吴殿禄，课题组成员：李庆琳、马炳寿、杨静、文

琳、黄静怡）；构建优质便捷的税收服务体系研究（梧州市地方税收研究会

课题组，课题组负责人：洪效，课题组成员：潘常青、苏云天、欧阳霞、

梁远峰、黎振东）；论构建高效清廉的税务组织体系的制度化安排（玉林市

地方税收研究会课题组，课题负责人：麦锦荣、阮小川，课题组成员：杨

世龙、谢潮、龚文荣）；构建科学严密的征管体系研究（桂林市地方税收研

究会课题组，课题负责人：韦艺、袁理兵、唐亚林、宁小林、母治康，课

题组长：全毅清，课题组成员：莫良军、洪秀艳、王军、肖英）；构建完善

后“营改增”时期地方税收执法体系研究（崇左市地方税收研究会课题

组，课题组负责人：凌才农、蒋宁，课题组成员：赵冲、刘颖春、张志

新）；深入推进个人绩效管理的实践与研究（百色市地方税收研究会课题

组，课题组负责人：黄荣国、唐少华，课题组成员：黄智、农如禄、陈

兰）；构建优质便捷的纳税服务体系研究（河池市地方税收研究会课题组，

课题负责人：范日昭、施宏，课题组成员：吴芸、覃凤霞、吴杰禄）；构建

高效清廉地税机关研究（北海市地方税收研究会课题组，课题组负责人：

苏相日，课题组成员：伍国荣、蒋志霞、朱莉莉、龙光夏、骆欢欢）；构建

稳固强大的信息体系研究（柳州市地方税收研究会课题组，课题组负责

人：周秋容，课题组成员：黎规友、杨湛宾、黎刚敏、邓艳）；钦州市地方

税收征管体系建设现状、问题与对策研究（钦州市地方税收研究会课题

组，课题组负责人：陈振军、张新美，课题组成员：张小媛、倾志贵、戚

兆坤、李善良、占金刚、黄逸云、农旺、利人兴、叶发达）；构建优质便捷

的服务体系研究（防城港市地方税收研究会课题组，课题组负责人：黄天



宁、张增华，课题组成员：唐绍斌、唐上海、谭一峰、禤汉林、陈继元、

蒋茵茵）；构建优质便捷的服务体系研究（贺州市地方税收研究会课题组，

课题组负责人：梁佩斌，课题组成员：莫利华、李家雄）；构建高效清廉组

织体系探析（贵港市地方税收研究会课题组，课题组负责人：黄学军、罗

毅敏，课题组成员：满振桥、李均棣、金海军、李慧、陈洋、朱雪菡）；构

建高效清廉的组织体系研究（南宁地方税收研究会课题组，课题组负责

人：黄佳，课题组成员：刘东风、覃丽芳、唐友发、陆毅、黄师昌、黄安

庄）；构建稳固强大的信息体系研究（来宾市地方税收研究会课题组，课题

组负责人：廖学良，课题组成员：韦建成、覃致翔、覃祥典）等等系列研

究成果十五项。为了提升课题成果质量，做好课题成果转化运用工作，

2017年3月，由马炳寿、李庆琳（自治区地税局科研所）；杨湛宾（柳州市
地税局）；韦健华（桂林市地税局）；邓恩成、欧敏钊（梧州市地税局）；陈

洋（贵港市地税局）；张志新（崇左市地税局）等同志组成编写组，集中时

间对本系列课题研究成果进行综合整理，编撰成了《构建广西地方税收现

代化体系研究》一书，出版本书，期望能够给本系统广大干部起到学习参

考作用，能够给社会各界专家和同行带来有益的启示，能够给广大的读者

带来更多的收获和帮助。

编 者

2017年11月



目

录

目录 / Contents
第一章 地税现代化概述 ……………………………………………1

第一节 税收现代化的含义及基本要素 …………………………………1
第二节 广西地税现代化建设的基本情况 ………………………………3
第三节 地税现代化的基本原则和主要目标 ……………………………5

第二章 构建成熟定型的地方税体系 ……………………………8
第一节 地方税体系概述 …………………………………………………8
第二节 地方税体系建设基本情况………………………………………13
第三节 现行地方税体系存在的问题……………………………………18
第四节 地方税体系建设的借鉴…………………………………………24
第五节 构建成熟定型的地方税体系的建议……………………………30
第六节 构建成熟定型的地方税体系所需的外部条件…………………40

第三章 构建完备规范的执法体系 ………………………………42
第一节 执法体系的内涵…………………………………………………42
第二节 执法体系中存在的问题…………………………………………48
第三节 执法体系建设的借鉴……………………………………………54
第四节 构建完备规范的执法体系的建议………………………………66

第四章 构建优质便捷的纳税服务体系 …………………………83
第一节 纳税服务与纳税服务体系的相关理论概述……………………83
第二节 构建现代化纳税服务体系的必要性……………………………85
第三节 广西地税系统纳税服务现状及存在的问题……………………87



构建广西地方税收现代化体系研究

第四节 国外纳税服务体系建设的经验借鉴及启示…………………94
第五节 构建优质便捷的纳税服务体系的基本目标、

基本原则及具体路径 …………………………………………105
第五章 构建科学严密的征管体系 ……………………………120
第一节 我国税收征管体系的历史沿革 ………………………………120
第二节 建立科学严密税收征管体系的理论依据 ……………………122
第三节 推进税收现代化条件下建立科学严密征管

体系的背景和基本思路 ………………………………………125
第四节 我国征管体系建立的实践及问题分析 ………………………132
第五节 国外科学严密征管体系的借鉴 ………………………………144
第六节 建立科学严密征管体系的思考 ………………………………149

第六章 构建稳固强大的信息体系 ……………………………159
第一节 广西地税系统信息体系建设现状 ……………………………159
第二节 广西地税系统信息体系建设存在的问题 ……………………164
第三节 广西地税信息体系建设的可行性与工作原则 ………………167
第四节 构建广西地税信息化体系的设想与规划 ……………………170
第五节 完善广西地税系统信息化体系的对策建议 …………………189

第七章 构建高效清廉的组织体系 ……………………………194
第一节 高效清廉组织体系的理论解析 ………………………………194
第二节 构建高效清廉地税机关的必要性 ……………………………197
第三节 制约地税部门构建高效清廉组织体系的因素

及原因分析 ……………………………………………………200
第四节 先进经验的借鉴 ………………………………………………207
第五节 构建地税部门高效清廉组织体系的策略 ……………………209



第
一
章

地
税
现
代
化
概
述

第一章 地税现代化概述

第一节 税收现代化的含义及基本要素

一、税收现代化的含义

“现代化”一词来源于“现代”，产生于18世纪，在20世纪30年代开始
在我国出现。而其概念是学者们广泛争论的焦点。现代化研究的先锋人物

之一的C. E.布莱克于1966年在《现代化的动力：比较历史研究》一书中认
为，“现代化是在可能对自然和社会现象寻求合理解释的创新意识中显示出

来的”。现代化研究的另一权威人士塞缪尔·亨廷顿于 1976年对现代化作
如下理解：“现代化是将人类及这个世界的安全、发展和完善，作为人类努

力的目标和规范的尺度。现代化意指社会有能力发展起一种制度结构，它

能适应不断变化的挑战和需求。”此外，现代化还常被用来描述现代发生的

社会和文化变迁的现象。根据马格纳雷拉的定义，现代化是发展中的社会

为了获得发达的工业社会所具有的一些特点，而经历的文化与社会变迁

的，包容一切的全球化过程。虽然目前对于现代化的定义尚无统一定论，

但可以肯定的是，现代化是一个内涵极其丰富的概念，其具有如下一些特

征：①现代化是一个动态的过程，是博采众长，不断适应未来社会发展的
一种趋势，是对传统文化的传承和当前社会发展新常态的适应，可能是渐

变式的，亦可能是突变式的。②现代化进程是一个严谨的体系，其包容性
很强，包含不同的层面，例如思想、技术、管理、环境等方面，是一种带

··1
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有普遍意义的社会发展大趋势，是包含社会多个方面的整体变迁，但在不

同的国家、不同的领域中现代化实现的途径和方法不尽相同，具有一定的

特殊性和目标性。

相对于“现代化”，税收现代化是一个衍生的概念，其为现代化在税收

领域的具体体现，也就是税收治理实现现代化的过程。对于其概念，不同

国家、不同学者在不同时期的理解是多样化的。以美国为代表的西方发达

国家学者认为：税收现代化是以管理、服务、技术手段的现代化为依托

的，以人的现代化为决定性因素的，与经济社会发展阶段相适应的税务管

理状态。在我国，有学者认为，从涉及主体和内容来看，税收现代化可以

从微观、中观和宏观三个层面来理解。微观层面，主要是指税收业务管理

的现代化，包括税收征管、纳税服务、税收法治等业务管理范畴类的现代

化。中观层面，指特定区域税务部门的现代化，包括税收业务、税务人

员、组织文化等内容现代化。宏观层面，指国家的税收现代化，不仅包括

税务部门的税务现代化，还包括税收法制、全民纳税意识、信息系统支撑

等外部环境的全要素的现代化。也有专家认为，税收现代化主要是实现人

员、技术、流程三个要素的现代化，它决定着税务现代化建设进程与现代

化的实现。还有学者提出，税收现代化是采用先进税收理念、理论和思

想，运用先进的税制及管理等手段实现税收先进性的动态过程。而从我国

税收发展现状及实际出发，税收现代化应当是为适应我国经济社会发展需

要、匹配国家治理现代化要求，以先进的管理制度、信息技术、组织文化

和高素质人力资源等要素为支持，代表和引领国际税收发展趋势目标的税

收治理过程和状态。

二、税收现代化的基本要素

从税收现代化的涵义来看，税收现代化是要实现一种状态，在这种状

态下税收的各方面应当协调一致、相互依存，任何一方面的缺失和不足都

使现代化失去成效。从理论上讲，税收现代化就是实现税收有关的制度、

技术、人员以及税收管理与服务的现代化。2014年，国家税务总局顺应时

代要求，旗帜鲜明地提出了到2020年基本实现税收现代化的总目标，同时

也阐明了构成税收现代化的基本要素，即完备规范的税法体系、成熟定型

的税制体系、优质便捷的服务体系、科学严密的征管体系、稳固强大的信

息体系、高效清廉的组织体系。

·· 2
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第二节 广西地税现代化建设的基本情况

一、广西地税现代化建设的基础

（一）组织收入稳定增长

“十二五”时期，广西地税总收入（含税、费收入）从 2010年的 532.1
亿元增长至 2015年的 1013.4亿元，首次突破千亿元大关，按同口径计算，
顺利实现了“十二五”规划提出的翻番规划目标。其中，组织财政收入从

2010年的505.77亿元增长到2015年的968.8亿元，年均增长13.9%，比2010
年翻一番（同口径计算），收入总量、增幅位居广西财税三部门首位。

（二）税制改革全面落实

广西地税根据经济发展形势及时做好综合性税收政策的调整，顺利完

成“营改增”试点全面推开工作和资源税从价计征改革任务，稳步推进税

务行政审批改革，积极推行“六证合一、一照一码”登记制度改革，不折

不扣落实国家有关税制改革的各项任务。

（三）纳税服务优质规范

建成了226个标准化办税服务厅，配套建设心理舒缓室、双屏显示设备
和政策发布系统，地税网站、12366热线、自助办税终端、微信、QQ等现
代服务平台得到有效应用，多元化办税方式得到拓展，免填单服务全面推

行，“同城通办”逐步扩大，“便民办税春风行动”、“三亮三评三创”活动

持续深入开展，纳税人满意度进一步提升。

（四）税收征管高效有序

不断改革完善征管制度体系，全面开展税收风险管理，积极开展税源

专业化管理试点，尝试实行分类分级管理，初步形成符合广西实际的重点

税源管理体系创新税收征管机制。

（五）信息化建设上台阶

信息化基础设施不断完善，税收业务系统不断优化，信息安全体系建

设显著强化，金税三期工程顺利上线运行，税收信息化建设水平不断提高。

（六）队伍建设不断强化

扎实开展“两学一做”学习教育及“三严三实”专题教育活动，严格

执行中央“八项规定”，坚决反对“四风”，全面推行绩效考评，党风廉政

··3
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建设和干部队伍建设得到有效加强，廉政勤政的风气初步形成。

二、广西地税现代化建设面临的机遇与挑战

当前，广西地税发展面临新的发展机遇，我国经济长期向好的基本面

没有改变，经济发展进入新常态后，呈现出速度加快、结构优化、动力转

换等新趋势，新的增长动力、新的发展方式、新的增长点不断涌现，经济

中高速增长、迈向中高端水平的趋势加快。中央赋予广西“三大定位”新

使命为广西“十三五”发展指明了方向，有利于广西发挥与东盟陆海相邻

的独特优势，扩大对内对外开放，加快形成面向国内国际开放合作新格

局。国家扶持中西部地区培育新的增长点，支持贫困地区加快脱贫致富奔

小康，为广西补齐全面建成小康社会的短板提供了历史性机遇。未来五

年，广西将由低中等收入向中上等收入跨越，由乡村社会向城市社会转

型，产业由中低端向中高端水平提升，工业化由中期阶段向中后期阶段发

展，人民生活由总体小康向全面小康迈进。这些，为促进地方税收快速增

长提供了广阔空间。同时，“十三五”时期财税体制改革加速，地方税体系

将得到进一步健全和完善，这些都有力地支持广西地税的现代化建设。

但是，经济社会发展的新常态同时也对地税事业现代化提出了严峻的

考验。从客观方面来讲，随着社会经济的发展，纳税人数量不断增加，企

业的组织形式、经营业务和经营方式呈现多样化，跨区域、跨行业的大企

业集团将会大幅增加；房地产业税收的主导地位的不确定性将更加突出，

“营改增”改革及国地税征管体制改革的全面推进，将给地方税务机关的组

织收入工作带来极大压力；企业经营和管理的电子化、智能化趋势日益明

显，规模庞大、交易复杂的电子商务飞速发展，企业管理和财务核算将更

为复杂；征纳双方信息不对称等矛盾日益突显，使税收工作的复杂性越来

越强。从主观方面来讲，广西地税的管理仍存在一些不足。一是征管制度

还不够健全，管理缺位的问题比较明显；税源管理薄弱，重点税源管理力

量不足，征管力量占比相对较低。二是税收风险管理机制还不够完善，风

险识别，风险分析的方法、手段还比较传统，税收分析、纳税评估的深度

有待提高，稽查执法手段不够完备。三是信息化基础设施建设仍存在较大

隐患，信息化应用水平亟待提高，网络与信息安全管理有待加强。四是纳

税服务没有形成规范化、体系化的工作格局，纳税服务平台建设有待进一

步完善与丰富，与有关部门信息共享不够顺畅。五是干部选拔任用管理监

督机制不够完善，考核评价标准不够科学，机构、编制及领导职数配备需

要进一步优化。六是“两权”配套制度不够健全，制度落实不够到位，源
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头防治工作不够完善，依法行政考核指标体系设计稍显空泛，各地依法行

政工作开展不平衡。

第三节 地税现代化的基本原则和主要目标

一、广西地税现代化建设的基本原则

（一）服务发展的原则

充分发挥税收筹集收入和调控经济、调节分配的职能作用，为实现

“创新、协调、绿色、开放、共享”发展提供可靠的财力保障和有效的政策

支持。

（二）依法治税的原则

严格按照法定权限和程序行使权力、履行职责，处理好组织收入与税

收优惠、强化征管与优化服务的关系，规范纳税服务和税收征管的业务标

准和操作规程，使税法得到有效执行和普遍遵从。

（三）开拓创新的原则

大胆破除影响地税发展的各种陈规陋习，把改革创新精神贯穿地税工

作的各个方面。要以创新的精神健全和完善有关制度和管理办法，以改革

的思路寻求解决问题的新途径和新举措，认真学习借鉴国内外先进管理经

验，推动地税工作不断迈上新台阶。

（四）统筹兼顾的原则

统筹推进依法治税、税制改革、纳税服务、税收征管、队伍建设和反

腐倡廉等各项工作，妥善处理改革与发展、局部与全局、当前与长远、税

收与经济、管理与服务等方面的关系，实现地税事业的科学发展。

（五）以人为本的原则

按照倾情带队、严管善待的要求，切实加强地税干部队伍建设，实现

正风肃纪与激发活力的相互促进，保持队伍的纯洁性和先进性。

二、广西地税现代化建设的主要目标

（一）税制体系成熟定型

全面落实《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》及深化

财税体制改革总体方案、深化国税地税征管体制改革方案的相关要求，紧

密结合广西地税实际，积极推进地方税体系的健全完善。
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（二）执法体系完备规范

规范税收执法行为，制定税务行政处罚裁量基准，防止和减少随意执

法、选择性执法和机械性执法。优化法治环境，认真宣传普及税收法律法

规，加大涉税违法犯罪打击和曝光力度，切实整顿税收秩序。强化执法监

督和责任追究，严格执行税收执法责任制，严肃查纠违规违法行为。

（三）纳税服务优质便捷

牢固树立现代纳税服务理念，紧跟时代潮流和信息技术发展趋势，创

新服务方式手段，进一步推进纳税服务体系实体化、电子化、移动化，建

立起集约化管理、多元化申报、社会化办理、一体化运作的全方位、多层

次优质便捷的现代化纳税服务平台和维权体系，不断提高纳税人满意度。

（四）税收征管科学严密

依托信息化，建立高效简便统一的标准化征管流程，明晰岗位责任，

最大程度规范税务机关执法行为，最大程度方便纳税人办税。建立以风险

管理为导向的高效运转的税收管理闭环体系，在税源分类分级管理的基础

上，把管理方式从被动管理转向基于纳税人风险评估的主动管理，实现项

目化、协作化的团队式管理，形成集约化的征管模式。建立以信息一体化

为基础的功能强大的综合数据分析处理系统，以“金税三期”为核心，将

信息化贯穿征管全过程，充分运用第三方信息，提升信息数据的分析运用

水平，实现征管效率的大幅提升。

（五）信息体系稳固强大

进一步发挥信息化支撑和引领税收现代化的作用，遵照国家税务总局

金税工程（三期）建设要求，切实完善信息化基础设施建设，配套金税工

程（三期）核心业务软件推广应用，结合广西地税实际，引进、开发和推

广应用符合本地管理特色的应用软件，重点推进以数据自治区局集中处理

为基础的功能齐全、协调高效、信息共享、监控严密、安全稳定的信息系

统建设，努力使信息化覆盖征收管理、行政管理、决策支持、纳税服务与

外部信息交换等管理领域，为广西经济腾飞和广西地税事业发展保驾护航。

（六）干部队伍高效清廉

全面强化干部队伍建设，贯彻落实中长期人才建设规划，健全公务员

考核评价机制，做到教育与管理结合，培养与锻炼同步，激励与约束并

举，不断提升干部队伍干事创业的能力。建立更为完善的广西地税惩防体

系，完善与地税工作紧密结合的反腐倡廉机制、制度和措施，构筑健全的
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廉洁从政教育长效机制，完善的反腐倡廉制度体系，有效的税收“两权”

监控机制，增强防范税收执法风险和行政管理风险的能力，使“四风”问

题得到有效治理，消极腐败现象得到有效遏制，违纪违法行为明显减少，

政风行风明显好转，地税干部廉洁自律意识和拒腐防变能力显著增强，纳

税人满意度显著提高，反腐倡廉整体工作水平显著提升。
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第二章 构建成熟定型的地方税体系

第一节 地方税体系概述

一、地方税体系概述

（一）地方税的基本内涵

地方税是与中央税相对应，其概念与税收收入归属权、税收征收管理

权、税收立法权和税收司法权紧密联系的税种。各类辞书及学者对地方税

的定义各有不同：《中国税务词典》认为，地方税是“中央税”的对称，指

由地方政府负责征收、管理和支配的税收。《财经大词典》对地方税的定义

是，根据财政管理体制的规定，凡是划归作为地方政府固定收入的税种称

为地方税。《最新税务百科词典》提出地方税是由地方政府负责征收管理和

支配的税收。刘晓红（2008）提出地方税是为了实现地方政府职能，根据

一国财政管理体制的规定，由中央或地方政府立法，地方政府负责征收管

理，收入归地方政府支配的各个税种的总称。高亚军（2012）对地方税的

理解是依据中央政府立法或者经过法定程序由地方政府立法，收入由地方

政府征收并归属地方政府支配的税种的总称。吴桐（2014）提出地方税是

指地方政府为实现自身职能而筹措的财政收入，地方不仅有管理权，并占

有税收额，同时地方也可以在中央授权范围内制定税收管理办法。

从以上观点可以看出，地方税的概念首先要体现其特定分配关系的本

质，其次是要体现税权的归属。因此，本书认为地方税是为满足地方政府

履行公共职能的需要，凭借国家立法赋予的政治权力，负责征收、管理或
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支配的税种的总称。

（二）地方税体系的基本内涵

地方税体系是管理地方税的各类制度的有机整体，是我国财政体系的

重要组成部分。具体而言，作为一个制度集合，地方税体系是由地方税权

划分、税种配置、税收收入和征管体制等四个部分组成的有机整体。地方

税权是地方税体系的主要核心，它主要是由税收的立法权与征管权组成，

其中税收立法权是税权的核心内容；税种配置是地方税体系的重要基础，

地方税种是指根据法律规定划归地方政府征收、管理和支配的税种；税收

收入是地方税体系的重要组成部分，它是地方政府实施政治、经济等职能

的财力保障；征管体制是地方税体系的主要构成之一，是指各级地方政府

为实现税收管理和税款的征解入库而建立的税收管理体制。

（三）地方税体系的理论研究

1．西方公共产品理论及财政分权理论研究
公共产品理论及财政分权理论是地方政府存在的理论依据，同时也是

财政分权和税收分权原则坚实的理论基础。

根据萨缪尔森的公共产品理论，公共产品按照是否同时具有消费的非

竞争性和受益的非排他性划分为纯公共产品和准公共产品。根据受益区域

的标准，又有全国性和区域性之分。前者是全国人民共同对其享有权利的

公共产品，后者指的是某个区域内人民共同享有而其余区域人民无法享有

的公共产品。

蒂布特在《地方支出的理论》提出了“以足投投票”理论。该理论假

定居民可以自由流动，具有相同偏好与收入水平的居民会自动聚集到某个

政府周围，居民的流动性会带来政府间竞争，一旦政府不能满足其要求，

居民就会“用脚投票”迁移到自己满意的地方；那么地方政府要吸引选

民，就会按照选民的要求供给公共产品，从而达到帕累托效率最优。

奥茨在《财政联邦》中提出了分权政府解释，假定将全部人口分为2个
子集，每个子集的人都具有同样偏好，但2个子集的偏好是不同的。奥茨从
中央政府等量分配公共产品，认为中央政府忽略了两者不同偏好，因而达

不到帕累托最优，地方政府更了解自己的公众，能更好地履行配置资源职

能。如果下级政府及上级政府提供同样公共产品，那么由下级政府提供的

效率会更高。

施蒂格勒在《地方政府功能》阐述了最优分权菜单模式理论。地方政

府较中央政府更接近自己的民众，地方政府更了解其所辖民众公共需求与

··9

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


