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前　言

２０１５年，是中国在线旅游行业的“黄金之年”。在经济新常态的

大背景下，在线旅游行业将成为我国经济发展的新亮点。国务院总

理李克强在２０１５年政府工作报告中明确提出，要提升旅游休闲消

费，加快培育新的经济增长点，打造发展新引擎，将“多彩的旅游”作

为助力经济发展的工具。国家政策的大力支持，为在线旅游行业的

发展注入了强大的动力，其中包括部署促进旅游投资和消费的政策

措施、放宽在线度假租赁、旅游租车等“互联网＋”新业态的准入门槛

和经营许可，发展旅游商品创意研发和旅游装备制造等。一系列措

施的逐步落实，对我国在线旅游行业的发展和研究都起到了至关重

要的作用。

伴随着国民收入的持续增长，居民外出游玩的意愿也越来越强，

与此同时，互联网以其便捷高效的特点让居民能够更加智能地购票、

订酒店、安排旅游行程，促生了互联网＋旅游的新业态———在线旅游

业。在线旅游的迅猛发展正在颠覆传统旅游业的格局，２０１４年我国

在线旅游市场交易规模突破３０００亿元①，表现出了强劲的发展势头。

在线旅游将在未来很长的一段时期内持续成为旅游行业的热点。

本书是基于中国旅游研究院武汉分院所承担的教育部哲学社会

科学发展报告项目《２０１５中国旅游业发展报告》（１１ＪＢＰ０４１）中“在线

旅游业”部分的研究成果改编而成的。本书的问世离不开每一位师
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① 资料来源：艾瑞咨询，《２０１５年中国在线旅游行业年度监测报告》，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．
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生的共同努力和辛勤付出，在此感谢各章节的主要负责人。其中本

书的提纲、主要观点由我完成，统稿、修订和定稿由我、兰琳和杨舒悦

完成，肖扬负责第一、二章节的撰写，毛梦瑶负责第三、六、七、八章节

的撰写，黄欢和兰琳负责第三、四章节的撰写，潘璇负责第五章节的

撰写，在此一并致谢。

茫茫九脉流神州，纵横当有凌云笔。《中国在线旅游行业发展研

究》（以下简称《研究》），深入研究了中国在线旅游行业的发展特点，

剖析行业发展问题和提出发展意见。《研究》分为绪论篇、行业篇、建

议篇三大部分。其中：

第一章为导论部分；对国内在线旅游发展的研究背景进行探讨、

对本书的研究意义进行陈述、对研究内容进行归纳概括。

第二章为研究框架；对本书的研究方法、数据来源、技术路线进

行详细说明。

第三章为研究综述；对在线旅游、在线旅游服务商等行业相关概

念进行陈述，从在线旅游供应商、在线旅游运营模式、在线旅游企业

服务模式三个方面对在线旅游的分类方法进行总结，以及国内外在

线旅游的研究进展进行梳理。

第四章为行业分析；从交易规模、资产规模的角度来衡量在线旅

游行业规模，从行业类型、市场集中度、产品差异性三个方面来剖析

行业发展结构，从盈利模式、竞争行为、市场行为、政府监管四个维度

来论述行业经营行为，从经营收入、盈利水平两个指标来评估行业经

营绩效。

第五章为巨头企业；以携程作为中国在线旅游巨头的代表，从企

业简介、财务状况两方面对其整体状况进行概述，以时间轴大事件的

形式对集团的发展历程做梳理，另外从产品线、盈利模式两方面与世

界旅游巨头企业Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ做比对，分析之与国际企业间的差距。

第六章为发展特征；以行业篇对在线旅游宏观与微观解读为基
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础，结合时事热点，概括行业发展特征。

第七章为问题剖析；结合案例分析，从内外视角提出当前在线旅

游业发展的问题。

第八章为对策建议；针对之前总结的问题，给出相应的对策建

议。

《研究》力求做到实事求是，以第一手材料和精准的企业财务数

据作为研究依据，辅助以各类互联网资源作为补充，对２０１４—２０１５
年中国在线旅游行业的发展做了细致的梳理和行业分析，力求对国

内在线旅游行业进行一次全方位、立体化的全景展示。

由于《研究》撰写数据量浩大、材料众多，加上自身认识和判断上

的局限性，不成熟和疏漏之处在所难免。敬请各位方家同仁批评指

正，不吝赐教。

希冀本书的问世，能够对在线旅游行业的研究起到一定的促进

作用，同时吸引更多的优秀专业人才加入到在线旅游的事业中来，凝

心聚力、克难攻坚，一起为行业发展做出应有的贡献。
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第一章　导论

第一节　研究背景

一、分享经济重塑旅游业

“分享”一词源于德文“耕犁”，意为“将土地分隔开来”①。根据

第１１版新华字典解释：“分”指分开，区划开，与“合”相对。“享”指享

受，受用。“分享”意指将整体中的一部分分隔开，与别人一起享用，

强调协同消费的理念。“分享经济”最早引用于１９７８年《美国行为科

学》杂志，介绍美国汽车使用权的共享。而今，“分享经济”代表一种

商业模式，也被称为“Ｐ２Ｐ”商业模式，即“个人对个人的交易市场”。

其核心是“使用而不占用”，个体将自身多余的时间、物品、技能等与

他人分享，但不转交占用权②。分享经济，作为社会经济生态系统，

建立在人与物质资料分享基础上，包括不同人或组织之间对生产资

料、产品、分销渠道、处于交易或消费过程中的商品和服务的分享。

当下借助互联网，特别是随着智能互联网时代的到来，分享经济

犹如第三次科技浪潮席卷全球。分享经济借助互联网在线平台，共

３

①
②

吕福玉．分享经济的发展趋势与应对策略［Ｊ］．商业时代，２０１４，２９：４７－４９。

廖丰．“分享经济”在中国Ｐ２Ｐ发芽易生长难［Ｎ］．京华时报，２０１４－０６－１１。



享消费信息，解决供需双方最初信息不对称等问题。便捷、可靠的信

息流动降低交易成本，达到供需双方的互利。此外，分享经济的到来

给我们的出行方式、休憩旅游带来翻天覆地的变化。作驾分享企业、

房屋分享企业、图书分享企业等逐渐占据市场，它们利用在线互联网

平台，将信息传递给消费者，消费者根据需求选择商品。在现代生活

中，人们利用互联网直接在线预订交通票，利用美团、糯米等在线企

业平台预订各种消费服务，出门旅行利用 Ｕｂｅｒ、滴滴打车等解决用

车问题等，分享经济已经逐步的改变我们的社会生活，搭建了分享经

济的平台。

旅游业作为重要的第三产业，对于国民经济的发展有着重要的

意义。传统旅游业产业链条较为单一，主要通过消费者咨询，由旅行

社制定安排游客吃、住、行、游、购、娱等各方面的事宜。信息透明度

不高，产业联动较为死板，市场竞争缺乏活力。而分享经济的出现给

旅游业的发展带来了新的契机。游客的自主能力增加，即利用互联

网平台进行比较，选择自我满意的出游计划。而供应商亦能通过在

线平台推出自己的产品，达到信息畅通，良性竞争的目的。分享经济

催生了在线旅游市场的发展，根据艾瑞监测数据，２０１４年中国在线

旅游市场交易规模达３０７７．９亿元①。在线机票、在线酒店、在线度

假、在线交通等市场有了较为长足的发展。

我国的在线旅游行业可以细分为在线交通市场、在线住宿市场

和在线度假旅游市场。在分享经济的背景下，消费者改变了传统的

消费观念，传统的“买卖”消费观逐渐被“租赁”消费观取代。供需双

方利用在线平台进行交易。人们通过在线交通市场平台查询并呼叫

中心预订机票、火车票等交通产品或者租借旅游目的地居民私家车；

通过游天下、蚂蚁短租、途家网等在线企业预订旅游目的地闲置的民

４

中国在线旅游行业发展研究

① 资料来源：艾瑞咨询《２０１５年中国在线旅游行业年度监测报告》ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｉｒｅ－
ｓｅａｒｃｈ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｖｉｅｗ／２４８５４９．ｈｔｍｌ。



居或商业住宿产品；通过在线厂商为用户提供打包型旅游产品门票

预订。这种在线预订方式快捷简便，分享经济已经融入我们的生活。

二、互联网＋旅游，线上线下深度融合

智能互联是互联网的一种模式，让具有智能的计算机程序在互

联网这种动态开放的无限网络环境中运作，并为人们提供智能的服

务。如今，在互联网的大背景下，在线旅游在“吃、住、行、游、购、娱”

方面不断渗透，表现出越来越强的市场魄力。“互联网＋旅游”的产

业模式对传统的旅游市场带来新的冲击、机遇、整合等。

互联网巨头以旅游为接口，进入在线旅游市场。在线旅游市场

为在线旅游Ｂ２Ｃ市场，即在线旅游服务供应商通过互联网或呼叫中

心，以线上或线下多种支付形式，为用户提供交通、住宿、度假旅游等

旅游产品的综合信息检索、咨询与预订服务。随着中国旅游爱好者

的增多，使得许多拥有雄厚资金实力的公司试图在他们身上发现商

机。在分享经济的科技浪潮下，各互联网巨头以旅游为接口，以“互

联网＋”为产业推动形式，逐步进军在线旅游市场。搜索引擎百度成

为去哪儿网最大机构股东，并将开启与去哪儿网在ＰＣ端和移动端的

深度合作；电商阿里巴巴集团成立阿里旅行·去啊；腾讯公司牵手自

助游服务网站我趣旅行。

传统旅游企业拥抱互联网，线上线下旅游产业深度融合。互联

网的快捷、便利以及信息共享的优势，使人们越来越倾向于利用互联

网来安排旅行中的各项要求。传统的“吃、住、行、游、购、娱”企业面

对互联网带来的新的机遇与挑战，必须改变传统的运行方式，整合线

上线下旅游产业。旅游电商平台芒果网采用“网络＋电话服务中心”

的模式，以统一的后台数据库为客户提供和制作产品，并统筹旅游产

品的配送。这种线上线下运行模式能够有效调动旅游资源的分配，
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同时能够满足旅客的内在需求。众信网由于受到以携程、途牛为主

的在线旅游服务商的冲击，上市以来股市一直处于涨停的波动状。

众信企业要保住地盘，并实现增长，其意识到了变革的必须性。其短

板在于对互联网的利用。将募捐而来的资金用于实体营销网络建设

项目和旅游电子商务项目是众信应对时代潮流，进行变革等措施

之一。

三、在线旅游企业迅猛发展

我国经济已进入新常态的发展阶段，但旅游业依旧朝阳。根据

国家统计局数据显示①，２０１４年我国国内旅游总花费达到３０，３１１．９０
亿元，对比 ２０１３ 年国内旅游总花费 ２６，２７６．１２ 亿元，增加了

１５．３６％；国内旅游３６．１亿人次，对比２０１３年国内旅游３２．６亿人

次，增长１０．７％。在分享经济的大浪潮下，以旅游者的休憩、旅行为

接口，在中国将撬起“旅行社业、住宿业、餐饮业、交通业、商业”等方

面上万亿的行业巨变。

而纵观中国旅游巨头企业，在线旅游就占据小壁江山。根据中

国旅游研究院与中国旅游协会联合发布的２０１４年中国旅游集团２０
强排行榜显示②，前三名分别是携程旅游集团、中国港中旅集团公

司、华侨城集团公司。其中携程、去哪儿、同程、港中旅四家在线旅游

企业占据前十，可见我国在线旅游发展之迅猛。另根据艾瑞咨询发

布数据③显示，２０１２、２０１３、２０１４年中国在线旅游市场交易规模分别

达到１９２９．７亿元、２２０４．６亿元、３０７７．９亿元，年均增幅超过３０％；在

６
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①
②

③

资料来源：国家统计局ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｓｔａｔｓ．ｇｏｖ．ｃｎ／。

资料来源：凤凰旅游网ｈｔｔｐ：／／ｔｒａｖｅｌ．ｉｆｅｎｇ．ｃｏｍ／ｎｅｗｓ／ｃｈｉｎａ／ｄｅｔａｉｌ＿２０１４＿１２／１３／

３９７７２７９１＿０．ｓｈｔｍｌ。
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线渗透率分别为６．７％、８．６％、９．２％，年均以１个百分点增幅增长。

在线旅游市场主要细分为在线机票、在线酒店及在线度假等细分市

场。在线机票作为在线旅游市场中发展最成熟的市场，渗透率最高；

在线度假是最具发展潜力的细分市场，在线渗透率也在逐年提升。

另外，公寓、客栈等非标准化住宿业作为住宿业的新生军，在线酒店

预订市场也将在未来有着长远的发展。随着新一代信息技术的蓬勃

发展和大众旅游时代的来临，我国在线旅游将加速变革，迎接更加辉

煌的未来。

第二节　研究内容

本书基于产业组织理论的ＳＣＰ研究框架，利用企业财务报表数

据，通过文献梳理、数据分析、舆情分析等方法，对中国在线旅游行业

的发展现状进行整体分析。从交易规模、资产规模的角度来衡量在

线旅游行业规模；从行业类型、市场集中度、产品差异性三个方面来

剖析行业发展结构；从盈利模式、竞争行为、市场行为、政府监管四个

维度来论述行业经营行为；从经营收入、盈利水平两个指标来评估行

业经营绩效。总结行业发展的特征、问题，并针对这些问题提出发展

建议。

第一，在线旅游研究概况。分享经济浪潮的到来，催生了在线旅

游业的发展。“互联网＋旅游”的发展模式，形成线上与线下深度产

业融合。本书确定研究框架与技术路径，在数据搜集与整理的基础

上，纵观当前学术界对在线旅游行业的研究，初探在线旅游行业的

发展。

第二，在线旅游行业解读。本书将从行业规模、行业结构、经营

行为、经营绩效四个方面分析在线旅游行业发展现状。同时，以在线

旅游龙头企业———携程为案例研究，内部系统研究中介绍携程发展
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历程与集团成员，外部系统解读中将国内龙头企业携程与美国企业

对比分析，得出借鉴经验与启示。

第三，在线旅游发展对策。结合第二部分在线旅游宏观与微观

行业解读，概括行业发展特征。从内外视角提出当前在线旅游业发

展的问题，并针对该问题给出相应的对策建议。通过本书对策建议，

以期为在线旅游业发展提供一定的参考。

第三节　研究意义

一、现实意义

朝阳产业———旅游业，作为重要的服务业第三产业，有着较强的

经济发展动力。在经济新常态发展背景下的中国，旅游业已然成为

促进国民消费，增强市场活力，拉动经济增长的一把钥匙。而在线旅

游业只要借助互联网在线平台，解决当前旅游市场发展的信息不对

称问题，通过线上与线下的产业融合，为消费者提供更加便捷合理的

消费方案。电子信息网络优越性满足旅游产品生产与消费的特点，

电子商务旅游业将重新规整旅游行业的发展。

从微观层面来看，我国传统旅游产业面临着自身内部产品单一，

管理协调不健全，难以应对国际旅游发展的挑战。而新型在线旅游

产业研究促进我国传统旅游产业的优化和升级，提高并完善企业电

子化经营和管理水平，增强组织协调能力，让各在线旅游企业能充分

发挥比较优势，提供个性化、情感化旅游服务。从宏观层面来看，互

联网平台具有信息流动畅通、便捷等特点，电子信息时代网络信息技

术的积极运用将利于提高整个旅游产业信息化程度。方便企业的经

营与管理。同时，借助电子互联网信息平台，形成线上线下旅游发展

模式，刺激产业联动。消费者与旅游企业“直接”沟通，供需双方需求

更加透明，能减少产品浪费，刺激企业竞争，丰富旅游产品创意创新，
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使旅游产业沟通渠道更加多元化，新旅游系统更加通畅。不论从微

观还是宏观层面而言，在线旅游行业行业研究有着重要的现实意义

与价值。

二、理论意义

传统的旅游行业一般被定义为满足旅游者需求的行业，主要包

括“吃、住、行、游、购、娱”六方面的旅游需求。其企业经营模式为“旅

行社＋”。其理论研究对象较为单一与固定。而作为信息密集型产

业，在线旅游产业不同于传统旅游业，“在旅游市场流通领域活动的

不是商品，而是有关旅游商品的信息传递引起的旅游者的流动”。在

线旅游产业研究的核心是信息处理。因为旅游产品具有无形性、不

可移动性和非贮藏性等特点，信息成为旅游业内部诸环节建立联结

的纽带。在在线旅游者———旅游企业的产业链运行模式中，收集、整

理、加工、传递信息是重中之重。通过数据整理与分析，深入研究在

线旅游行业发展规模、结构、行为与绩效，采用实证研究范式，总结在

线旅游行业的发展规律，加深对旅游信息化作用和影响的认识。电

子商务时代是市场经济发展的必然，大数据的旅游信息咨询，能加快

行业信息资源整合，旅游信息获取更加高效、合理，旅游决策更加科

学合理。不论行业自身系统结构的优化与升级还是整个外部条件的

督促与刺激，在线旅游研究都具有重要的理论意义。
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