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作者简介

张建忠 硕士，高级经济师、国家注册监理工程师、英国皇家特许测量师、英国皇家

特许建造师、美国注册成本工程师，现任上海市卫生基建管理中心主任、中国医院协会建

筑系统研究分会主任委员、中国建设监理协会专家委员会委员、上海市住房和城乡建设委

员会科学技术委员。 

长期从事卫生系统医院建设管理工作，参与了“八五”至“十三五”期间上海市卫生

建设管理工作。主编或参编了《医院建设项目管理》 《医院改扩建项目设计、施工和管理》

《BIM在医院建筑全生命周期中的应用》 《质子治疗中心工程策划、设计和管理》等 10余

部著作，参与了《绿色医院运行评价标准》 《建设工程项目管理服务大纲和指南》等行业标

准的制订，在《中国医院建筑与装备》 《建筑经济》 《施工技术》 《中国卫生资源》等专业期

刊上发表论文 20余篇。曾荣获上海市重大工程立功竞赛建设功臣、优秀建设者、优秀组

织者等称号。

朱永松 上海市第十人民医院副院长、中国医院协会医院建筑系统研究分会常委、中

国医院协会后勤管理专业委员会常委、上海市医院协会医院建筑后勤管理专业委员会秘

书长、上海市企保协会医院工作委员会秘书长、上海市卫生系统后勤管理协会常务理事、

复旦医院后勤管理研究院副院长、上海交通大学医院能源管理研究中心副主任。

2001年起从事医院管理工作，曾任上海申康医院发展中心投资建设部副主任。参与

编制上海市《市级医院“十三五”基本建设规划》 《医院后勤院长实用操作手册》 《医院建

设项目管理》 《中国医院协会医院管理指南》 《绿色医院节能实用手册》和《医院后勤设备

智能化管理系统建设技术规范》 （DB31/T 984—2016），执笔中国医院协会《绿色医院运行

评价标准》，主持和参与市级医院管理的多项课题，发表专业期刊论文 20余篇，连续三年

（2016—2018年）获得中国医院协会后勤管理专业委员会优秀论文组织奖等荣誉。作为主

要完成人获中国医院协会医院科技创新奖二等奖 1项、上海市科技进步三等奖 1项、国家

发明专利 1项。

余雷 硕士，上海市胸科医院副院长、中国医院协会医院建筑系统研究分会常委、中

国医院协会后勤管理专业委员会委员。
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对基建管理和后勤管理有较为丰富的经验，作为医院后勤管理专家参加上海市多家

三甲、二甲医院的等级医院复评审工作。主编出版《BIM在医院建筑全生命周期中的应

用》，参与编著出版《上海市级医院建筑信息模型应用指南》，参与起草《医院建筑信息模

型应用指南》，作为主要负责人承担上海申康医院发展中心和上海市医院协会多个管理课

题。曾荣获上海市重大工程立功竞赛优秀建设者、优秀组织者、上海市教卫系统世博先锋

行动优秀共产党员等称号。

何清华 同济大学经济与管理学院建设管理与房地产系教授、博士生导师，同济大学

复杂工程管理研究院副院长。获得英国皇家特许测量师学会资深会员（FRICS）、英国皇

家特许建造师学会资深会员（FCIOB）、国际项目管理协会认证特级项目经理（IPMP-A）

等国际执业资格。担任中国（双法）项目管理研究委员会（PMRC）理事、中国建筑业协会

（CCIA）理事、上海市建设工程咨询行业协会（SCCA）行业发展委员会副主任委员、上海

市工程咨询行业协会（SECTA）理事，曾任英国皇家测量师学会（RICS）中国区委员、亚

洲教育标准委员会（AESB）委员。

长期从事建设工程管理领域的教学、科研与咨询实践，研究领域包括建筑业行业发展

与改革、复杂工程管理、精益建设、虚拟设计与施工等。主持国家自然科学基金、国家住

房和城乡建设部、上海市科委等政府和企业委托各类研究课题三十余项，出版《大型复杂

工程项目群管理协同与组织集成》《现代工程建设精益项目交付与集成实践》《项目管理案

例》《项目管理》等著作、译著、教材十余部，发表学术论文 90余篇。主持国内若干大型

复杂工程项目管理研究咨询工作，典型案例包括中国佛学院、中国商飞总部、上海迪士尼

度假区、上海西岸传媒港、深圳前海新中心等，拥有丰富的业主方项目管理和工程管理咨

询实务经验。



序 一

随着《医院物理环境安全规划、建设与运行管理》交付出版，由同济大学出版社出版

的复杂工程管理书系医院建设项目管理丛书的编撰工作已全部完成。本套丛书的编写工

作开始于“十二五”的收官之年，贯穿于“十三五”的全过程，结束于“十四五”的谋篇布

局之时。丛书以上海市市级医院的建设及管理实践为着眼点，对政府公共工程管理改革

与创新、新建或改扩建医院建设项目管理、医院建筑全生命周期 BIM应用、医院物理环境

安全全生命周期管理等进行了具有相当深度的系统回顾、梳理、总结与展望，凝聚了众多

专家、学者的智慧和心血。

本丛书的开篇之作《医院建设项目管理——政府公共工程管理改革与创新》从项目组

织、前期准备、招标采购、设计管理、质量、进度和安全管理等方面，结合实际案例介绍了

业主方项目管理理论与方法在医院建设项目管理中的应用；《医院改扩建项目设计、施工

和管理》基于上海市第一人民医院改扩建项目，从甲方管理、设计、施工、投资监理和工

程监理等多维角度，系统阐述了医院建设项目管理的实践经验；《BIM在医院建筑全生命

周期中的应用》系统总结了上海市胸科医院的 BIM应用经验，对于医疗卫生领域 BIM应

用具有较强的实践指导和借鉴作用；《质子治疗中心工程策划、设计与施工管理》从前期

策划、设计、施工与工程管理四个维度，围绕质子治疗中心项目建设进行了总结与梳理；

收官之作《医院物理环境安全规划、建设与运行管理》将视角聚焦于医院物理环境安全，

结合具体案例，系统介绍了医院物理环境安全全生命周期管理的经验与方法。

医院建设项目管理丛书对“十五”至“十三五”期间上海市市级医院建设及管理经验

进行了系统性总结及回顾，同时兼具时效性和前瞻性。本丛书具有涉及范围广、技术理念

新、实践案例多、可读性和创新性强等特点，对医疗建设领域的理论研究、政策制订、实

际应用等方面均具有一定的参考价值。

期待读者通过医院建设项目管理丛书的阅读能有所受益，并能在医院全生命周期管

理实践中尝试运用丛书表达的思想、观点和方法。

 王兴鹏

 上海申康医院发展中心 主任

 2019 年 6 月 30 日
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序 二

《医院物理环境安全规划、建设与运行管理》是复杂工程管理书系医院建设项目管理

丛书的收官之作。该书从全生命周期管理视角，全面阐述医院物理环境安全，涵盖医院在

策划、规划设计、建设、运营管理等环节的经验总结，汇集了相关领域众多专家、学者和

企业的经验与智慧。

我国社会经济的快速发展为医疗服务水平提升提供了坚实的基础，同时，民众对医院

诊疗环境、设备设施、技术服务等需求也不断提升，这对现代医疗机构提出前所未有的要

求与挑战。医院作为提供医疗卫生服务的公共基础设施，为患者提供医疗服务的前提是

保障医院在各种情况下能够稳定运行的安全体系。医院是人流量极大的公共场所，医院

的环境尤为特殊与复杂，对病患就医、舒适体验等有重要影响。医院物理环境安全是现代

医院的基本要素，物理环境安全的规划、建设与运营几乎渗透到医院内所有系统，因而引

起医疗行业从业人员越来越多的重视。

医院物理环境是指医院的建筑设计、基本设施以及院容院貌等位置的物质环境，包括

视听、嗅觉、仪器、设备及场所等多个方面。医院物理环境安全是指保证在医院所有建筑

物内及周围所有可供活动的区域内人员的生命与财产的整体安全，包括医院公用系统、专

项系统、消防系统和安防系统的设置与管理，以及人流、车流、物流进出入管理与控制，

应急预案及紧急情况的应对能力与防范能力。其核心在于保证各方面物理环境稳定，保

护患者不受伤害，用以保证生理和心理舒适。医院物理环境安全是在医院规划、建设和运

营管理中必不可少的内容。

围绕保障医院物理环境稳定运行的核心，该书系统地介绍了医院物理环境安全的基

本内容，医院从各个子系统维度如何实现安全保障，在医院建设运营各阶段如何规划和建

设医院物理环境安全，提供上海市医院的优秀案例以资借鉴，同时对未来发展趋势进行展

望。最后，该书从行业现状出发，对相关从业企业、医院院长进行访谈，全面加深读者对

医院物理环境安全规划、建设与运营的理解。该书主要读者对象为医疗行业从业人员、从

事医院规划、建设与运营管理的各方主体及相关人士。

该书在编写过程中，上海申康卫生基建管理有限公司和同济大学复杂工程管理研究

院精心组织，上海市第十人民医院、上海市胸科医院、上海吉晨卫生后勤服务管理有限公

司、上海复医天健医疗服务产业股份有限公司、上海益中亘泰（集团）股份有限公司鼎力
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协作，各参编同仁认真撰写、细心修改。在此，谨向参与该书编写的全体人员表示衷心的

感谢 !

 乐云

 同济大学复杂工程管理研究院 常务副院长

 2019 年 6 月 30 日
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前 言

随着医疗技术的更新、医疗模式的改变、心理以及社会的三维医学体系的变化，医院

不再被简单视作治病救人的场所，需要更加关注人的需求，加强对病患的人文关怀，同时

也需要为医护人员创造良好的诊疗环境。医院环境已经成为评价医疗建设的重要因素，

其物理环境某种程度上决定了提供医疗服务的品质水平。

医院物理环境安全广义上是指保证在医院所有建筑物内及周围所有可供活动的区域

内人员及整体区域的健康与安全，包括医院公用系统、专项系统、消防系统和安防系统的

设置与管理，以及人流、车流和物流进出入的管理与控制，应急预案及紧急情况的应对能

力与防范能力，其核心在于保证各方面的物理环境稳定，保护患者不受伤害，保证人们生

理和心理舒适。

本书围绕医院物理环境安全这一主题，通过概述、系统、规划建设、运行管理、综合

案例、前沿展望、企业访谈和院长访谈八个篇章探讨医院物理环境安全实践经验及未来展

望。医院物理环境安全涉及众多设备设施系统，管理难度大。在规划建设方面，需综合统

筹通风与空调系统、锅炉系统、电梯系统、配电系统、给排水系统、医用气系统、照明系统

和计量装置等各类系统，具有较强的技术性和专业性，对团队的专业知识和管理能力提出

较大挑战。在后期运营维护方面，随着新技术的不断涌现和医院规模的不断扩大，医院设

施设备日益复杂，且存在新旧技术、新旧设备交替使用等问题，对运营维护人员专业技能

和知识结构提出越来越高的要求，设施设备运营维护精细化管理需求和要求也越来越高。

此外，随着医院运维信息化建设的推进，智能安防、智慧医疗技术与其他设备设施系统的

交叉应用日益普遍和成熟，医院信息化管理也成为物理环境安全的重要组成部分。

本书由上海市卫生基建管理中心主任、上海申康卫生基建管理有限公司总经理张建

忠，上海市第十人民医院副院长朱永松，上海市胸科医院副院长余雷，同济大学复杂工程

管理研究院何清华教授担任主编，并专门成立了编委会和编写组。全书共分为 8篇，由

22章构成，具体分工如下：第 1章医院物理环境安全的总体概述，由张建忠、何清华、何

晖编写；第 2章医院物理环境安全的区域划分，由朱永松、潘刚、田子丹编写；第 3章医
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