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甘肃电信推出的；

媒体套话、智能奄话．

IP套话超市等；种业务和

服务，极大地满足T社

会各界通信和z流的需

要。目前各类套话终端

已选2 0；万邙。
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第一篇精神文明建设工作的沿革、发展

第一章精神文明建设工作情况(1979-1998)

第一节基本情况

1979年6月27日至7月8日，第十五

次全省邮电工作会议在兰州召开。这次会

议是“文化大革命”以后召开的第一次全

省邮电工作会议，与第十四次全省邮电工

作会议相隔14年。会议要求全省邮电职工

必须认真学习马列主义、毛泽东思想，坚

决贯彻党的十一届三中全会和中央工作会

议精神，坚决听党的话，热爱社会主义祖

国，以主人翁态度对待党的通信工作。加

强企业管理和劳动管理，狠抓基础工作；抓

紧职工在职教育，积极开展业务技术培iJII；

加强思想政治工作，巩固和发展安定团结

的大好形势；加强领导，改变作风，关心群

众生活。这些思路的提出，为改革开放后

甘肃邮电部门精神文明建设工作打下了思

想基础。

1979年8月20日，中共甘肃省委组织

部、甘肃省邮电管理局联合发出((关于邮

电管理体制调整后有关问题的通知》(甘组

字[1979]183号、省邮电发[1979124号)。《通

知》指出：省邮电管理局实行以邮电部为

主和省双重领导；地、市、州、县邮电局实

行以省邮电管理局为主和地、市、州、县双

重领导；县以下邮电分支机构，由县邮电局

直接领导。邮电部门党的工作由地方党委

负责，思想政治工作以地方为主，干部管理

以邮电系统为主。《通知》要求，邮电管理

体制调整后，各级邮电部门要向地方党委

汇报请示工作，取得地方党委对邮电工作

的领导和监督，更好地完成通信任务和各

项计划。

1980年8月18日至27日，在兰州召开

的第十六次全省邮电工作会议提出，搞好队

伍建设，充分发挥工会的组织作用；贯彻民

主集中制，改善和加强党的领导，做好政治

思想工作，关心职工生活，注意安全生产。

1983年2月24日至3月5日，第十七

次全省邮电工作会议提出，要把改善服务、

提高质量放在首位；全面开展企业整顿，积

极稳妥地进行改革；坚持搞好教育培训，做

好知识分子工作；进一步加强思想政治工

作，建设社会主义精神文明。要求各单位都
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应当把思想政治工作放在重要地位，列入

领导重要议程。要克服和改变不重视思想

政治工作，不会做思想政治工作的现象，认

真进行调查研究，总结经验，摸索方法，根

据不同时期、不同情况，切实抓好。

1984年，全省邮电部f-13n大员工思想、

文化和业务技术教育的力度，推动精神文

明建设工作。全省邮电部门有5000多人参

加了各种培训，占职工总数的37％，青年职

工的文化补课合格率达到69％，业务技术

补课合格率达到75％，还举办了3期县局长

培训班。开展了“振兴中华、热爱邮电”读

书活动，全省建立了360个读书小组、有

3100名职工参加了这项活动，省邮电管理

局还组织活动的获奖者到全省12个地市州

局和10个县局作了25场巡回演讲。到年底，

全省邮电共有50个单位被地方各级党政评

为文明单位。

1985年，省邮电管理局在安排全年工

作时提出，要以整党精神促进改革和各项

工作的开展。在新形势、新任务面前，邮电

通信除继续为党政军服务外，还要牢固树

立为“四化”服务，为经济建设提供更准确、

更迅速的信息的经营思想，同时为社会各

部门和广大群众提供优质服务。

1986年1月14日至18日，省邮电管理

局在召开全省邮电工作会议的同时，召开

了全省邮电政治工作会议和全省邮电劳动

模范、先进集体和先进企业表彰大会。会议

在安排全省邮电精神文明建设工作时，要

求继续深入进行“人民邮电为人民”的教

育；善始善终搞好整党，认真端正党风；继

续加强各级领导班子建设；继续抓好职工教

育，提高业务技术素质；开展以理想和纪律

为中心的思想政治工作，加强职工队伍建

设；关心职工生活。1986年，甘肃电信全部

完成邮电部考核的11项电信通信质量指

标，其中8项较上年提高或持平。

1987年，全省邮电职工教育开始有计

划、有步骤地转移到了岗位培训上，举办了

县局长(副职)培训班，进行了中级工的摸底

考试，开办了多种形式的职工业务技术的

短期培训102期，培训职工近2000人。全

省邮电共举行职工职业道德教育演讲会1 87

场，参加职工达8000多人次。各单位认真

查处了侵犯用户利益、破坏邮电通信的案

件，杜绝了特大案件的发生，一般案件比

上年减少了5．5％，职工其他方面的犯罪率

也控制在万分之四以内。全省邮电有68个

单位被地方党政命名为“文明单位”，占单

位总数70％；有47个单位的党委(支部)被地

方党委命名为“先进党委(支部)”。

1988年，全省邮电共有74个单位被地

方党政部门复查验收后，重新命名为“文明

单位”，其中有43个单位连续3年保持了“文

明单位”称号；有49个单位党委(支部)被地

方党委评为“党风先进集体”或“先进党委

(支部)”，其中有16个单位的党委(支部)连

续2年被评为“先进党委(支部)”。

1989年，全省邮电部门认真贯彻中央

《关于加强和改进企业思想政治工作的通

知》，在“六四”政治风波期间，全省电信

员工坚守工作岗位，尽职尽责，以确保通信

安全畅通的实际行动反对动乱，表现了良

好的精神风貌和严明的组织纪律。全省邮

电部门明确了政工机构职能，充实了政工



队伍，把思想政治工作纳入了企业管理轨

道。开展了政治形势教育，省邮电管理局举

办了在兰单位处以上干部培训班，组织了

形势教育报告会，座谈了10年改革的发展

变化。全省邮电有500多名干部参加了马列

主义理论正规化培训，10％的青工参加了

政治轮训。各单位深入开展了“学雷锋、树

新风”活动，主动为用户送方便。省邮电管

理局印发了《关于在治理整顿中切实做好

邮电服务的通知》，加强对服务工作的内部

检查和社会监督。到年底，全省邮电共有78

个单位被地方党政命名为“文明单位”和

“文明单位标兵”，有31个单位的党委(支部)

被地方党委评为“先进党委(支部)”。

1990年，省邮电管理局在安排全省邮

电部门精神文明建设工作时指出，建设一

支素质好的职工队伍，创造一个稳定的内

部环境，是顺利实施“八五”计划，完成全

年各项工作任务的必要前提和基本保证。

一是要加强领导班子和企业党组织建设，

突出抓好思想作风建设，努力改进工作作

风，增强思想政治工作的渗透力，搞好职工

“双基”教育和普法教育。二是要抓好局风

建设，切实纠正行业不正之风。三是认真开

展职工政治业务技术培训，超前育人，强化

岗位培训，搞好学历教育、学位教育和继续

教育。

199 1年，全省邮电部门结合通信生产

特点和各地实际，以思想政治工作和职工

教育工作为重点，推动精神文明建设。全省

邮电共举办“双基”和“四有”教育培训班

280多期，近70％的青工参加了轮训。召开

了全省邮电劳模和先进表彰大会，28名劳
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模和140名先进个人及39个先进企业、先

进集体受到了表彰，掀起了“比学赶帮超”

的劳动竞赛热潮。全省共举办各类业务技

术培训班400多期，40％的职工参加了培

训。用户服务申告比上年减少50％。有7个

地市州局受到当地纠风部门的表扬。全省

邮电部门还受到省委、省政府巡视组和纠

风办的通报表扬。

1991年11月6日至9日，为提高基层

企业管理水平，省邮电管理局在兰州召开

全省邮电企业班组建设经验交流会。

1992年，全省各级邮电企业结合企业

实际，认真学习领会邓小平同志南巡讲话

和党的十四大精神，促进了思想解放和观

念转变。各单位在职工中广泛开展了以“双

基”教育为重点的思想政治教育，全年共举

办“双基”培训班112期，使职工普遍受到

了一次系统的基本国情和基本路线教育。

省局和各地市州局普遍开展了职工业务技

术培训，共举办各类业务技术培训班200多

期，全省邮电三分之一的职工参加了培训。

组织河西5地市开展了岗位练功技术比武

活动，在营业、话务、装拆移机、特服等“窗

IZl”竞赛中有58个集体、72名个人获得先

进称号。

1993年，全省邮电部门在加快通信发

展的同时，注重企业党组织建设和精神文

明建设。到年底，全省邮电部门有74个单

位被地方党政复查验收后重新命名为“文

明单位”和“文明单位标兵”，40个党委(支

部)被地方党委评为先进党委(支部)。各级

邮电部门在职工中普遍开展了形势、职业

道德、职业纪律和法纪、政纪教育，积极组
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发展、改革、服务，不断加强和改进企业思

想政治工作》的讲话。

1994年9月24日，省委、省政府作出

《关于表彰第四届中国艺术节甘肃省先进单

位的决定》，省邮电管理局、省电信传输局

和兰州市电信局榜上有名，受到表彰。

1995年5月15日，共青团甘肃省委和

省邮电管理局共同召开全省邮电“青年文

明号”命名表彰大会，省委副书记杨振杰、

团省委书记邵明等省上领导和省邮电管理

局副局长恩广礼出席会议并作讲话。兰州

市电信局移动分局寻呼话务班等16个青年

集体受到命名表彰。

1995年6月，省邮电管理局动员全省

邮电干部职工积极响应党中央的号召，在

全省邮电部门广泛开展学习孔繁森活动。

1995年6月29日，《甘肃邮电报》发表

题为((坚持两手抓、做到两手硬》的本报评

论员文章。文章强调：社会主义精神文明的

战略地位决定，加快邮电通信建设和发展，

要靠精神文明提供精神动力、智力支持和

思想保证；深化邮电企业改革，建立现代企

业制度，要靠精神文明扫除思想障碍，鸣锣

开道。坚持两手抓，做到两手硬，解决认识

问题是前提，更重要的是采取行之有效的

措施，使之贯穿邮电发展的全过程。

1995年9月，省邮电工会对陇南地区邮

电工会等20个全省邮电模范“职工之家”进

行了表彰奖励。

1995年12月28日，省总工会、省经贸

委召开全省职业道德标兵和职业道德先进

集体表彰大会，陇南地区邮电局荣获“甘肃

省职业道德建设先进单位”称号，兰州市电

织职工参加国内外业务技术培训和继续教

育。省邮电管理局机关和各单位管理部门，

从转变思想作风入手，完善机关工作制度

和管理人员考核办法，深入基层调查研究，

促进了机关工作作风的转变。全省邮电部

门深入开展了反腐纠风工作，各单位处级

以上领导干部对照廉洁自律5条规定进行

了自查自纠，对装移修电话难等群众反映

突出的问题进行了重点治理，实行了市话

营业统一受理，对资费收取情况认真进行

了检查清理。

1993年11月16日，省委副书记杨振

杰，省委常委、纪委书记饶凤翥，省委常委、

秘书长仲兆隆，副省长杨怀孝等省上领导

到省邮电管理局检查反腐纠风工作，对我

省邮电部门的反腐纠风工作给予肯定，对

进一步加强此项工作提出了要求。

1994年，全省邮电职工认真学习党的十

四届三中、四中全会精神和邓小平建设有中

国特色的社会主义理论。各级领导班子进一

步加强思想作风建设，按照中央的两个“五

条规定”认真进行自查自纠。在职工中开展

了邮电形势教育和职业道德教育，举办了邮

电职工业务技术培训和练功比赛。同时，加

强了局风建设，行业风气明显好转。到年

底，全省邮电有75个单位被地方党政复查

命名为“文明单位”或“文明单位标兵”，43

个单位的党委(支部)被地方党委评为先进

党组织。

1994年9月14日至16日，全省邮电宣

传思想工作会议暨政研会第四次年会在兰

州召开。省邮电管理局党组成员、副局长恩

广礼代表省局党组作题为《紧紧围绕邮电



信局长途电信营业科营业员甄莉华等荣获

“甘肃省职业道德标兵”称号。

1996年，省邮电管理局在安排全年工

作时强调，要认真学习党的十四届四中、五

中全会精神，坚持“两个文明”建设一起抓，

积极推进企业精神文明建设。各级领导班

子要加强政治理论学习和业务学习，努力

提高政治和业务水平。进一步抓好领导班

子年龄结构、知识结构和专业结构的优化，

加快领导班子年轻化步伐。加强教育和培

训工作，全面提高职工队伍素质。进一步改

进和加强思想政治工作，搞好对职工的思

想政治教育。加强在职职工的业务技术培

训，提高职工队伍素质。要坚持不懈地抓好

廉政建设和局风建设，纠正行业不正之风，

保证邮电通信健康发展。

从1996年1月1日起，省邮电管理局

实行处级干部民意测评制度。

1996年2月15日，甘肃省人民政府发

布了《关于表彰“八五”期间全省建设工作

先进单位和先进集体的决定》，共表彰先进

单位13个、先进集体4个。省邮电管理局

荣登先进单位光荣榜。

1996年5月，省邮电管理局荣获全国

创建“青年文明号”活动优秀组织单位奖。

1996年7月，在全省邮电单位充分酝酿

讨论的基础上，省邮电管理局党组确定：“团

结、求实、敬业、图强”为甘肃邮电企业精

神。具体表述和基本内涵是：团结——邮电

一盘棋，全网一条心，顾全大局，密切配合

的协作精神；求实——讲实际、办实事、尚

实干、求实效的求真务实精神；敬业——热

爱邮电，安心本职，岗位奉献，优质服务的
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爱岗敬业精神；图强——正视差距，自加压

力，艰苦奋斗，自强不息的进取精神。

1996年7月，嘉峪关市邮电局党委被

评为“全国先进基层党组织”。

1996年9月12日至13日，全省邮电劳

动模范、先进生产(工作)者和先进集体表彰

大会在兰州召开。这是继1991年之后，我

省邮电部门的又一次群英盛会。30名“甘

肃省邮电劳动模范”、100名“甘肃省邮电

先进生产(工作)者”和50个“甘肃省邮电

先进集体”受到表彰。

1996年，全省邮电部门组织进行了专

业技术职称评审，评出了高级职称78人，中

级职称440人，全省邮电局有中级以上职称的

专业技术人员占职工总数的比例达到7．8％。

全年共举办业务技术培训、县局长培训、非

邮电院校毕业生岗前培训等各类培训班276

期，培训职工7829人。

到1996年底，全省邮电共有80个单位

被当地党委、政府评为文明单位。其中省级

文明单位1个，地级20个，县级59个，占

企业总数的82％。

1997年1月15日，省邮电管理局党组

印发加强全省邮电部门精神文明建设的实

施意见。

1997年，全省邮电部门精神文明建设

实行了目标考核，并把考核结果作为衡量

各级领导班子政绩的标准，与经营责任制

同步进行奖罚，建立了逐级抓落实的精神

文明建设考核体系。在全省邮电职工中广

泛开展了“团结、求实、敬业、图强”的企

业精神教育，举办了职工岗位业务技术练

功比赛。深入开展了党风廉政建设。制定了
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