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——}既述——
齐铁生活管理服务中心隶属于齐齐哈尔铁路分局，中心机关位于齐齐哈尔市铁

锋区太顺街43号，占地面积1832平方米，办公楼为旧式二层楼建筑。中心下设四

个分段，51个车间。管内有五个基层单位，即齐采购供应站、齐液化石油气公司、

加格达奇分中心、加格达奇采购供应站、加格达奇液化石油气站。中心管辖范围东

经122。47 7—125。19 7，北纬490一53001’之间，点多线长，北至位于高寒禁区的大兴安

岭漠河县，东至安达，西至龙江，南至泰来。

中心所在地地处黑龙江省松嫩平原，属大陆性季风气候，春季干旱多风，夏季

炎热多雨，秋季暂短早霜，冬季寒冷干燥，冬季长达210天，严寒期145天。中心

所属加格达奇管辖地区为寒温带大陆性气候，冬季漫长干燥而酷寒，夏季短促、湿

热，春季风大少雨，秋季雨多降温急剧，全年无霜期仅90天左右，结冰期为240天

～270天，年平均气温一2．4℃，气温在O。C以下长达7个月，最低气温一40℃以

下，管内劲涛地区最低气温曾达一50℃，素有“岭积千年雪，夏迎六月霜”的“高

寒禁区”之称。中心管内区域河流纵横交错，在较大洪讯期间经常发生水灾，加上

恶劣的气候条件，给服务供应工作带来极大困难。

齐铁生活管理服务中心主要负责齐分局管内的乘务员公寓、宿舍、食堂、托幼

园所及铁路职工的液化石油气服务供应、生活物资服务供应等，为一线铁路职工和

运输生产提供后勤保障，在齐齐哈尔铁路分局(包括原加格达奇分局)的建设和发

展中占有重要地位。

齐铁生活管理服务中心成立仅仅十天，但追根溯源，其所属的生活后勤单位齐

采购站却已有60年的发展历史，齐生活段有47年的发展历史，齐液化石油气公司、

加采购站、加生活段分别成立于七十年代初，也有30年的发展历史，年轻的加液化

石油气公司始建于1982年，亦有18年的发展历史。回首1901年中东铁路时期，安

达站修建的第一所乘务员公寓，到建段后至今几十年的风雨沧桑，生活后勤各单位

历经了人民铁路、社会主义建设时期、文化大革命、改革开放等各个历史阶段，从

建段、创业到发展、振兴，它的历史凝结着中心广大干部、职工、家属的心血和汗

水，是一部自力更生艰苦奋斗的创业史。

1903年中东铁路时期，齐齐哈尔各地陆续建起了乘务员公寓、食堂、宿舍等生

活福利设施。1903年昂昂溪修建的乘务员公寓仅261平方米。1939年，日伪时期租

用旅馆、民房供乘务员住宿，当时称为宿泊所，设备简陋，只有板铺，没有被褥，

没有食堂，日本人和满人食宿分开，大米只供日本人吃，中国人大都是玉米面、橡

子面、高粱米等。1941年8月，伪满铁路齐齐哈尔支部设立了三个分配所，主要负

责日本籍铁路职工的生活日用品供应和分配；对沿线偏僻地区以物资补给为重点运

行厚生列车；个别地区(日本人多而集中)成立了儿童寄宿舍(即托幼园所)。1941

年2月，在齐市商埠路第五号办起了可接受20人，只有日本人子弟和满铁社员才可

应募的儿童寄宿舍。可见，解放前的齐铁生活人饱经沧桑，在日本帝国主义的铁蹄

下饱受屈辱，失去了国格和尊严。解放后，在中国共产党的领导下，人民铁路获得

·3·



一生活管理服务中心志——
了新生。在伟大领袖毛主席“发展经济，保障供给”的指示下，生活后勤部门的各

项工作得到了党和政府的高度重视。

1950年10月，根据局长梁甫147号命令，将各供给商店、食堂、独身宿舍交由

分局领导。当时供给商店有6个：齐南商店、北商店、东商店、泰来商店、北安商

店、讷河商店；食堂有5个：齐齐哈尔食堂、昂昂溪食堂、北安食堂、讷河食堂、

依安食堂；乘务员公寓有8个：齐齐哈尔乘务员公寓、北安乘务员公寓、讷河乘务

员公寓、嫩江乘务员公寓、昂昂溪乘务员公寓、安达乘务员公寓、泰来乘务员公寓、

依安乘务员公寓。

建国初期，生活后勤部门的广大干部职工克服重重困难，白手起家艰苦创业，

服务供应事业得到迅猛发展，为铁路运输生产提供了强有力的后勤保障。1953年，

齐齐哈尔职工生活供应段成立。齐齐哈尔中心供给商店改为齐职工生活供应站，为

国有企业，商品由国家分配。获得新生的齐铁生活人，以饱满的政治热情和干劲，

投身于共和国的建设事业，服务供应工作取得很大成绩，受到上级的肯定和好评，

涌现出许多先进集体和个人。齐齐哈尔南商店刘来印售货小组荣获全国先进集体，

刘来印同志荣获全路、全国先进生产者光荣称号。1956年春天，毛泽东主席在北京

亲切接见来自全国各地先进模范人物时，同刘来印同志亲切交谈，一起合影。这一

喜讯迅速传遍千里嫩林线，极大地激发了干部职工的工作热情，推动了服务供应工

作的深入开展。

1962年9月，齐采购供应站接收两组铁路生活供应车，总载重量220吨，为沿

线边远地区职工家属供应生活物资，有服务人员8人。供应网点为富嫩线的小榆树、

青水山；滨州线的黑岗、白山乡、老道、鲁河、古里金、高台子。经营品种有百货、

五金、副食。

1968年，嫩加段、加塔段先后铺轨通车，加格达奇、大杨树、林海(当时叫三

荣岗)、塔河(当时叫塔河口)等较大地区和单位采取大会战的形式，昼夜施工，陆

续建起了规模较小的食堂、商店等生活福利设施，但设备简陋，服务单一。受当时

物资供应条件限制，食堂主副食品品种很少，窝头、发糕、高粱米，五六月份吃干

菜。食堂的干部发扬艰苦奋斗的精神，千方百计改善职工生活，粗粮细作，天不亮

就起床，做豆腐、磨豆浆，夏天一身汗，冬天一身霜。

加格达奇铁路分局成立后，生活后勤部门广大干部职工扎根边疆创业绩，边建

边修，逐渐由小到大不断发展。1970年3月，加格达奇采购供应站成立，负责铁路

职工家属的生活物资供应，利用生活供应车为沿线职工家属运送生活物资，负责加

格达奇地区及以里站段职工铁路制服的订做和发放。当时加采购站门市部是简易木

板房，短途运输靠一辆马车一匹马。

1970年5月，图里河生活段迁至加格达奇，成立了加格达奇铁路生活段革命委

员会，负责加分局管内各乘务员公寓、宿舍、食堂、托幼园所的后勤服务供应工作。

1973年9月，齐局科研所情报组当做科研项目把液化石油气引进试用。1974年



——概述～一
4月，按照局(75)20号文件精神成立了齐铁液化石油气站，仅供应齐地区2300户

职工。

1977年3月17日，铁道部批转人事局、机车车辆局“关于乘务员公寓的调查报

告”的通知指出：“乘务员公寓要能够解决乘务员的吃饭、住宿、洗澡、饮水、洗

衣、学习这六个基本问题”，齐、加两分局所属各公寓争相开展了标准化服务活动。

位于林碧线堵头的小公寓碧水公寓，设备简陋，气候条件恶劣。但他们发扬艰苦奋

斗精神，夏季开荒种地，冬季做豆腐、磨豆浆、生豆芽、栽蒜苗，还开展养猪等副

业生产，既解决了当地蔬菜供应不足的困难，增加了饭菜品种，又降低了成本，减

轻了乘务员的经济负担，1977年被树为全路百面红旗单位之一。

进入八十年代，党的工作重心转移，我国进入了社会主义现代化建设阶段。生

活后勤各单位在党的十一届三中全会精神指引下，获得了空前的发展机遇，进入了

转型经营时期。各单位坚持为运输生产服务，为铁路运输生产服务的宗旨，贯彻党

的“解放思想，实事求是，团结一致向前看”的新时期的工作指导方针，全面加强

领导班子、职工队伍、管理制度、劳动纪律、财经纪律、综合管理等各个方面的建

设，使企业逐步由福利服务型向经营服务型转变。

1982年，铁道部为解决边远地区职工家属生活困难，予以大量投资，对职工生

活用水、用电工程和其他福利设施的基建大修、更新改造、设备购置等设计、签订、

计划和验收交接等均要生活部门参与。

1984年，加生活段在管内各公寓开展了创建“文明公寓”活动，努力把公寓建

成新型的社会主义物质文明和精神文明的重要窗口。1984年9月，加采购站试行了

百元销售工资含量包干经济承包办法。1984年末，加液化气站在林海路东段建活动

板房一处，作为液化石油气发放门市部。在总体工程改造施工中，加液化气站的干

部职工发扬不怕疲劳连续作战的作风，披星戴月日夜奋战，抢进度保质量破难关，

到1985年11月工程竣工，干部职工没休过节假日，对液化气站的建设做出了贡献。

1985年，齐生活段管辖乘务员公寓15个，职工食堂15个，宿舍14个，托幼园

所9个。齐采购批发供应站管辖有齐南商店、让湖路商店、生活车2辆，营业面积

2494平方米，有房屋l座485平方米，冷库1座35平方米。齐液化石油气公司下设

让湖路分公司，在齐地区又设了北服务站和东服务站，经营销售空间不断拓展，液

化气的销售逐步向周边地区延伸，销往外地的液化气量已占销售总量的50％左右，

为公司创效和职工生活的改善创造了有利条件。

1985年开始，各单位改革企业领导体制，实行行政领导对生产指挥和经营管理

统一负责的段长负责制，并建立起相应的管理机制，实行段长方针目标管理，建立

信息网络和安全控制网络，积极探索以段长负责制为核心，以岗位责任制、逐级负

责制、经济责任制和思想政治工作为保证，以安全、服务、效益为重点，党政工团

齐抓共管，适应生活后勤部门建设发展客观实际的管理模式。

九十年代，随着改革开放的不断深化，各生活后勤单位坚持以经济效益为中心，



一生活管理月艮务中心志——
以改革为动力，全面推行现代化管理，增强企业活力，职工积极性空前高涨，进入

了振兴发展时期。

1993年，加生活段已有碧水、加格达奇、塔河、林海、劲涛5个公寓被铁道部

命名为“文明公寓”。1992年，加液化气公司连续4年被大兴安岭地区评为“安全消

防先进单位”，1994年被评为黑龙江省“安全消防免检单位”。1993年，加采购站销

售额达到最高点1084万元。1991年，齐采购站鞋帽组的质量管理成果在黑龙江省第

四次质量管理小组成果发布会上获二等奖。1993年，齐采购站全面推向市场，实行

自主经营，自负盈亏，开始由计划时期的服务经营型转为经营服务型，彻底打破了

传统的经营模式，进入了一个崭新的历史时期，先后开辟了酒类和煤炭批发业务j
年经济增长10万元。1992年开始，齐生活段各公寓、宿舍、托幼园所充分利用现有

设施设备，开展多项服务，如三间房食堂每日主食花样已达5种12样，日就餐人数

450人以上，日均售粮250公斤。自己养猪、扣蔬菜大棚，仅春季就为就餐提供新鲜

蔬菜近万斤，多次受到哈尔滨铁路局表彰。各单位初步实现了由传统型经验管理向

制度化、规范化、科学化管理转变。

随着改革的深化和市场经济的发展，《国有企业转换经营机制条例》的实施和铁

路资产经营责任制的推行，生活后勤各单位实现两个根本性转变，服务经营进入开

拓腾飞时期。1993年起，为适应改革形势发展需要，对干部制度、用工制度、分配

制度等进行改革，有效地激发出职工敬业爱岗、拼搏进取的积极性。

1994—1995年，由于商业竞争越来越激烈和受地域经济发展缓慢等因素的制约，

加采购供应站出现亏损。1996年6月，加采购站调整了领导班子，出台了一系列承

包办法，努力创造宽松的内外部经营环境，当年除还清前期欠债外，赢利30万元。

1998年，齐采购站实现销售总额176万元，上缴税金10．9万元，实现利润6．5万

元，为分局承担职工工资82．4万元，多经实现利润2万元，被分局评为路风建设

一类单位，综合治理先进单位，荣获哈尔滨铁路局文明单位称号。2000年，伴随着

市场经济的发展，在整个市场需求不景气的情况下，加采购站一方面实行全员参与

经营战略，一方面加大对外招商力度，与个体经营业主签订了商场一楼经营合同，

弥补了商场经营亏损。2000年实现销售收入113万元，实现利润6万元。

1994年，齐采购站开辟了酒类和煤炭批发业务，全年经济增长10万元。1995

年，在南路中段，南商店南门至南浴池间120米地段，建立了一个肉蛋水产品市场，

设置摊床80个。在民主东道街建立了一个主要以经营蔬菜、水果及农副产品市场，

设置摊床90个、活动板房19个。在建平路到站前大街间建立了一个主要经营粮食

和日杂等商品的市场，设置摊床100个。1996年5月，将商场一楼改建为肉类批发

市场，方便了居民，增加了效益。截止到年底，实现安全经营3000天。1997年，开

办了经贸部，下设4个分部：粮油批发部、啤酒批发部、木材经销部和外埠进货销

售部。1998年初，采购供应站大胆改革经营方式，既有联合，又有竞争，与齐地区

实力很强的“神龙集团”联姻，在商场一楼共同经营日用百货粮油副食批发，3月1

·6·



——概述一一
日正式开业。4月1日，仓卖部正式开业。1999年，利用采购供应站商场二楼优越

的地理位置开办“中式快餐”。新改建的快餐厅宽敞明亮，环境优美设备先进，可同

时容纳200人同时就餐。于4月18日正式开业。

1993年，齐液化气公司坚持深化内部改革，加快转换经营机制步伐，克服生产

资料涨价，液化石油气价格大幅度上调等不利因素，实现经济效益15万元，被齐齐

哈尔市评为文明单位，被铁锋区政府命名为创建文明单位先进集体，被分局评为路

风放心单位。1995年，全年为用户义务维修器具137次，收到表扬信30封，在哈局

生活工作经验汇报会上介绍了经验。运输能力进一步提高，齐液化气公司有铁路走

行液化气槽车9辆，汽车槽车2辆，地面贮罐7台总容积740立方米。加液化气站

建站初期仅有一辆槽车，到2000年已经有铁路走行槽车4辆，公路液化气槽车2

辆，总运输能力一次达333立方米。各种设备设施进一步完善，齐、加两液化气公

司从建站初期只能充装，发展到充装、检验、维修、管线设备、半自动电子充装称、

浓度报警器等设施设备齐全，服务供应综合能力明显提高。

服务供应成果显著，齐液化石油气公司由初期年经销量175吨增长到现年经销

量4000吨，供应户由原来1890户增长到29489户， (主业24015户，多经户5474

户)。加液化气公司由建站初期仅有499只钢瓶，到2000年末已累计开户14600户，

年供气1450吨。两液化气公司大力发展外销业务，基本实现了从服务供应型向市场

经营型的转变。

齐、加两液化气公司针对安全要求高、难度大、液化气可燃性强等特点，强化

液化气充装、储存、供应、运输等各环节控制，狠抓职工作业、安全标准、设备养

护等方面的不断强化整改，把安全管理机制落实到各岗位，把日常保养和重点攻关

落实到罐区、服务站，形成安全互控、措施到岗、控制到人的全面、规范、科学的

管理机制，安全生产步人有序可控轨道。截止到2000年末，加格达奇液化石油气公

司安全生产7262天。1999年，齐液化气公司通过局精神文明单位复检。

1994年，齐、加生活段按铁道部文件要求，在管内开展了创建部级标准化公寓

活动，加大投入改善环境，苦练内功强化管理，干部职工整体综合素质有了较大提

高。加生活段千方百计筹措资金，努力提高各公寓的设备设施和环境质量，路局先

后投入大型洗衣机，不锈钢排烟罩、调理台、保鲜柜，折合50余万元；加分局投资

60余万元；段自筹资金40余万元，全部用于公寓设备设施改造。先后有劲涛、碧

水、加格达奇三个公寓经铁道部验收合格，被命名为“部级标准化公寓”。齐生活

段管内创建达标的部级标准化公寓有：齐齐哈尔公寓(1996创建)、让湖路公寓

(1997)、安达机务公寓(1999)、泰来公寓(2000)。1998年，加生活段在全局生活

系统帅先跨人部级优质段行列。1999年，齐生活段获局级文明单位称号。

齐、加生活段在几十年的发展过程中，培育造就了一支过硬的职工队伍，不仅

在日常的服务供应中发挥了有力的后勤保障作用，而且在关键时刻更显示出敢打硬

拼的风范。
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