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企业文化是每个企业不可或缺的 DNAo 许多罔际化公司、经济实体在与时

代同行中，发现并认识了企业发展的真正动力既在于有形的资本，更在于无形的

文化，只有先进的企业文化才能保障企业的高速、长久远转。

改革开放后几十年间探索企业文化具谛的风起浪涌，是中国企业的伟大进步。

瑞柏油脂股份有限公司创立二十年来，投入大受时间、精力和资金不断费迪和完

善自己的企业文化，形成了颇具特色的企业文化模式。瑞福油脂的发展是伴随文

化的发展而发展的，文化与企业共同成长，瑞福油脂的发展史也可以叫作文化发

展史。企业文化已成为瑞柏油脂最活跃的生产力，成为决定今天以及未来瑞描油

脂发展的基因 O

即将出版的《瑞福油脂企业文化手册 } ，是优秀企业家、瑞福油脂董事长夜

瑞描及其优秀团队实践与理论相结合的产物，汇集了瑞袖油脂文化建设的经典理

论和操作精华，是供企业与读者随时翻枪的文化管理的工具书 O 它通过十多个方



面的文化管理的历史溯源与传承、理念、案例、工作方法、制度等通俗化、操作

化的逐一展开，展现了企业文化建设的蓬勃生命力和文化管理的绚丽风采。

《瑞福油脂企业文化手册》的特征首先在于它的体系性。

《瑞描油脂企业文化手册》从企业文化建设的实际出发，遵循企业文化发展

的基本规律，将企业文化建设作为一个系统体系，提升为全员、全要索、全时空、

全过程控制的文化管理模式。

瑞福油脂在发展过程中产生了自己的许多文化元素，累积成瑞福油脂的文化

基因。崔瑞福董事长领导企业进入新的历史阶段后，从系统建设瑞福油脂文化的

高端考惫，将以往企业长期生成的文化散点凝聚为一个文化体系。 2004 年，在企

业文化建设的第一个阶段，瑞福油脂高点起步，不再拘泥于西方的 "c!" 识另1] 系

统，在企业文化研究机构的指导下将企业文化建设导入并提升为 "ccs" 战略体系。

本次文化整合策划是十年间探索积累的一次新的文化爆发，对企业文化进行了新

的提炼升级、创新发展，形成了包括崔字小磨香油的历史溯源、崔字小磨香油的

技艺传承、瑞福精神、员工行为礼仪规范、质最管拉、现场管理、安全管理、直

通车管理、品牌建设、营销路线、清廉文化、人才机制、养生与健康、芝麻种植

和"企业共同愿景"等 15 项内容的企业文化管理体系，成为一部理论与实践相结

合的企业"文化管理大全"将企业文化建设和企业文化管理推进到了一个崭新

阶段，不仅提升了企业整体管理水平，而且为推动企业快速发展找到了用之不竭

的动力。

《瑞柏油脂企业文化手册》的内容几乎覆盖了企业文化管理的诸个方面，填

补了企业文化管理系统操作参考书的空白 O

《瑞福油脂企业文化手册》的特征还在于它的工具性。

企业文化口号化、企业文化符号化、企业文化装饰化，甚至将企业文化神秘

化等一皮很盛行，没有将企业文化引入到企业管理的内部，因而使企业文化总显

得不实用 O 虽是块很好肴的云，但总是不下雨，也成为一些企业做所谓"农征文

化"的误导，难免出现文化建设的同质化。从形式上肴，大同小异;从内容上肴，

区别甚微;从效果上看，则是千差万别 O 原因在于太多的企业只注重形式而忽略

了内容，甚至注重内容而忽略了操作。瑞描油脂的经营管理者经反复思考认识到，
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要想使企业文化起到应有的作用，必须让它落地生根。于是他们将企业的经营思

路由产品经营提升为产品经营乌文化经营相结合的双重目标，将企业的功能由意

识层面具体化为精神与工具的双重层面，并汲取哲学、物理、化学等自然科学的

一些定律，拓宽了文化管理的视野和表现手段，既高处照心又低处指路，从而使

企业文化从理性引领变为行为实务，不仅正确导向着企业发展的新形势、大目标，

而且深入到企业管理的各个层面，真正实现了以文化人、以文化心、以文化行、

以文化事，释放出了企业文化的真正价值。

《瑞福油脂企业文化手册》的另一特征在于它的战略性。

战略实际上是文化的产物，它从战略选择到战略推进都无不受着一定文化的

支持和制约。由于在战略管理和战略实施中文化的渗入，使瑞棉油脂的战略方向

一直十分明确:一是战略端的定位科学明晰。战略定位对企业发展异常重要，虽

然不能说方向对了，一对百对;但可以说，方向错了，肯定会一错百错。瑞福油

脂要走很长的路，他们之所以在路上总是充满信心，是因为坚信:知道往哪走，

就不怕路边。定位管理是企业发展第一位的问题，定位管理既要对"企业往哪走?

不往哪走"作出明确选择;还要对"现在是个什么样的企业?未来是个什么样的

企业?应该是个什么样的企业"作出回答。瑞袖油脂董事长崔瑞袖对这个问题进

行深入思考后，形成了"精典企业、百年瑞袖"的企业共间愿景。

文化所标示的正确方向，使瑞椅油脂从没有发生过战略迷失。

科学性原则是《瑞福油脂企业文化手册》又一突出特色。

《瑞柏油脂企业文化手册》充满哲理思辨，对事关企业发展与前途的关键问

题都提出了具体解决方案，特别是对解决企业传承与创新这个事关企业大局和未

来的问题， {瑞福油脂企业文化手册》做出了科学回答。

《瑞福油脂企业文化手册》第二卷"崔字技艺传承"中，就如何找到传承

小磨香油"水代法"与工业化生产，提出了"适度工业化"的思路，为企业传承

创新提供了理论根据。生活中有一种倾向，似乎一提工业化就是机械化、合自动

化。岂不知，中国的工业化，特别是中国的食品工业化生产具有其自身的特殊性。

从长期古老技艺中成长起来的它们，其制作不可能用机器一次性完成，而需要辅

以手工操作才能完成。瑞福油脂除石磨传动、墩油动力、产品灌装等非核心工序
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改用电力机械以减轻劳动强度外，其他工序仍然采用传统的手工操作，保留和发

展了手工技艺的精华，尽可能减少现代工业技术对手工技艺的"渗透"和"蚕

食

即使传统工艺效卒不那么高，但它的价值却比其他工艺要贵重的多口为此，崔瑞

袖董事长提出"要从企业的实际和传统出发，实行适度工业化，而不能实施全

盘工业化。"

没有历史，何谈未来?

没有新变，何以代雄?

"适度工业化"将指导企业在守护与求变的路上，从历史出发，从创新开始，

走向符合自巳"老字号"企业价值观的更为宽阔的未来。

《瑞袖油脂企业文化手册》作为一部企业文化建设的工具书，他源自瑞福油

脂股份有限必司，当然是个性的。然而它的指导作用和实用价值却具有极大的共

性，它来自瑞椅油脂，却不仅仅只属于瑞柏油脂，它应该是中国企业的共间财富。

祝愿也相信《瑞棉油脂企业文化手册~ ，会以自己的特殊价值为企业文化管理和

创新发展带来更多的思索和参考。

划增山

2014 年 6 月 6 日
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第-章崔字小磨香油的历史渊源

你能看到多远的过去，

就能看到多远的未来。

一一本章提示语



文化密码
Cultural codes 

中华老字号崔字牌小磨香油，以其正宗的技艺、精良的品质、醇香的风味、可靠

的信誉，走过了六个多世纪的历史沧桑，经崔字香油第二十代传人崔瑞福的传承发展，

终将积淀丰厚的崔家香油生产技艺和崔家泽厚众人的家风升华为影响中外的崔氏文化。

资料显示，现代国际名牌的成长历程平均只有 100 年，有的甚至才几十年，

而"老字号"的历史平均都在 160 年以上，有些甚至长达三、四百年，而追溯其

崔字牌小磨香油的历史则长达 600 余年。 但"老字号"不等于永久的骄傲，根据

权威部门的粗略统计在全国近 2000 家"老字号"企业中 几十年来勉强维持

现状的占 70%; 长期亏损、面临倒闭、破产的占 20%; 生产经营有一定规模、

效益好的只有 10%左右"中华老字号"的存留几乎成为了现代化进程中一个无

法回避的尴尬。 而与这些老字号的消沉对比分明的 却是崔字牌小磨香油的盎然

春意，其形象古老而年轻，传统而鲜活，他们不但继续吸引着国内市场的目光，

更以其文化的灿灿光彩站上了国际市场的大舞台 。

崔字小磨香油始于明代，历久不衰的"中华老字号被中国绿色食品发展

中心认证为"绿色食品" 。 与机榨油不同崔字牌小磨香油是选用优质芝麻为原料，

采用传统的小石磨工艺生产，无机榨工序，元高压工序，元真空工序，最大限度

地保留了小磨香油的自然工艺风昧和特有的营养价值，产品不添加任何化学添加

剂。 用自然物理法，将有害物质及杂质有效剔除，保留了纯天然的香油香昧和营

养成份，香味浓郁，味道醇正，集营养和药用价值于一身，以色、香、味俱佳闻名 。

从当地父老代代相传的口碑史料和有关诗文的间接记载的信息来看，早在明

朝初期，崔家庄已经开始生产香油，并已经被列为宫廷贡品，供皇帝御膳之用。

至清朝乾隆年间，郑板桥任雌县知县时，曾"闻香赋诗称赞崔家庄香油。 清

朝道光、咸丰、同治、光绪年间，滞县籍的官僚陈官俊、陈介祺、张兆栋等人，
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