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生活中我们享受的所有服务，几乎都能以等价形式体现消费的交易特

征，独独医患，不能，也不可以。患者，因病痛求助医生:医生，因使命和

职责，为患者提供治愈、帮助或者安慰等专业性很强，非一般意义的服务。

花钱可以买任何商品，唯独生命和健康不能用钱等价交换。医生与患者，本

是阳路人，却因为天职，因为对生命的敬畏和对健康的渴求，坐在了面对

面，构筑了入世间最奇特的人际关系。

医，是医疗、医术，又是医疗、医术之上承载医德、医风的医生之心

地。医之心，是医生对您者的理解所体现的心性，是从医者对专业的不懈追

求，又是对患者疾苦的感同身受。医之专，医之难，医之疼，医之美，构成

了医之心。

米自 11 家若名医院的29位医学专家们发臼心底的文字，是千万个好医生

执业感悟的一部分。 如果，你能静下心听他们平实讲述职业生涯中对患者的

感念之惰，以及有痛更有欣慰的庆之心感悟，作为民生，你会对怎样才是一

个好医生，怎样做个好民生 ， fiiI为仁心，何以信守仁心，有新的解读 g 作为

忠者 ， 呜你生病就诊时，会因为对医生的更理解和信任，得到更科学、更有

效的健康服务。
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序言何以仁心 张抒扬 / 1

噩噩嚣瞌

/. 如果 ，能够重来 李小鹰 /8

目
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在那个风雨交加的黄昏，刚得知自己将不久于人

世的顾阿候，一位肝癌晚期的白发老人，坐着轮椅在

外面等了我两个小时。 她想对我说什么?没有说出来

的话竟成了她临终时唯一的遗憾。

• .J 扛包 王仲 / 14
" 红包

我在中央电视台《μ，小j、崔说事》节目中却说过 "没

有收到过‘红包 ， 的医生不会是好医生"这样一句话，

引起大家惊诧。

. 3 爱 与尤明并存 黎晓新 /21
"我是带着全家人来的 ， 他们都妥看看是谁让我

重见了尤明 。 "说着他们送上了一幅托人写好的字 "爱

与尤明并存" 。 这幅字后未就一直挂在我们的病房 。

患者的爱就这样一直伴随着我们 。

. 4 牵挂 于健春 /27
医怠，是特殊的缘，一如牵挂，是特殊的情惊，

还有那感念在生命里的绿豆，以及那只半旧的公鸡 瓷

玩偶 。

寸
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• 5. 水果 沈敏 /32
赠人玫瑰手留余香，雪中送炭，江存温暖。 其实 ，

每个人的生命都需妥水果 ， 如同社会离不开仁心 。

• 6'信任之重 陶海 /38
重塑医志之间最需妥的坦诚和信任!坦诚才能赢

得信任，信任才能和语，医忠之间的信任，其实是一

种坦诚的交互，只有彼此坦诚与信任，才会构筑真正

的;f"ì皆 。

/.说法 杜淑英 /47

" 关键问题是需要医生的诚信仁爱之心 ， 加上

病人的包容感恩之情 ， 医忠关系才会真正开启良性互

动 。 " z 医生语重心长地说。

• 8 手机号 张红字 /53
谢谢你 ， 我的病人!寻常的手机号，承载的也是

我的信任。

• .9. 攥手 何田 /58
奶奶被挪动的时候，一只手又在空中乱舜，我明

白她在找什么 。 我神下手套，主动伸过手去，再次握

住了奶奶的手 。

.10 作择 l' /J、宁 /65
那个凌晨，李老走了，可老人平和而真诚的点点

滴滴，却一幕幕浮现在我的眼前 。 李老那特有的作掉，

深深印在我的脑海里·

μ 掌卢 蔡建强 /70
将近八年过去了 ， 歌唱家已经渐渐走向主主之年，

现在依然可见到他在舞台上的身姿，依然可听到他低卢

地吟唱 。

掌卢，献给生命的礼赞 。 掌卢，献给歌唱家。



l.f 两现鞋垫和一双布鞋 谭先杰 /75
患者在手术前送钱送物，未必是真心感谢，多半图

个放心而已。 手术后数月甚至数年还赠送礼物的，应是

真正的感谢。 尽管后者也不应该提倡，但与红包却风马

牛不相及，它承载的，史多是患者与医生的友情!

矿， 老丁的四次手术 周兵 /82
老丁在我这里四次手术，历时 5 -4'-多，第四次手

术的时候已经 70 岁，可以说是他的执着和信任，为他

争取到最理想的治疗结采。 是他的信任，使我在给他

的诊治经历中，收获了很多 ， 手术技术上的，理论上的 ，

史是心灵上的 。

• 14 那一份病历 魏文斌 /91
每当我看看不同志者的病历，总会不自觉地想到

那个忠者 。 总会想，每一份病历，都是有生命的，记

录着不同患者人生历程中一个点或一个阶段，或痛或

苦或"循证"的生命承受 。 我因此而史用心地书写和

珍重每一份病历 。

15. 我J良好 段蕴铀 /96
对于一个经历过开颅、鼻腔肿物清理等多个手术

的七十多岁的老人来说，每一次手术都是一次煎熬，

都要过一次 "鬼门关" 。 而手术过后 "尽开颜"每

一句 "我很好"都弥足珍贵 。

军整理应

16'， 平安:幸福的倍乘 杨剑秋 /106
平安，于产妇，是幸福的倍乘。 于产科医生，更

有神圣的涵义，因为面对的是两个人有时甚至是三个

人的生命。

• 17 倾听 梁晓春 /113
能否认真倾听 ， 是检验医生是否具有同情心和责

任感的试金石 。 我们不仅妥学会倾听，还妥不断提高

倾听的能力，妥学会善于倾听。
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18 神圣 刘昌伟 /119
救死扶伤，阐释着医生的职业。 为健康加油，与死神

博弈，为生和死付出，又注解着医生的神圣。 神圣，其实

就是 "有时是治愈，常常是帮助 ， 总是去安慰" 。

19. 抉择 于健春 /126
当一个个危重的志者在与死，神的抗争中赢 了时间、 赢

得了生命时，外科医生的抉择的意义，也一次又一次被生

命的重生诠释。

.20. 成长的滋养 曾学军 /131
热爱 ， 让我选择了做医生，而总是「给予我职业和心灵

的滋养，于无卢处伴我成长、成熟 。

.21. 尴尬与郁闷 李雪梅 /140
尴尬、郁闷，很多时候体现了医生职业情感的复杂性，

但这就的是医者仁心的博大胸怀 。

.2.2. 搏心 张抒扬 /148
纠结，是仁心与风险在搏击，而缚，江，是仁术之心的另

一种表达。

.25. 服务的第一界面 谭先杰 /]57
" 医生给病人服务的第一界面是尊重。" 尊重 ， 简单

的两个字 ， 每个志者都可能有自己的感受 ， 每个医生都会

有自己的感悟。

.24. 我的周一 沈敏 /164
医疗水平的高低，不是决定诊治成功与否的唯一标准，

还取决于医生是否有一颗对病人真诚的爱心 。

3与f 幸福:给绝望带去希望 余可谊 /1 71
做一个医生又是幸福的。 幸福的是，我们在阅历的增

加、经验的积累乃至一次次纠结的历练中，常常给绝望的

志者带去希望 。
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.26. 疾苦 赵国光 /177
每个重病忠者的背后或许都有鲜为人扣的辛酸，家』充

贫寒的志者尤其如此。

.27. 走到病人床边 张红宇 /185
" 医生妥至IJ 病人的床边去，病人足我们最好的老师

一位医学泰斗1说兑过的话 ， 这一次让我有了特别的感触 。 足

的，走到病人的床边，不仅收获了诊疗经验 ， 还收获了志

者真挚的感情。

.28. 荣耀 张志强 /190
那份快乐是无法用言语来形容的 。 快乐 ， 让我深深休

悟到，我们就是首都北京派来的佼者 ， 能给和田人民带来

幸福，带来安底 ， 是我们一生的荣耀。

.29. 一卢蔡爸爸 蔡建强 /197
读着小位这封信时，曾经为小佳病情纠结的心，充满

了欣慰，内心弥漫着微笑，不仅因为生命里多了一个知书

达1豆、聪明可爱的女儿，史因为纷繁世界中有一朵恪近凋

谢的花朵 ， 因为医者的努力而重新绽放，展现出无与伦比

的生机和瑰丽 。

30. 惜缘 衷敬柏 /203
医忠如相亲，很多情况下医总是过客，只有少、数有缘

人能 "相伴终生" 。

31. 欣慰 马东星 /208
幡然醒悟，看病救人只是我应尽的职责而已 ， 而对志

者 ， 这将可能是改变他们一生命运的相遇 ， 他们会将你所

做过的，占、滴小亨铭记于心，深深感恩!

3~ 时刻准备着 王文珍 /215
" 时刻准备着 " 不仅包含着物品的准备，还需妥护

士专业知识、操作技能和应急能力的准备。 时刻准各着 ，

是对护士知识、技能、责任心和良好心理素质的全面妥求。

5 
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，;-J 担当 段蕴铀 /223

做一个医生，最难是担当，而最难的担当，是特殊情

形下能把风险和责任扛在肩上。

• J4 拔管 王仲 /231
我把这个难以拔出的导管拔出了，但旬在了记忆深处

的尴尬 ， 却时常提示我，医者的仁心，其实是靠对志者的

用心和过硬的技术来承载的。

• J.j 值守:除夕夜心里的踏实 卢海 /238
家人团聚过除夕，是生命里的幸福 ， 但作为眼科医生

的我，急诊一线的值守 ， 却成了越来越重的除夕情结。

• J6 相托 魏文斌 /244
当患者将后半生的尊严 、 幸福、希望通通托付给你的

时候 ， 作为医者 ， 所系的已不仅仅是健康，志是忖日托的 ，

更是他们的生命。

• ，J7.将心比心 王宁利 /249
如采一个人是用手做手术 ， 那他永远是手术匠，如果

一个人用脑子做手术，那他就是一名好的专家;而如果一

个人用心去做手术的时候， 那他就已经达到 " 艺术家" 的

皮界了 。

将心比心，才是一个好医生的仁术之心 。

• 38. 无卢亦有卢 张抒扬 /256
无卢，是理解志是f后细微而富专业意义的心理关爱。

有卢 ， 是医与总互动的生命交响曲 。 无卢亦有卢 ， 是医护

人员协作的默契、争分夺秒抢救生命的紧张而有序，又是

医志之间不言而喻的信赖和配合，传导的是对生命敬畏的

心性相i莲、对生命珍重的心灵交互 。

后记

医者仁心 王学武 /269



夺
τ 

千可
以

斗二

.'必

张
抒
扬

寸

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com



」n

-6 

人们对探索未知世界时的失败常常宽容 ， 或者说允许和不

怕科技创新中的失误 ， 但很少昕到对医生的工作也能如此理解和

体谅，因为医生的诊疗活动直接与患者的健康关联 ， 甚至性命攸

关 。 生活中我们享受的所有服务 ， 几乎都能以等价形式体现消费

的交易特征，独独医患，不能 ， 也不可以 。 患者 ， 因病痛求助医

生，医生 ， 因使命和职责 ， 为患者提供治愈 、 帮助或者安慰等专

业性很强，非一般意义的服务 。 花钱可以买任何商品，唯独生命

和健康不能用钱等价交换。

医生 ， 不一定是亲人，却比亲人更了解你的健康状况和生命

质量，因此有时会比亲人还让你依赖和依托 ， 医生 ， 也未必是朋

友 ， 却比朋友更懂得倾昕你的苦恼或病痛，因此更让你信任。 医

生 ， 在你人生旅途中或许只有一程或一面之交，却有可能提升你

的生活品质甚至引导你一生的健康。 医生与患者 ， 本是陌路人，

却因为天职 ， 因为对生命的敬畏和对健康的渴求，坐在了面对

2 



面 ， 构筑了人世间最奇特的人际关系一一医和患，有时甚至是特

殊的"生死"之交。

医学和医学科技的飞速发展 ， 为治病救人提供着越来越有效

的技术和手段，为生命更健康提供了可能 ， 人们因物质生活水平

的不断提升 ， 对健康需求越来越高 ， 对医生的期望也越来越大 。

但是，医学并非无所不能，人类对生命的未知远远多于已知，医

学有太多的局限困惑着医生们，生生不息的规律依旧是自然界的

主导。

纠结的现实面前，想做一个好医生 ， 是心态的历练 ， 是心境

的考量。 医生，每天几乎都是在风险评估、责任担当和诊疗方案

的抉择中如履薄冰。 心地，可与生俱来 ， 但医生的仁心 ， 不是几

个月、几年就能练就。 吃五谷杂粮的医生 ， 现实生活中也有酸甜

苦辣。 当医护人员被伤害的事件一次又一次发生 ， 医务人员的心

都在抽擂。 执业环境出现恶化趋势 ， 不少医生提心吊胆，如临深

渊，内心常感脆弱和委屈，有的甚至离开了心爱的职业。 如此情

形下，既要心怀同情 ， 又要遵从科学 ， 保持冷静 ， 既要体谅患者

疾苦 ， 又要遵循医学法则和执医的种种规定 ， 这是做一个医生能

否信守仁心最难的考验。

医 ， 是医疗 、 医术，又是医疗、医术之土承载医德、医风的

医生之心地。 医之心 ， 是医生对患者的理解所体现的心性 ， 是从
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医者对专业的不懈追求 ， 又是对患者疾苦的感同身受 。 医之专 ，

医之难，医之疼 ， 医之美 ， 构成了医之心。

好医生不是概念 。 做个好医生也不靠说敦 ， 需要一生的历

练 ， 点点滴滴 ， 贯穿于对每一个患者的诊治 ， 因此而构成医者的

仁心。 尊重医生，是患者对自己生命的尊重，也是医生尊严的体

现。 尊重患者 ， 是医生对生命的敬畏 、 对医之科学真i帝的遵从。

无论患者还是医生，都是一个大写的"人

患间的交互信任，使得人与人的尊严在医患的和谐中传递 ， 在医

学的光芒中传导。

来自 11 家著名医院的 29位医学专家们发自心底的文字 ， 是

干万个好医生执业感悟的一部分 。 这些文字，不是简单地写医德

和医风 ， 也不是用案例概念化地描述医患关系的构建，而是因为

当下医患关系的不乐观，当前的医学院教育和医生职业培训中，

又未能把医学人文性教育放在更重要位置 ， 社会缺乏对医者仁心

的更多理解与尊重，专家们用触动自己心灵的从医亲历 ， 记录可

触摸的医学人文性。 如果，你能静下心昕他们平实讲述职业生涯

中对患者的感念之情，以及有痛更有欣慰的医之心感悟 ， 你会对

怎样才是一个好医生，怎样做个好医生，何为仁心，何以信守仁

心 ， 有新的解读。

仁术是仁心的承载 ， 有仁术才会让仁心在医学实践中更具光



序
言

芒 ， 才会对和谐医患关系的构筑更具现实意义。 仁心 ， 不是简单

的良心或者同情心 ， 而是热爱专业基础上对医学和医术孜孜以求

的仁术之心。 医生的仁心 ， 在对患者的关切里流淌 。

医者何以仁，心 ， 医患何以彼此信任、彼此尊重 ， 推荐同行和

医学院的学生朋友 ， 分享专家们的亲历，或许，你会有一般教科

书上读不到的感触。 也推荐给对医生职业不甚了解的朋友 ， 不妨

读读医生们流露心性的文字，或许 ， 当你生病就诊时，会因为对

医生的更理解和信任而更好地配合医生的诊疗 ， 得到更科学 、 更

有效的健康服务。

医之心，承载和体现着医学的人文性 ， 但医学的人文性 ， 并

不仅仅是医学的人文体现，理应是医学的有机组成部分和医学进

步的重要推动力 。

出版《医之心)) . 是为了在未来的曰子里，有更多好医生

的执业感悟，能与大家分享。 无论社会发展到哪个阶段，希波克

拉底誓言 ， 在我们的从医生涯中 ， 光芒依旧 ， 特鲁多 "有时是治

愈，常常是安慰，总是去帮助 " 的名言 ， 在现实的医患关系中 ，

神圣依然。

张抒扬

2013 年 11 月 28 日

5 





毒
也@
啤
阴

7 

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com


