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I=F 坚定豪迈地

九台市农电有限公司《局歌》

词：王德新 曲：徐维明
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责任为首要

变革为动力

诚信为根本

服务为宗旨

业绩为关键

和谐为目标

企业各项工作再上新台阶。

提升企业素质和职工素质。

建立安全生产应急管理体系，

提升应急管理能力；建立资产全寿命周期管

理体系，提升精益管理能力；建立企业战略

管理体系，提升各层面的执行能力。

。i；{ 增强大局意识 增强效益意识

。

麓 增强责任意识 增强勤俭意识

鏊≥ 增强学习意识 增强服务意识

医蘩 增强诚信意识 增强法律意识

甏 增强发展意识 增强忧患意识

隧溢 。_誊， 一，



九台市农电走过了5年的风甫创建5年的n区心沥血，5年的披壁敲月 如今一支思想端正，

作风正派业务过硬、训练有隶的农电干部队伍，正追求藿文胆追求着创新．追求着管理，使

和谐发展的立明z花实现了“五个创新”“五个突破。

没有规矩不成方圆公司坚持内抓管理，外树影象的工作思路，制定了‘十一五规划”“

工作计划厦各种工作标准、规章制度．

公司成立培训中一o、电教中，o建立培训基地采取集中培训与小型分散培训 课堂培训与

现场培训相结合的扪i把岗位技能准军事化管理和服力礼仪列^虽工培训的重要内容，做到
了理论培训有课堂 实践培训有基地、技能培训有语音培训效果有评份

公司实施了战略管理、流程客理标准化管理、规范化管理预算管理、目标质墨管理丑绩

效考核、成本控制的精益化管理25个供电所全部实现“安全无事故，经营无专职损-胍务无投

诉 客户无欠费 的目标 达到了人员管理军事化器具管I|定置化，作业现场标：隹化赍实管

理档案化、综台管理微机化、文明服力优质化、工作考核指标化、事务流程闭环化

发展与创新同步公司开发井应用了地理信息系统、远程监控系统营销实日，在线考核系统
电力负荷管理和用电监控系统、计量管理信息系统、高清晰视频会议系统调度自动化系统、办

公自动化等管理系统．实现了企业管理的信息化、肇成化

“闭环式管理、标准化作业录音录像督查细节式落实’．这是九台农电创新客理的重要举
措同业对标，安全性评价，危险源辩识、两票三制、作业现场录音录像安全、三缎安全管理网

结厦各项安全措施的落实到位筑牢了坚强的安全防线。

·t三新”工程与“奥逗同行。公司深入开展“新农村、新电力新服务的同时，还开展

T“满意服务百所”，“金牌服务迎奥运’厦“安全用电宣传进万家等活动为加速新农村电气

化建设实施的“百千、万”工程公司加大报囊力度确保了电网的先进性实用性，卡伦营

城两个电气化乡和27个电气化村的陆续建成 为社会主义新农村建设；主入了新的活力。

公司把“员工第一，客户至上”的理念赏穿于经营全过程．“服务崇高服务光荣’成为广

大员工共同的追求。开通了95598服务热线，组建7“亲情服务队”-阳光卡入户杆表下移工程

使农民用上了‘‘明白电满意电、放心电”客户监督员座谈会．提高了客户满意度：春耕春灌，



念安全就是效益，安全就是服力．安全就是健康，安全就是和谐。

念：增供扩销，内部挖潜并举；经济效益，社会效益并重。

念：诚信铸就品牌，服务编织未来。

以人为本，创样为魂。

安全生产，文明生产，效率优先，效益最大。

生产绿色能源，输送优质电力。

在企业过紧日子，回家过富It子。

尊重人才，广纳贤才，把合适的人放在合适的岗位上。

人人代表企业形象，人人塑造企业形象。
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