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哥哥

军(中国博物馆丝4月之路?沿乡P，博物馆专立委员会主但委员廿;卡古文化厅副厅

长甘肃省博物馆馆长)

近年茬，中国海物馆事业的日渐蓬勃，国内外专家学者对"丝绸之路'

文，t，研究逐步深化扫庭，或立斗、以"出写之格"为纽带，由中 111" 丝绸之

J路"沿线各博物馆以及从事中西文化交流和"丝织之珞学"相关传专家学

者和同体白愿结合的片'因博物馆协会毒的专业委员会，成为各相关?毒

物馆及文诗 L作者的共同期甘肃省博物馆凭借甘肃独特的地域拌性

和在"丝之珞"上重要蝉，毛主.依托士在内丰写的"丝J路"文化藏品和丰硕

的研究成果电段:结兄弟省份，-:;'- 2010 年 9 月 4 日创建了以"大丝格为批

念灼学术、文化、文沽，平台 占国博物馆协会"丝绸一之路"沿线碎物馆专

业委页会， (以 F 简持"专委会")

专委会 fl 成立后.确立了专业、务实、开拓、进泉、叉 i乱的工作忠路，立

足于专业肃反，广泛开展沿线各博物馆一之间的学术叉流.加强件j关领域灼

遗产保护和专业研究，有力地推动了丝绸之珞沿线各博物馆在文物收成、

保护、砰究、展览又流等方两份真诚合作υ 几年屯，在各兄弟博物馆竹羔力

支持和互相协千t F 各项 L作均取得了显著二点4绩。

科学规如j 建章主制谋划K:远

专委会成立后.经过充分再丘吉主和广泛征求意见，通过了《申;男士辛物馆

协会"丝织之珞"沿线?等物馆专业委员会 L作刽皮 1豆制度况定了专委会

的职责 j圭务和基本工作，如化了专委会组织机构动构成方式.为充分发

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com



创)2 I 中茧嘻物t自协合"丝绸之盟"泊线博物馆专业莹员会立集》

才可本委页会功立;二百生作用，主.~t\~~专妥会工作，王里明管理体制和工作关单起到

了纳领性功指导作用 υ

制定了《中国博物馆协会 4丝绸之路"沿线博物馆专业委员会成员单

位主要职责 y ，"职责"详细规定了常务委员会、主任委员单位、常务到主任

委员单位、剖主任委员单位、秘书处和圣;员 2飞往的主妥职责。"职责"的需j

定有助于专委会各成员丰位更好地履行一丝绸之路"沿线?等物馆专业委

员会幸立)，发挥专业委员合各成员单位的职祝 1-1:刑，加强和促进"丝织之

格"沿线历史、自然、民族湾物馆怜交流与合作二

专委会创建了中因博物馆协会"丝绸之路"沿线博物馆专业委员会门

户冈站。网二j，ì主吴国纯专委会各项伎奋..提供专委会笃，于争、合骂交流、公众

交流、学术研究飞会员服务、公众服务飞人才展示、会员培训等结合性功能，

全面展示专委会学术交流成采.为专J委会与专家学者、沿线博物馆和民众

之闭提供…个交流平台电是行使专委会使命、开展专委会业务的重妥手

段主闷站的建成将成为专委会内部成员之间学术交流和止务互动灼干台，

成为反改会页意见和呼声传重要纽带，成为世界了梆织之珞"沿线湾

物馆专 .1ι委员会，了解巾罔"丝绸之路"的户和窗口，是专委会进一步走

;在J全由和世界桥梁υ 闷站苛期经过多次的计沦和修改.己一J- 2011 年 9

月正式开始使用。目前，网站内容还在完善中.欢迎大~';:珩跃苍;在.多提宝

贵意见，以使我们进一步改进。

雄关 t乏远真如纹，而今迈步从头越。中因博物馆协会"丝绸之珞"沿线

博物馆专业委员会已经打下了基实姜、础.开了 A'~f 朵，我们(坠信，未来吟

工作会更加价黯实地.未来功成绩会更加光乞6夺司 c

机1\L品牌 照览先行龙头带动

"丝绸之珞 大西北这珍"展是中国博物馆协会"丝绸之E各"沿线?毒

物馆专业妥员会组织西北，Ji~省区文博单位跨地域协作，一首次巢合举办付

一次大型份公益性精品展览。-，其最大的特点是让各博物馆打破了行政;互

为j上的浪斜，互通有无.整合资沛，及合展过-.通过 ~r J是各省区-*了代表性

的"丝格'文物10\1去存，多角度地展示"丝绸之珞"灼动态过程二"丝绸之

路 大西北这珍"展自 2010 年在陕西历史博物馆开展后先后在辽宁省

博物馆、大连貌。代博物馆、浙江省博物馆、深圳市博物馆、厂西壮族自治区
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博物馆、河南博物院、新疆处吾自治毒物馆等地辰，受到/足赞誉。

今年 5.18 国际博物馆日"在甘肃槌浮物馆开展，展期届满后受自家文物

局、国家博物馆之遂自己合 2014 年1卫太经合组织飞 APEC)会议，展览将前往

国家湾物馆进行反:ll。

随着"丝绸之路"影力的不剧扩大 J海J-，丝绸之路"11:为号之

F各"的一个重妥部分也让更多始人重视起来。在专委会吟牵头运作下，

2013 年 10 月 1 自骂 Jι丝路中尺立在 ·海上丝绸之路'文物精品七有双展"

在福建博物隆重开展c 并已经在国家博物馆展出，凡这并获得国家文物

局 201~ 一年"十大精'"辰、二是国内规丰耳朵大份"海丝"文物巡回展觅。在国

内外产生了厂泛而深入的影响。

专委会协办，内蒙博物主办的"草原丝绸之路文物价品展"正在紧

张主协中，2014 年将隆重推出 c 于一步专垂在王五三年协调、联络西南地区博

物馆，兰办"茶马古道?\"唐蕃古道"等大型展览。

忽如一夜春风来 .0才万扣f朵花开 υ 专妥会萨克推出的以 4路"为品牌

的展览，已经成为中臼湾物馆陈军'J展览中最为响亮和最具有人气的一人

品牌，以忘陪展览为龙头嘻专委会琐事单位各博物馆举办相关展览还有:

4 丝绸之珞马文化展草原古韵 包头历史文物 +/rJ~-t展."，伊旦文物

精品展'等等。以"路"为品牌的展览，需要沿途博物馆的大力协作.而促

成协作和交流正是专委会功宗旨和工作目标.我们愿意为兑付二h 并贡

蚊力量。

以展览为JQ.， 头，还可以促进诗物馆其心，工作的展开，以叶来省博物馆

为 1'L 我们几予每年都获得甘肃省委、省政冉的表彰和奖励，博物馆的文

物保护、科研工作、岩会技育工作都稳步走上良性发展轨iJL

搭建平台 合作交流扩大共识

专委会 S 开会议.立足实际，不:罚虚名，为各理事单位合作交流搭建

于台，取得明显放泉。

2010 年 9 月 4 骂，隆'，W召开了中自博物馆协会"丝绸之路'没钱博物

馆专业委究会成立大会二来自全国 52 宗各级各类博物馆(文诗单位}的

107 名代表出席了大会。

2010 年 9 月 4 骂，参加中自诗物馆协会"丝织之路'沿线诗物馆专业
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妥员会成立大会的全体与会代表在甘或省博物馆举行了"合作与支段"高

峰论坛。在近二本小时的讨论对 l司里，与会代表畅所欲言，各抒己见，针对

自己所在海物馆的具体 i洁，兄，对科成立价 4丝绸之路"沿线博物馆专止妥

员会提出了许多建设"生的建议.并对专委会寄予了很高奇古希望 c

2012 年专妥会在内蒙古召开了工作会议 3 此次会议主要?吁成了内蒙

古博物沈关于"革Æz 丝绸之珞我反陈列大纳，jl相关情况玛汇Jli ，并最终

确定"草原丝绸之路"联展工 í"'=l主1 内蒙古博物院山牵头由贵，参与联展的有

黑起;二、吉林飞辽宁、京、河飞内蒙古飞山丹、宁夏、甘肃、淡丹飞去二年 J吊?

法等 12 人省(币、三)文诗羊位。

为了寿条"海上丝绸之路"联合展览，从 2011 年开始，先后在福建、剥

夺主等地多次芸开学术研讨会，商讨展览怜 J手各飞大纲飞文物以及参展单位

等相关河边，确保了展览最终叫互利传开展 3

重视学术嘻更加专，1ι千名电是专委会工叶的一点主足点，展览闵录和学

术著作付出版被列为专妥会工作灼一，儿童头主

"丝织之J路 大西北这珍"展巡展期间.专委会积极支拎并参与

相关同录的生存宾、 'fl}叮和出鼠工作。展览在甘肃省博物馆(的展出东间，

经专委会才主权，甘肃省博物馆编辑出版了"丝绸之路 大西北这珍'

反新图录。

同时.经专委会讨论决定授权出版/，"丝绸之路"沿线博物馆专业姿员

会论文集》。此次出版的论文集是在甘肃槌「博物馆 2009 年出版《丝织之路

论文集》之后.甘注:省博物馆和专委会其他博物馆同志又叫立的学术成果

的卖成，是甘肃省博物馆将丝绸之路文化、文物、 1在安"、教育作为一本Jfe牌

的体现和总给.也是专委会学术工作的 4个总结。

东方夜放花千树，万紫千红总是怠。我们相信市国博物馆协会主主织之

珞专业委员会传 L作会取得更显著-的成扰，中国博物馆事业目;毛欣欣向

荣.蒸蒸写上〈、
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一一博物馆创新运营管理模式探讨

f去年(甘肃省博物馆)

全球化竟牛的咕馆、 001

[摘要]经济飞文祀的全球化浪潮正在席卷世:f!~ 怜扛一小 7号:在，博物馆

作为保护、研究和展示人芫历史文化这产吟机切正经历前所本有吟变化，

在新形势下如何通过克进份苦泛泛念、有效动运r营机刽提 11 博物 t宫事业

是摆在我们面前的，，'If课题二本文就丁夺物馆二营管理中涉及到 M; 品牌、服

务、财务人 fJ 资源管理等等敬一探.;~ , 

[关键词]全3在化 ?夺物馆 达♀辛苦

"全球化"是 [J 'AfJ iJi现顽主在最高约 个概念，主圭济、文化切全球化把世界

-所有约国家和民族都卷入了现代吃的进程中，搏物馆件为保护、研究和段

不历史文化法产和人类环J削阶平J教育机构与为社会和社会发展服务、!叶

公众 ff放的永久性机构，其运营管理必然受到刊代的影构。博物馆作为历史

文化沉淀的集散地当代先进文化约闪也完族文化趋向的折射边的作用

没有改变，然而现代博物馆如何激活历史，在历史与当代-本士立化与外来

文化之间建立应沟通的桥梁，如何发掘 I幸物馆约淄川、寻求生机与j舌汀，是

新形势 1、每 个博物馆工作者都必须思考约问题n

A、全球化背景下国内博物馆亨、llt发展现状

?苦;照国际博物馆协会约定义‘博物馆是非盈利机构‘从韦社会遗产的收

藏保护、{讲究股市为民众提供教育休闲服务u?主使 !IH0是社会公共资源-利

用国家和社会募集约资金U 目前，国内博物馆从体制 t看大部 !I! 政府投资，
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是为社会提供收藏、展示和教育胶务约公益性文化事业单位 c 2008 吁 l 月

23 日-中宣部飞财政部飞文化部 l司家文物联合下;在《关于全问博物馆纪念

刀在免费 FI 校的通划通知要求全国文化文物系统的博物馆，除遗址主运博物

馆外，省级博物馆必须在 200革年免费)1 放其他级别博物馆 2009 年全部免

费开放 U

据统川，截至 2012 年末，全国博物馆总数已达 3589 家在文物部i\登

:已注册的民必博物馆达到 535 个占全国博物馆总被均 14.9%02012 年仨国

免费开放博物馆纪念活总数达百 1900 余人 c 博物馆施行免费开放后，绝大

多数博物馆 改过去灼'"1丁庭冷落，. .2012 免费开放的体物馆参观人我达

4.42 亿人次，仗日肃省博物馆众参观量就川、免费前的年均 2}; 人次

迅速增加， 5 年来参观人数达 400 多万人J欠n免费开放:日，在参观人数仔ft曾自7

ICfJ 叶，观众结构也发生了明显的变化。从观众职业示::i群体构成看.原来以机

关飞部队、学校飞旅游团队为主-现以社[芙庶民，1tk在:为主，其中低收入群

体、老人、外米务丁人更声残疾人等观众群体明显增班，从地域中与成看，多数

博物馆的本;在观众比例大幅增长，从年龄构成看， 11 在逐渐阴离龄和低龄两

/1、 Hr句延J中。

博物馆免费开放扩大了观众有重盖面，让更"泛的公众以观赏、休验等博

物馆特有均教育方式认知j祖国历史、奇丑感受中华~;切3悠久文化，1'费博物

洁构建社会主义核、价值体系中能自多发际更为广泛的作用 .I;;J时也为博

物馆运营管理带来了全月1变化U

、全球化背景 F 博物馆需要引人全新的运营管理理念

I 品R~管理。品J气吗!是藉以拚川、某个尚f享有或兵群销售者的产A或劳务，

并之与同行的产品和劳务区别开来 使消费者乐意并持续使用你约严品

和享受称的服务 U 博物馆要以知识管理却信息化管理为于没-以"文化"为内

涵，以 ι 知识1平验与文化休闲"为途径，全力于j 渲博物馆品莉绍 ，除物馆的

品牌形卖交以传统文化为基句，人同的行业博物馆叫以应择权应约文化

体系 U 方面中国几干年均文化底蕴和积淀能i在为博物馆的品牌形象提供

有效约支撑，另 方西，传统文化约翠显能移:.I{[毒物馆约文化提供很好的补

充和平衡-彼得博物馆的文化形象更J)f;丰满和完整合第~，要依据一博物馆的

口J能进行品草草定位 个博物馆口J能在5大同引导，真句收藏、展示、研究、
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教育四大核心功能，但如何利用梅物馆的产品，根据本身的主赂、地理飞建筑

等特点来开展多形式的博物馆活动.是值得思考的记赔?第气，博物馆均占11

草草形象生由Jl体的硬件没施米提供物质保证，包括博物馆外部的整体感

观芳H内部的精心装饰 J 多在囚，有博物馆没 iT品/萍形象视觉设立十 。进行视觉没

汁，安树立"战略性'的设计思想，坚持"强烈的视觉冲击，精确的信息表达，

独拌均识别记忆"的没川原则。对博物馆约服务、没旅等名称五日报、徽、怀志、

份、识络系统内容，以"图片、口号、际题'等形式有效提升品牌形象 r 第五，博

物;官品祥的传障;在户c 博物;官品祥的物段基础建立后，R先要让工理解占11

祥的真 11 内涵，管理层至 航员i都要咛白己品莉i文化的深厚内涵于理

解，形成认同感芳H归属感n 其次多形式约宵传推广活动是品草草培恒的有效应

径1

2， H民务管理好形势下公共博物馆忐沪主要以观众满至目标，完善白身约

社会服务活动。为此，博物馆R先应追过形象管理，传jKH工的形象美与、

灵美，缩饺与观众向 j~距离，乎每通与观众阔的情感，其次通过素r~教育完善

员上的业务素质和敬业精神，通过多和?形式的教育部业务锻菇，激发员上灼

f;1J;trij精神;fl:!斗大，强化资源得障，尽可能地满足观众， IIJ户的馆内外信息资淤

约获取要求，汇观众在博物馆得到 切可能得到约文物服务l 通过 系列优

质服务环境由营造运步强化观众对博物馆附认知l度、信任度和满意度n

3 知识管理u 博物馆的知识管理是以人为中，1、-以信息资源;与基础-以

技术为 I丛创刻对吕的，最大限度;他没萍:共传 Ilff文明飞教育后代的作用，

同叶立仨身的管理牛体系在实践中不断完善L 第 博物馆需要积战收集整理

丰fI关领城的文物和遗产并通过构建强大约开l识管理休系，付立博物馆作为

21 监知识经济时代刻型现代博物馆的新形象。第二.设立把关领战的研

究部i气 1、研究中，1'，'、)，以刹研;与平fT- 不断强化;41历届领域文化的研究力量，

不断推出在国内外勾影吭 j~研究成果，tJ造国际 流的学术形象 n 第二，加

强知识创新和传播，遐卡j各种形式， hn 展示愿:陀、研讨会、论r2专车把博大精深

到中时文化推广l'lJ 世界的每人角落。第四， t生命运内部知识交流半台 U 包括宦

}}吁物、学术研讨会、交流会等等 1] 均是栋建 1知识和信息可以共享约

平台为观众提仪更好的展览服务r

4 信息系统管理。根据存储数字化、传递网范化资源共享化和管理:十

算机化这些将点，我国博物馆信息化应包括~J下闪牛右面的内容。建筑智能

化、文物信息化、管理科学化芳H人员现代化L 第 数据库芳H运用网终于台建
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设u 首光，建立文物藏品数据)芋，对藏A档案的内容及检索进行信息化、规范

化管理u 其次，点博物馆信息化建设工作中-通!ff网络平介建设是 项基础

性的丁作 效据库建没飞网建设及:rt才由各项信息化建设项问都需要一句

个稳定的、安全的网终于台 L 第二博物馆建筑智能化 J 在建馆之初就有如何

建设座现代化数字化、集成应用的博物馆进行全面规划，建立包括以文

物仅二护为核心并兼顾环填舒适度、设备节自由等要求的楼宇自控系统，以多媒

体导览服务、计算机价索、各种信息由肿、集、;fff，者、传i弟、奋淘等为内容创办

处自动化及通信网络系统，安全防范系统，火警自警及联常归!系统等

等。第二，我字化博物馆博物馆中建立网上传播1平系 ， ~J 网站对基础，以

数字博物馆为内容，增j井人同士也 i兰、不同文化背景的人们之间的相互了解，

更好地推动博物馆向社会公众传播知识并为公众自助、探索性地寻求知识

提供了更 k约可能U 第四，博物馆信息化系统工程。展品信息化、建筑智能

化j左路网范化是博物馆信息化的气大部廿-但是将;其综合起来.轻松自如

的管理则又忌 个难题历以勾必要打造 个涵盖了数字化位息的生成、维

护与存储和应用的完整对L程，将文化这产信息博物馆信息Itt 灼各环节、

各主旦成部分-集成l'lJ 俨完整的半台休系之中u 为博物馆的N览收藏、学术

研究飞行政管理、观众服务提供 ， 1---7Z忠、高效的服务平台、服务工

芳客卢关系管I轧客户关系管}'Ii在博物馆、作中还是鲜为尝试约新领域

因为网内博物馆大多为!叶有十/哎.主要 111 政府投资和管理，市场参与秤度

少，客户意识淡薄c 然而，现代博物馆要吸引参观者的注意刀全对化经泌

时代中占得 席之地，必然要注重客户关系约管理。博物馆约客户就是剑博

物馆参观、学习、活动、研究约组织或个人，所涉及自7客户关系王娶一缸瓦与政

府、学校旅游公司、研究机构飞衍闯技体和参观者的关系管理等c 首先需要

将客户关系 8'J概念深入'fjj管理和工作人员的思想中-点与关键客户建立长

期合作关系指基础止，重视建立更高层次的客户关系处理模式建交勾效的

客卢反馈机制听他们的想法尊重他ff:约意见，引导他ff:共同参与管理，

在陈物馆的建设和发N中一送他们的意忠-给?他们主人都能到消费JfI!;

受真王做到mii合客户需求，关注客户体验，有效地提高客户约商意度以期

维系持久良性互动郎和谐关系、

6 财务管理。 博物;官道然是非盈利组织，但点市场化的环境中要兰主持

博物馆的正常运作，并且保证博物馆具有足饭的发展准力，必然叶现代博物

馆的财务管理;三iH更高的要求L 结 ，严格秉承公共事业单位的财务管理原
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W'J 。作为 1幸物馆的财务部门.应在实际工作中坚决贯彻"统 领导、分级管

理'二责权飞和l有效结合，事权财平2JA:别对待等原则-执 fr 问:装有关法律、法

规声统草制度，正确处理国家、单位、个人二 M- 之间的利益主关系，坚持将fJ:会

效益与全济效益相结合，以 fJ:会效益为先，量人为lH、勤俭节约、依法理时

不断创航公共事业 I乎位的财务管理捂施。第二，做好财会基础工作U 基础工

作是财务管理的基术环节U 只有抓好基础工作，习能规范财会工作芋，提

高财务管照水平、第三强化预言主资合管理n 博物馆后Sr页查资合是没行各项

财务活动的前躁和依据，也是l与社会棋供服务的物质保证，因此要统筹安

排，以薛飞持支出结构的合理性;1司 1、f严格执行国家栏关规定，以促进事业灼

发展。第囚'i J人财务分析 J 财务分析口w正确价组织过去的经营情况，

面反映坦工R 目前约财务状况，为博物馆工作约开展提供财务依据。第五，严

格管理和使用 H 税收入资金。免费开放后 .t幸物馆可能会因提供有关胶务或

进行文化产业开发而有 些 IJC税收入全达些收入理应纳入财政顶算进巧绞

管理，以保证政府资金收支的完整J注 n 博物馆财务部门钉对新j~情况

盗信坚持性完整性效卒使公开性栏结合的基本原则，班格落实有关法

规，实行 6统核霄，统管理那;强对这部分资金划管理，但ìEl技人到合

法性和合理性，同刊也充分利用各种现有资源，努刀;星过多种途径提高博

物馆白白费自生命率 .J'i:归自我发展创潜力 n

7 人力资源管理合人fìl 般但博物馆的管理归纳为人、财物制。 1Tl):!'号

之中，人是i看管理要素中最为关键的因素 U 博物馆的人力资源管理和共他人

力资惊管理有共性的边方，也有巨己的挣点 L 妻主 要做剑人力资源配置科

学化。 g酋;先，)加冗强川划i性主，佼劳动人寻事军工作自扮7 各?俨、方王茹耳在 个经i卡过与才t1稽啻心没:川|十~ 

约系统中， j得导E苦到F引Jf台d埋圭 妥善约安安:排 e 各人j适王白j稳导;其其J听、 f各?于}百司其其1积只，:其其次 e 管E埋圭过程

J哭窑系统化、现V范哇千化七姿耍其有全L陀陀十

:汁I马算布机L米f储谱存革布口时#处tυI理主人刃?资奇攒鸳璋{位汀巴崽、等 2 乡第言 ，要做到人力资源管理体制

科学化L 首先实行竞争立岗、双同应择、优化组合的人事改隶制度，用好人。

共次，改革 !II 人制度-选好人 cC些坚持四事人适可适所、德才兼备、扬长避

咬的原则引进高素质人习，改善人习认证自9%1识结构，提高人习认值约T在

中主水平，建 \'f 内部人完流动trl制 n 再次加强制度建设管好人n 从制度建设

人于，规范博物馆「部积工的行为. .(，\博物;官「苦ß~i\工的归耳号、录用'fjj培训l 飞

考核飞 i吁升飞奖惩报酬、福利等各斗、环节都应实现制度化，规范化，做到有草

口f馆、句古音叫依n 第三，要做到人员激励机制科学化L 首先要了解影响干到
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职工ìP极性约因素其次，要泼王军奖励制度和分配制度其三，积极改善物质

和干活条件，为博物馆人斗仓u非提仪各种在修深造约机会，稳定，Ik务骨干队

伍，第四，将博物馆发展战略与人才的个人发展汗标并考虑，使人才感到

有充分展市和提高共才能灼机遇和条件，第:tL建立系统的ι 留才"体系，关

键是建立有效的续效管理怀系和薪酬休系薪酬管理二实施立劳分配、

优工优刑、兼顾公平效益优先"划分配办法U

此外，人力资源管理还要致力于建设学习由博物馆 r 通女J~自;毒国内

流的专家飞学者到博物;官讲学.不断选送有培养淆刀的专业技拉人只根据实

际苟安接受士与训，戎到各尚等院校在积攻读博士飞硕士学位，以开凋视野飞提

高理论与实践水平。

一-~ .U;è‘li 
二二、 :;U J-口

博物馆不仅是|日遗产"~投影机，汩儿哎为新文化约发牛导~n 民j济、文化

的全球化脚步尸A不可阴挡.博物馆就必然J莲子、切关注奸巨积极参与这种大

环境灼变化c 主可形势下刑J博物馆不能仅仅咛沪留l'EP'ij 参观者提供简单灼教合

性展览服务的层面市尽快与时代轩芷;市，更好地发挥其社会价缸，把博物

馆的教育功能引!可多元化的社会帘姿变;需物馆成为大众乐于参与、终身学

习的场所.使件为二人类理解监界的钥匙"的搏物馆真 3 成为民众生活的一

部分，成为大多激人 牛中最重要问文化体轶n
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