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"左史记言，右史记事" ( {汉书·艺文志~ ) 。 作为史志的基本载体

之一，大事记一直发挥着资治、存史、育人的功能，对后人铭记历史、审

视现在、启迪未来具有重要意义。

中国保险行业协会(以下简称中保协)在中国保监会的指导和支持

下、在各会员单位的积极参与下，集行业之力，历时数月，几易其稿，以

对历史、对行业高度负责的态度，在收集、整理、核对大量原始素材的基

础上，编辑完成了《携手走过 共创辉煌:中国保险行业大事记 (2013-

2014 年) ~。这是一件功在当代、和l在千秋的大事，非常值得肯定。

2014年是保险业发展史上不平凡的一年。 8 月 13 日，国务院发布《关

于加快发展现代保险服务业的若干意见~，确立了新形势下保险业发展的

战略目标和举措，为实现我国由保险大国向保险强国转变、实现保险社会

"稳定器"、经济"助推器"作用提供了理论指导和实践指南 。 10月，国

务院又出台了《关于加快发展商业健康保险的若干意见~，为商业健康保

险的发展进一步指明了方向 。

历史赋予现代中国保险业神圣而伟大的使命，时代召唤现代保险人承

担起艰巨而高尚的职责 。 回顾 2014年，保险业不辱使命，勇担重任，以

全面深化改革作为突破口，积极推动现代保险服务业建设，实现了行业

"稳中求进、稳中有为"的全面发展。

"知古鉴今，以史资政 。"中保协在保险业发展这个承前启后的重要时

刻编辑出版行业大事记，系统展示当下保险业发展的主要脉络和成长轨

迹，全面、客观、真实记载行业发展的重大事件、重要成果，是行业总结

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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朝自 201 3-一川年中国保险行业大事记

经验、借鉴得失的坚实基础，是传承和弘扬保险文化的重要平台，是共同

探寻行业发展规律、促进行业持续健康发展的有效手段。

站在新的发展起点上，保险业应继续发扬继往开来 、 鼎故革新的精

神，主动适应经济发展新常态，促进保险业转型升级、提质增效，向

2020 年基本建成"与我国经济社会发展需求相适应的现代保险服务业"

的目标迈进 。

希望中保协将行业大事记编篡工作形成机制，每年一辑，以更加审

慎、高度负责的态度把行业大事记工作做好，使其成为保险业发展历程中

的宝贵财富和修志治史的重要依据。

周边去υ
二0一五年七月
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中国保险行业大事记
(2014) 
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M勾ór Events in China' 5 Insurance Industry 

1 日 人保财险成功续保中石油商业完全统保钻井设备保险与井喷控制

费用保险业务，继续保持了人保财险在该项目上的领先地位 。

1 日 英大长安保险经纪自主开发完成企业资产保险管理系统。该系统

具备固化保险业务流程、客户投保资产与企业资源管理系统 (ERP) 信息对

应、保险索赔实时管理、保险数据统计分析四大功能，是国内保险行业首个

连接投保人、保险经纪人、保险人，从资产投保到出险索赔结案全过程在线

操作的保险信息化管理平台 。

l 日 为进一步推进主渠道战略实施，实现专属代理人 (EA) 渠道的健

康良性发展，华泰财险研发出广义线性模型 (GLM3.0版本)。该模型在结合

核保经验基础上，极大地提升了车险业务品质分类的精准性，实现了真正意

义上的预期赔付率管控 。

2 日 云南保协与省高级人民法院建立协调机制，试行由各保险公司轮

流派驻调解员开展保险纠纷调解工作。

3 日 中国保监会副主席周延礼会见中华全国总工会副主席焦开河一行。

4 日 中保协正式启动人身险产品信息库建设工作。

5 日 君龙人寿作为 "2013 建发厦门国际马拉松赛"唯一指定保险机

构，为 7万多名马拉松运动员提供保险保障，累计风险保险金额为 960亿元 。

6 日 中国人寿数据中心卡园项目竣工投产 。 该项目是中国人寿"两地

三中心" IT基础设施建设重要组成部分，项目总用地 80亩，总建筑面积 13.1

万平方米，机房可用面积约 l 万平方米，在同业数据中心中处于先进水平。

6 日 阳光集团电话中心成功通过 COPC-20001!D客户服务提供商标准认

证，成为国内首家通过 COPC 高绩效标准的金融类呼叫中心。

6 日 国寿安保基金旗下首只旗舰产品一一国寿安保货币市场基金正式

发行。 国寿安保基金由国寿资产和安保资本(澳大利亚)投资有限公司共同

I 3 
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理自 201 3-2014年中国保险行业大事记

出资设立，是国内首家保险公募基金 。

6 日 经中同保监会批复，大都会人寿注册资本增至 27.2亿元。

7 日 长城人寿"长城在线"移动展业项目正式上线 。 利用该系统 ， 营

销员可将传统展业方式中需 4天的承保时间缩短至 1 0分钟 。 该系统为制订科

学销售策略、高效开展营销活动、规范销售活动管理、快速促成业务提供了

技术保障。

7 日 经中国保监会批复，太平人寿注册资本增至 100.3 亿元 。

8 日 国寿集团与中国移动通信集团公司签署 《中国人寿保险(集团)

公司一中国移动通信集团公司战略合作协议~ ，双方将在通信和信息技术服

务、企业年金和保险业务、联合营销和产品创新、客户服务等领域深人开展

合作。

8 日 第九届合众助学行活动启动 。 该活动延续"悦公益 · 悦生活"主

题，在开展助学活动的同时，探索新的助老公益形式，启动合众微心愿、助

老圆梦等大型公益活动 。

8 日 利安人寿南通分公司承保如东县城镇职工自费补充医疗保险，承

保人数 1 6余万人，总保费 1 900余万元。

8 日 鼎宏保险销售嘉兴分公司成立 。

建信入焉
CCB LlFE 

温饱人fJf"， Øi!曹限公司
CCBUfe 帆suranceC~ l加币10<1

河南份公司

8 日 建信人寿河南分公司

开业 。

9 日 阳光集团与重庆市人

民政府签署战略合作协议 。 双

方将在财产保险、人身保险以

及项目投资、招商引资、金融

创新等方面开展多层次、多领

域的战略合作 。

9 日 华泰资产债权收益权

一号资产管理产品正式设立 。 该产品是第一款投资于证券公司两融债权收益

权的保险资管产品 。

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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11 日 长城人寿天猫旗舰店开业，金元宝系列产品在线销售 。

12 日 长城人寿第一款费改型传统保障型产品一一一长城福康延年终身重

大疾病保险在经代渠道正式销售 。

13 日 中宏人寿华北区电话销售中心开业 。 该中心是中国保监会印发

《人身保险电话销售业务管理办法》 后在天津市场第一家获准成立的全国性保

险公司电销中心 。
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事喜 I ;~;;:;14年中国保险行业大事记

13 日 黑龙江保协发布 ((20 1 3 年第四季度车险理赔服务指标报告)) ，对

区域内 16家公司车险理赔服务时效、服务质量进行通报。

14 日 阳光集团与新华社中经社控股签署战略合作协议，双方将在金

融信息服务、保险服务、品牌推广和市场拓展、战略项目开发、数据研究

等领域开展广泛合作，实现实体金融与金融信息机构之间的优势互补，互

惠共赢。

聘攫费2江.)..-.. 业坠旦监

陕西{击随业

14 日 陕西保协发布 2013 年

陕西保险业"十大热点新闻"、"十

大典型理赔案件"。

15 日 中国保监会副主席王

祖继会见天津市委常委 、 常务副市

长崔津渡一行。

15 日 中国保监会副主席陈

文辉到安华农险北京分公司顺义支

公司调研生猪价格指数保险开展

情况。

15 日 泰康人寿获证券投资基金销售业务资格，成为业内首家获得该业

务资格的保险公司 。

15 日 经国务院批准，中国保险信息技术管理有限责任公司成立。 该公

司成立后，将加强行业公共基础设施建设，全面提升保险经营管理信息化

水平。

1 5 日 浙商保险湖北分公司承保"武汉瀚缘电子科技有限公司"财产综

合保险，保单保额为 3835 万元 。

15 日 北京保协与北京铁路运输法院举行诉调对接工作签约仪式 。

15 日 山西保协组织召开司法鉴定机构与保险公司座谈会。

16 日 中国保监会副主席周延礼出席中国互联网金融高层论坛暨中国电

子金融年会。



2014年
M司jor Events in China' 5 Insurance Industry 

16 日 "惊鸿回家 . 2014春节回家顺风车"大型公益活动在北京启动，

阳光产险与顺风车签署 "2014-2016顺风车安全出行计划"。

16 日 广州市天河区人民政府授予珠江人寿"广州市天河区促进高端服

务业发展贡献奖" 。

16 日 陕西保协行业数据统计平台正式启用 。

17 日 中国保监会发布 《人身保险伤残评定标准及代码行业标准》。

17 日 国务院扶贫开发领导小组对在国家定点扶贫工作中作出突出贡献

的集体和个人进行表彰，人保集团扶贫办荣获"定点扶贫工作先进集体"

称号。

17 日 泰康人寿与腾讯微信合作推出寿险业首款微信保险，客户只需 1

分钱 、 1 分钟时间，就能拥有 50万元飞机意外保障、 20万元的火车意外保障

及 10万元的自驾车意外保障。 首款微信保险代表了保险企业拥抱金融互联网

的决心，便捷实惠的互联网保险产品也将吸引更多客户青睐。

17 日 由广西保协协办的 2013年广西保险理赔员(车险查勘定损)职业

技能竞赛总结表彰大会召开， 30名代表广西保险行业最高水平的车险查勘定

损服务能手受到表彰。

社团工作新局面，努力构建有序

分工、上下联动、相互协调的全

国保险社团组织的大格局，为保

险业全面深化改革和健康发展贡

献力量。

18 日 中保协第四次会员大会于北京

召开。 会议选举产生了新一届理事会，朱进

元同志当选为第四届理事会会长 。 中国保监

会主席项俊波、副主席周延礼出席会议。 项

俊波主席在讲话中指出，中保协要充分发挥

全国性社团组织的核心作用，不断开创保险
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理喜 I ;~;;一川年中国保险行业大事记

18 日 经中国保监会党委批准，中共中保协党委成立，朱进元同志任党

委书记。

18 日 安诚财险电子商务网站"安诚商城"商业运营上线 。

18 日 国元农业保险河南分公司开业。

20 日 中国保监会召开第二代偿付能力监管制度体系(以下简称偿二

代)项目工作会议，总结偿二代建设前一段工作，提出 2014年工作要求 。 偿

二代领导小组副组长、中国保监会副主席陈文辉出席会议并讲话。

20 日 太保寿险获得股指期货投资资格 。

20 日 安信农保推出"平安卫士"保险项目，首单为 18000余名平安志

愿者及治安协管员工作期间发生的意外伤害或突发疾病提供总保额 120余亿

元的保险保障。

20 日 法国巴黎保险集团董

事长德维拉诺 ( Pierre De V ille

neuve) 一行拜访中荷人寿 。

21 日 2014 年全国保险监管

工作会议在北京召开，中国保监会

党委书记、主席项俊波出席会议并

讲话 。 陈新权、王祖继、陈文辉、

黄洪等中国保监会领导出席 。 项俊

波主席指出， 2014 年保险监管工

作要全面贯彻落实党的十八大，十八届二中 、 三中全会，中央经济工作会议

精神和习近平总书记系列重要讲话精神，坚持稳中求进总基调，把改革创新

贯穿于保险监管各个环节，坚持"抓服务、严监管、防风险、促发展着力

深化保险改革，着力防范化解风险，着力保护保险消费者权益，着力推进监

管现代化，促进保险业持续健康发展 。

21 日 人保财险电子商务网站把握春节春运高峰契机，上线销售高端航

空延误险，产品最高保额提至 1 万元，配合"延误送机票" 营销活动，为客

户春节返程提供保障。
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21 日 华泰财险与苏宁易购合作推出"马年春节旅途综合保险"保障计

划( "人在回途"和"老板莫怪"保险产品) 。 该险种可为节日度假、探亲人

群有效应对在乘坐交通工具时可能遇到的意外和延误风险。

21 日 天安人寿在北京举办"我万一"网"妙惠生活"新春发布会。

21 日 黑龙江保协印发《关于反保险欺诈工作开展情况的报告~，对 2013

年度全省保险反欺诈工作进行了总结，为 2014年反欺诈工作提供了依据。

22 日 中国保监会召开保监会系统纪检监察工作会议，中国保监会党委

书记、主席项俊波出席会议并讲话。 项俊波指出，习近平总书记在十八届中

央纪委第三次全会上深刻分析了当前党风廉政建设和反腐败斗争形势，明确

了 2014年党风廉政建设和反腐败斗争的主要任务，保监会系统要坚决贯彻落

实习近平总书记重要讲话和中央纪委三次全会精神，切实增强责任意识、忧

患意识，紧密结合保监会系统实际，坚定不移地把党风廉政建设和反腐败工

作引向深入。

22 日 人保资本获得中国保监会信用风险管理能力备案 。

23 日 中国保监会发布《关于加强和改进保险资金运用比例监管的通

知》。 该通知系统整合了现行监管比例政策，建立了以保险资产分类为基础，

多层次比例监管为手段，差异化监管为补充，动态调整机制为保障的比例监

管新体系 。

23 日 中国保监会发布《关于修改〈保险公司董事、监事和高级管理人

员任职资格管理规定〉的决定》。

23 日 中保协正式启动人身保险服务评价工作，国寿寿险、平安人寿、

太保寿险、新华保险和泰康人寿等公司参与研究 。

23 日 太平人寿复业以来最大理赔顺利结案 。 太平人寿给付因患重病身

故客户 543余万元。

23 日 经人力资源和社会保障部备案核准，人保资产稳健增值固定收益

型养老金产品正式发行。

24 日 中国保监会召开保监会系统党的群众路线教育实践活动总结大

会 。 中国保监会党委书记、主席项俊波主持会议并讲话 。 项俊波主席强调，

I 9 



~ 携手走过共创辉煌

事喜 I ;~~;:;川年中国保险行业大事记

践行党的群众路线是一项长期任务，保监会系统要深入学习贯彻习近平总书

记等中央领导同志在党的群众路线教育实践活动第一批总结暨第二批部署会

议上的重要讲话精神，保持和发扬良好精神状态，巩同和扩大教育实践活动

成果 ， 继续将教育实践活动引向深入，为保险监管提供坚强保障。

24 日 太保寿险与江苏省地税局联合设计研发的同内首张税务验证电子

发票产生 。 太平洋保险在业内率先完成保险投保流程的电子化、数字化、网

络化和无纸化。

24 日 英大人寿通过中国保监会考察，正式获得股票投资管理能力备

案，取得股票直接投资资格 。 这是继该公司 201 3 年 7 月取得无担保债直投资

格后获得的又一项重要投资业务资格 。

25 日 平安产险启动"马上平安回家"春运护航服务，全面升级服务举

措 ， 推出理赔快捷服务和客户关怀服务 ， 让广大车主能够安全回家，平安享

受马年春节 。

26 日 国寿集团与中国长城资产管理公司签署 《战略合作协议》 。 双方

将在资本领域、资产管理与投融资业务、保险业务和l企业年金业务、不良资

产处置及其他金融领域开展广泛合作 。

26 日 太保寿险在上海举办 "2014 ‘看见东方 ' 财经论坛暨太平洋保险

新产品发布会" 。 这是太保寿险首次采用发布会的形式向社会公众及客户宣传

新产品 。

26 日 华泰财险向中国保监会报备临床试验责任保险 。 临床试验责任保

险承保因临床试验造成试验受试者遭受人身伤亡，由临床试验的申办者、研

究者或试验机构等责任主体依法应承担的经济赔偿责任。

26 日 浙江保协成立教育培训专业委员会，同时设立教育培训iI 中心 ， 进

一步加强行业教育培训工作，提升从业人员素质。

27 日 中国保监会与欧盟在北京联合举办中欧食品安全责任保险研讨会。

27 日 国务院总理李克强到陕西安康旬阳县小河镇考察，与国寿寿险旬

阳支公司小河营销服务部营销员进行了亲切沟通交流。

27 日 海南保协内部刊物《海南保险~ 2014年第一期出刊， 此为原刊物
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