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一九九。

年八月，广东

省信访工作会

议在韶关召开；省委常委．秘书长方苞，中

央办公厅．国务院办公厅信访局常务副局长

王刚，省委、省政府办公厅领导琚立铭．曾

炳庆，韶关市委书记冯灼锋，市委常委．纪委书

记王佑， 各市分管信访工作的秘书长和办公室

主任、信访办公室主任共一百二十多人参加

了会议。会上介绍推广了韶关市，翁源县．

曲江县马坝镇，南雄县珠玑镇做好基层信访

的经验，同时认真学习了兄弟单位的经验。

图：

①②大会会场

③省委常委．秘书长方苞在广东省信访
工作会议上讲话。
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④．，

图：

④中办，国办信访局常务副局长王

目I在广东省信访工作会议上讲话。

(D韶关市委书记冯灼锋在广东省信

访工作会议上讲话。

⑥中办、国办信访局常务副局长和

省委．省政府办公厅领导视察韶关

市信访工作。

⑦中办．国办信访局的同志和省市

分管信访工作的领导及信访办负责

人参观考察曲江县马坝镇的信访工

作。

曼
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图

韶关市各级党政领导班

子建立信访工作领导责任制

一级抓一级．坚持贯彻党的

群众路线，重视和抓好人民

群众来信来访工作．形成党．

政、工，青、妇及各部门齐

抓共管信访工作的新局面。

①1 989年5月I 2日，市委，市政府召开市

信访工作会议暨信访学会成立大会，市委

书记冯灼锋在会上讲话。

②I 991年4月I 9日．市委．市政府召开市

信访工作表彰会，市委副书记．市长高祀

仁在会上讲话。

④l 990年4月26日．市委、市政府召开了

市信访工作重要贡献奖颁奖会。卢定周副

市长f左3)市委秘书长陈泽生(左2)

与获奖单位代表和个人座谈。



市委．市政府领导实麓

对信访工作分类指导，深八

调查研究，抓点带面．总结

推广经验，促进全市信访工

作的发展．

图：

④J 989年9月25日至28

日在凡口铅锌矿召开驻韶中

省企业信访工作会议，总结

推广了韶钢、凡口矿、大宝

山矿，梅田矿务局．韶关电

厂等单位经验。

②1990年4月26日在翁源
县召开全市乡镇信访工作会

议，总结推广了翁源县等13

个单位做好基层信访工作的

经验。图为副市士∈余之穆在

会上讲话。



?而宓 韶关市各级党委和政府

帘I翔 建立了定期接访。约访．下

l宴聪 访制度；设立了市长．基

一持互 (区)长专线电话；市委书

骣群 记，市长信箱：市委书记．

谨}。备 市长联络员；在纪检，监察．

检察部门建立举报中心：在

报刊、电台开辟批评建议专栏等．全方

位倾听群众呼声，采纳群众的批评建议．

改进机关领导作风，有效地调控社会矛

盾，促进信访工作的落实。

图

①I 991年f月．市委书记冯灼锋和市

委副秘书长胡灵光在联络员座谈会上

听取联络员的意见和建议，

②市长汤彤海在市长专线电话解答
群众提出的问题。

⑧市委副书记李培秋在市委群众来

访接待室接访，认真听取和处理群众

提出要求解决的问题。
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④图为市委副书记．市长

高祀仁在全市信访工作会上强

调各级领导拓宽信访渠道．认

真处理人民来信来访．倾听群

众呼声，为群众办实事．密切

党和政府同人民群众的联系。

⑤市监察局割局长

吕万新和局信访科同志

一起研究处理群众举报

信访。



市党政领导重视 辩；’

关心信访干部的成长． -

支持和创造必要的条 ___

件为他们增长才干、

更新知识，多年来． ‘’j

坚持分级举办信访干 一弦
部培训班、讲>-3班． 1‘∞

请进来走出去，学习
、

一?

兄弟单位先进经验， ，一．：

开展岗位练兵和信访

工作理论研究等．有效地提高信访

干部队伍素质，以适应新形势要求

螬

(D 1988年8月9日在翁源县召开

信访工作联系点研究会，研究探讨

了新形势信访工作的新情况，提出

解决新问题的新方法。图为与会同

志与翁源县委书记李培秋(右3)

县长梁聪f左3)县委副书记朱振

宣(左2)合影。

②③l 989年I 2月和I 991年8月

举行了两次信访工作理论研讨会。

圈为市委常委卢卫群在南雄县召开

市第二次信访理论研讨会上讲话。



图

④市信访办公室举办信访信息

工作讲习班．市信访办主任胡

可强在讲习班上讲课。

⑤开展横向联系．采取走出去
请进来的办法学习兄弟单位先

进经验。图为市分管信访工作

领导和信访办同志在学习广州

浑圳 珠海等市的经验。
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①市委和市委办．政府办分管信访工作

领导与市信访办公室的同志一起研究深

化信访工作目标管理。

②市委副秘书长胡灵光，市府办副主任

张家顺和市信访办．始兴县的领导同志

研究探索信访工作科学管理问题。

③市信访办公室的工作人员在研究筛选

信访信息，提高信息质量。

／



图

④市委副秘书长胡灵

光和市信访办领导深

入仁化县城口镇与镇

党政领导研究乡镇信

访工作新情况．解决

新问题，开拓新领域。

⑤市信访办工作人员

在市委接待室与有关

部门同志，研究解决

来访群众提出的要求。



市党政领导重视和

关心改善信访部门

的办公条件．为市

信访办提供1 0问共200多平方米的办公

室和接待室．筹资近1 0万元装修办公室、

接访室，购置消毒柜、电脑打字机、空调

器，更新办公梏凳．创造了良好的办公、
接访环境．使从事信访工作的同志努力工

作，提高工作效率。

图

①信访科的工作人员在研究办理群众来信

来访。

(蛩秘书，综合科工作人员在处理日常工作

(蛩电脑打字室在进行工作：



韶关市从事信访工作

的同志，料立全心全意为

人民服务的思想，团结拚

搏，奋发进取．扎扎实实地做好工作，创

造优异成绩，发挥了信访工作在密切党和

政府同人民群众的联系．惩治腐败．促进

廉政建设、维护社会稳定，服务改革开放

推动经济发展方面作出了重要贡献。从1984

年至I 99f年，信访办公室党支部先后8
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