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《苏州市旅游志》

(送审稿)}
， l 9 9 1．3

概 述
苏州是我国著名的历史文化名城和风景游览城市，东

邻上海、西滨太湖、南靠浙江。北据长江，水陆空交通发
达， 是长江三角洲的中心和人12稠密、富庶之地， 素以

“鱼米之乡”、 “丝绸之府”著称，有“上有天堂、下有

苏杭”之誉。
苏州由于有得天独厚的自然条件和灿烂的古代文化遗

产，唐宋以来就是有名的游览胜地。历代歌咏姑苏胜迹的
诗词名篇，自唐以迄明清，极为丰富，其中如李白《苏台
览古》．张继《枫桥夜泊》、白居易《白云泉》、杜荀鹤

《送人游吴》、欧阳修《沧浪亭》、仇远《游石屋滑》．
唐寅《阉门即事》、王士祯《邓尉竹枝词》。沈朝初《忆
江南》等，至今依然脍袭人口，传诵不已。历代记叙苏州
的游记散文，由南朝的骈文山水肇始，繁荣发达于明清两代，

可谓源远流长， 很多优秀作品流传于世。 如宋代范成大
《重九泛石湖记》、元代朱德润《游灵岩天平山记》、明

代文征明《拙政园记》、张岱《葑门荷宕》、 清代宋牧

仲《记游宝带桥》、袁学澜《吴门画舫游记》等。清康熙、

乾隆两帝至江南巡游时，到苏州曾游览虎丘．狮子林、灵
岩、天平、天池、邓尉等名胜，如天平“高义园”、 誓御

碑亭”和狮子林罐真趣亭”等处，都留有题字或诗文墨迹。
民国时期，也有很多社会名流，文入学士莅苏游览或寓居
苏州，如章太炎。李根源、于右任等。也留有歌颂苏州胜



景的墨迹和诗篇。

苏州在清代中晚时期，尤其在升平之时，每逢春秋佳
日或传统时节，民间各界人士和四方游客也竞相游娱。游
览内容，诸如：早春时节，远郊光福邓尉，梅花盛开，红
英绿萼，相间万重，游人寻胜探梅，往来于途，络绎而至，
极一春之盛。清明至立夏之间，诸多私家园林对民众开放，
纵人游赏，车骑填巷，陌罗绮照，喧声潮沸。园内静院明
轩，悬挂名贤书画，陈设彝鼎图书，又或添种名花，亭观
台榭妆点一新。同时城郊田野风光秀丽，南园、北园f原
闯门内苏家园)一带，菜花盛开，望去似散金一般，踏青游
人如织，夕阳去山，犹闻笑语。游览灵岩诸山，探迹访胜，
有的步行登山，有的舍舟坐轿。五月端阳口虎丘山塘，龙
舟竞渡，游船聚集，男女喧哗，管弦什沓，街巷也被拥塞。
六月二十四日，相传为荷花生日，那时，位于葑门外二里
许茹荷花荡”，荷叶青青，一片碧绿，荷花灿烂如锦。清
晨，有很多游客前往泛舟赏景。八月十八日：，有众多城乡
游人，聚于石湖，舟楫如蚁，黄昏时登上方山遥望，为串
月之游。九月重阳节，有登高之宴，多集虎阜，箫鼓画舫，
更深乃返。深秋，城郊天平观枫，这时红叶满山，层层片
片，闪耀在绿树丛中，纵目遥望，仿佛珊瑚灼海，由此有
“万丈红霞”之誉。

民国建立之初至抗日战争之前(1 9 l 2一l 9 3 7

年)，本市民族工商业一度有所发展，铁路、公路、 航运

交通也日渐扩充，加上中日甲午战争后，苏州已辟为通商
口岸之一，国内外旅游业也开始兴起，二十年代至三十年
代期间，苏州闻门．观前商业繁华地段，已有经营国内外



旅游业务的旅行社l家——民营中国旅行社苏州分社，较
大的旅馆如新苏饭店、 大东旅社等l 5家；．酒店、 茶室

2 3家，如元大昌酒店、吴苑、三万昌、品芳居、九如茶

室等；有名的中西菜馆松鹤楼、义昌福、新亚酒楼等2 5

家；还有黄天源糕嘲店、观振兴、五芳斋、稻香村、采芝
斋．叶受和等点心、茶食糖果名店l 6家。市内和城郊游
览已有马车．入力车、三轮车，远郊游览灵岩、邓尉和东
山有汽车、轮船、山轿等，阐门至枫桥等处，一度还有画

舫。小舟，便利游客旌船上观赏山水景色，并务有鲜美可lZl的黛喜：这重瀛≯菇麓鬣磊≯春秋季节，这重对越泵菌群，、害妥丢集_藤苯建芾民’?
游览之外，尤其上海来曲游客较多，由于沪苏之间交通方
便，游人朝往暮归，一目之间，可以游览名胜数处，而膳
食茶点又很佳，因此在游览旺季有时沪宁铁路各次列车和
苏地各家旅馆，也有人满之患。

当时，利用公务．商务之便，慕名来苏游览观光的日
本．美国等外国游客，以及旅居国外的侨胞来苏探亲扫墓
等也络绎不绝。．

1 9 3 7年“八．一三”事变后，苏州被日机轰炸，
同年十一月十九日日军侵入苏州，沦陷八年，在铁蹄蹂躏
之下，园林名胜遭受严重破坏，旅游业也就一落千丈。抗
日战争胜利后，中外游入又纷纷来苏游览，虽然山永别来
无恙，但园林胜景依然荒芜凋零，有的被侵占，有的残破
不全，使游者不免有沧桑之慨!

建国后，苏州市旅游业的发展基本上分为三个时期，
l 9 5 5年至l 9 6 6年上半年为初创时期， “文化大革



命”十年为停滞时期，l 9 7 8年中共十一届三中全会后
为发展时期。

本市接待外事和旅游业务起步较早，l 9 5 5年5月
苏州市人民委员会建立了外事接待管理机构——交际处，
l 9 5 6年成立中国国际旅行社苏州分(支)社和苏州市
华侨服务社，具体安排来苏旅游者的游览食 宿、交通等

接待事宜。
初创时期，由于种种历史原因，旅游业发展缓慢，当

时接待对象以苏联，东欧国家的专家和邀请外宾为主，同
时也有西方资本主义国家的公费或自费旅行者，以及少数
回国探亲观光的华侨和港澳同胞，l 9 5 5年至i 9 6 2

年年均接待人数在一千入左右。l 9 6 3年苏州到为开放

城市，I 9 6 4年中国和巴基斯坦通航后，世暴各地自费
旅游者来苏游览的客人逐渐增多，l 9 6 5年接待外国游
客2 5 4 3入，港澳同胞和华侨2 4 5 5入．，

“文化大革命”期间，1 9 6 6年——l 9 7 0年旅
游业基本上处于停顿状态，l 9 7 1年起才有所恢复。

中共十一届三中全会后，在对外开放、对内搞活的方
针指引下， 旅游业开始了历史性转变。 经过十年停滞以

后，来华的旅游者急剧增长，j 9 7 8年苏!}{{市接待外国
旅游者、华侨和港澳台胞2 6 6 3 8．人，l 9 7 9年接待
4 9 7 7 8入，比上年增长7 9。8；5，“六五”期间f l 9 8 1

一l 9 8 5年)共接待国际旅游者6 9．9万人，平均年
递增l 3． 4|；；f，i 9 8 5年接待j 8 l 8 3 4人， 比

l 9 7 8年接待2 f矿丁1矿灭嘈7苌乞．8倍。接待人数居
全国第七位，居江苏第一位。外国游客主要来自日本、美
—～⋯⋯”～～～⋯～～⋯*⋯⋯⋯—一幸、一



国和西欧等国家。l 9 8 5年外国旅游者、及华侨港澳台
胞人均逗留天数为1．0 3天。

随着旅游接待业务的持续增长，逐步改革过去行政事
业单位的管理方法，实行企业管理、经济独立核算，从根

本上扭转了长期以来靠国家贴补过日子的状况，经济效益
显著提高。 “六五”期间营业收入达9 6 7 7万元。平均

年递增2 1．1》5， 共创利润2 8 0 0万元， 年均增长
2 1．9；{c，创汇2 4 3 8万美元。年均增长l 2．4 5；i。

l 9 7 8年营业收入2 3 5．8万元，利润2 9．9 7万

元，l 9 8 5年营业收入2 9 5 0万元，利润8 6 6万元，

分别增长l 1．5倍和2 7．8倍。

旅游项目和旅游景点进一步扩大，l 9，7 9年举办首
届寒山寺除夕听钟声活动，l 9 8 1年开辟古运河水土游

览等专项旅游，都深受国际旅游者的欢迎。j
由于旅游业的迅速发展。职工队伍迅速扩大，至l 9 8 5

年底本系统职工总数达l 9 8 9人。旅游服务设施也得到

不断扩。大和完善， 新建和改建的旅游饭店， 设备比较先

进， 服务项目也较齐全。五座宾馆、 饭店拥有标准客房
4 6 3间， 共有9 4 7个床位。一家旅游汽车公司， 拥

有汽车l 7 9辆，j游艇3艘。两社(中国国际旅行社苏州
支社、 苏州市中国旅行社) 拥有十一个语种的导游翻译

羔』丘名粤l 9 8 5年与l 9彳百‘珲牾+酊_獗j灭薮’理季长
2．6 5倍，床位增长1．1倍，车辆增长1．2倍， 导游

翻译增长2．7倍。
旅游业的迅速发展，产生了明显的社会效益，使有关

一气一



行业相应得益，首先，苏抒f园林名胜景点，随着国内外游
客的大幅度增加、门．票价格的调整，以及多种经营的开展，
经济效益大幅度提高。第二，旅游商品生产受旅游业的直
接影响，是受益最快最明显的行业。目前本市从事丝绸、
刺绣、服装、制扇、玉雕、书画等旅游工艺品和纪念品生
产、经营的单位已有1 2 0多家，职．．T-3万多入，销售品
种3 1个大类，2 9 0 0多个品种。 “六五”期闽共创汇
2，3 4 2．5万美元，占旅游外汇总收入的4 9影，平

均每年递增2 8．1％，j 9 8 5年旅游商品性收入l 9 7 7

万元(外汇券人民币)，占旅游外汇总收入的6 2％，第
三，促进了商业、饮食业．服务业的迅速发展。这几年，
新建了一批兹臌7不⋯设琵墩粼饭店和餐馆。同时，营
业网点也有大幅度增加，在虎丘游览点，有国营、集体、
个体商业网点3 0 0多个。在宾馆、饭店较集中的十全街
上，先后开设旅游工艺品零售铺7 0佘家，既活跃了市场，
又方便了游客。第四，增进了同世界各国的经济技术交流
与民间友好往来。现在国外客商日益增多，来苏进行专业
交流和贸易洽谈，传播了国外的科技．经济、文化信息，
成交了经济贸易。此外，旅游也促进了交通、邮电事业的
较快发展。

l 9 8 5年底，全市有经营国际旅游韭务的旅行社4
家，箕馆饭店5家，共拥有可接待国际旅游者的标准房间
4 6 3闻、床位9 4 7裴。另外还有旅游汽车公司I家，
旅游餐馆3家，旅游购物商店l 5家，旅游参观单位工厂．
学校、医院等3 0多家。经营国内旅游业务的旅游社8家，

——6——

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com



拥有可接待国内旅游者的旅馆、招等所3 6 0家，固定床
位3．2万张；，

由此可见，苏州旅游业已开始进入全面发展时期，它
为现代化建设开辟了新的资金渠道，为繁荣经济带来了活

力，为全市经济发展的战略转变提供了条件。苏州旅游业
不仅在自身领域有着美好的未来，而且在发展苏州外向型
经济等方面有着广阔的前景，它一定能在振兴我市经济中
作出更大贡献。

——7一，



第一章接待服务单位

、、 ‘解放前(1 9 2 3年至l 9 4 9年)，苏州市只有一

家民营旅行社——“中国旅行社苏州分社”，隶属上海中

国旅行社。当时经营的旅游业务，主要是陪同导游来苏或
去外地游览观光的国内外旅游团体，以及“安排食宿、交
通等事宜。抗日战争爆发后，该社停业八年，l 9 4 6年

复业后，由于时局不稳，民生凋敝，因此，接待业务未能
获得较大的发展。

上述时期，少量外国痈筐复宴撼垩舞I。噩凰内短垄冬士
一。赫游览观光，抗日战争前大多食宿在闻门外设施较好一
些的琵“萄谖屠、铁路饭店，以后一般均食宿于观前街附近

鳜妻零散嚣瓣鸶证鞣一羟、经济、i文化交流等渐趋频繁，尤其自i 9 7 9年以来， 慕

名来苏游览观光的海外游客稳步增多。为了适应国际旅游
迅速发展的需要， 本市经营国际旅游业务的旅行社， 由

l 9 7 9年的两家，至l 9 8 5年底止增加为四家。与此

同时，接待国际旅游者为主的饭店、宾馆、车船公司、购
物商店以及旅游餐馆等设施也相应的扩充和改善。简况分
述如下：

第一节 旅行社
[中国国际旅行社苏州支社] ．

(1 9 8 9年改为苏州分社) 社址： 苏州市十全街
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土l 5号(苏州饭店内)。

该社专门承担外国旅行者的接待业务，是中国国际旅
行社总社在苏州的分支机构，隶属苏州市旅游公司。

支社建于l 9 5 6年4月，为当时全国首批成立的分

支社之一。开始称分社，同年l 0月改称支社。
l 9 5 7年8月，该社与苏州市人民委员会交际处合

署办公，对外两块牌子，内部一套班子，日常接待业务由
交际处交际科承担。l 9 6 4年7月，由新设立的外宾科

负责。
l 9 7 8年6月恢复和扩大中国国际旅行社苏州支社

的建制，l 9 7 9年1月实行独立经济核算。l 9 8 1年

7月将原设一科(英语) 、二科(日、法等语)： 三科

(服务科)改设为欧亚、美大、日本、秘书．、政工、财务、

服务七个科室。
随着旅游事业的发展，该社工作人员逐渐增加。I 9 7 8

年工作人员3 6名，其中外语塑译2 4‘名。l 9 8 5年底

全社有工作人员l 6 7名， 其中英、日、德、法、西、意、
泰、俄语等翻译导游l 2 5’名。

中国国际旅行社苏州支社在l 9 5 6年至l 9 6 6年

创建初期，接待对象除以苏联、东欧等国家的专家和邀请
外宾为主外，还有各国驻华的使领馆人员，新闻记者等，
同时也有日本和西欧等资本主义国家的自费旅游团体和另
星客人。十年之内，共接待7 0 0 0多人一

·“文化大革命”期阈，头几年国际旅游基本上处于停

顿状态，l 9 7 1年起才有所恢复，年均接待2 5 O 0余

人。 “江青反革命集团”被粉碎之后，l 9 7 7年、l 9
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7 8年来苏的外国游客渐趋增多，两年共接待l 9 0 0 0

k，

中共十一届三中全会以来，随着实行对外开放政策的
贯彻执行，我国旅游事业得到迅速发展。前来苏州旅行游
览、 参观访I'．-I、洽谈贸易、 进行科技文化交流的外国人
有较大幅度增加。l 9 7 9年接待外国旅游者2 2 0 0 0

人，相当于建社二十三年接待总数4．2万人的5 2％。

l 9 7 9年至l 9 8 5年接待人数年递增率为3 8；|5 ，

1 9 8 5年完成接待任务l 1．4万人，kg l 9 7 8接待

1．1 5 5-人增长十倍。营业收入和经济效益也均有明显
提高。l 9 7 9年至l 9 8 5年营业收入年平均递增率为
4 3；5，创利平均递增率为4 5％，i 9 8 5年创利2 8 l

万元，为l 9 7 8年创利2 0万元的十四倍。全社l 9 8 5

年人均创利1．7万元。
、现在服务内容主要有：专为外国旅游者提供综合服务

和委托代办业务。如安排住房、车辆、用餐、参观游览、

翻译导游以及行李提取托运、代购签订火车、飞机票等事
宜。旅游形式基本上分为团体旅游和散客旅游两大类型，

外国旅游者绝大部分以参加包价(即综合服务)旅游团为
主。客源主要来自国旅总社和各地旅行社的外联团队。随
着国外家庭旅游、 好朋友旅游等形式的发展， 散客旅游

也逐渐增多，为此 支社于l 9 8 4年4月设立了对外服

务柜台，为上门散客提供咨询、食宿、交通、导游等项服
务。
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[苏州市中国旅行社]

社址：苏州市十全街1 l 5号(苏州饭店内)。
该社主要承担华侨、港澳台胞和外籍华人的旅游接待

业务。是中国旅行社总社在苏州的分支机构，隶属苏州市
旅游公司。

它建于l 9 5 6年l 1月，当时称苏州华侨服务社。

接待业务由苏州市人民委员会交际处华侨服务科f I 9 1 6 4
． ． ． ⋯一一●——：——’———’—'———_P—～

年改为华侨科)承担。
1 9 7 8年6月，正式单独建制，下设一科(团队科)、

二科(散客科)、三科(服务科)。当时有工作人员2 1

名。1同年十一月，对外更名为“苏州市中国旅行社竹 和

“苏州市华侨旅行社”。l 9 7 9年1月实行独立经济核

算。l 9 8 5年共有工作人员5 6名，其中广州、潮州、

闽南话以及日、荚、等语种的翻译导游4 1人。

l 9 5 6年至l 9 6 6年接待华侨等“四种人”来苏

观光游览、探亲访友年均一千人左右。 “文化大革命”中，

l 9 7 2年至l 9 7 6年年均接待六千人。 “江青反革命

集团”被粉碎之后，l 9 7 7年至l 9 7+8年年均接待近万
人。l 9、7 9年以来到苏州游览的客人稳步增长l 9 7 9年

至l 9 8 5年接待1、-人-数r．-年,递增率为2 1；《。 一

——丁可丁“厂军’凳砸丽砸：五夏．厶，比l 9 7 8年

接待1．2万人增加3倍。l 9 8 5年营业收入2 7 2．8

万元， 创利5 2．7万元， 分别为l 9 7 8年营业收入

4 1．6万元，创利8．2万元的6．5 6倍和6．4 2

倍。全社1 9 8 5年入均创利l万元。
人 一l 1一



随着旅游接待业务的发展，经营范围和服务内容也有

所扩大。目前该社对团体旅游者提供综合服务，如妥善安
排在苏州食宿、交通、参观、游览、配备语种对口的方言

和外语导游人员，介绍和安排地方特色的苏式正宗风味餐

和小吃等等。对散客旅游者，承办派员接送，，安排食宿，
宴会预订、 陪同导游、购物就医等服务项目。 还代游客

发国内外电报i电话和代办前往大、中城市联运业务。组
织在苏的“一日游” 、 “二日游” 。 为了开拓客源市
场，加强横向联系，已开始承办自主外联组团业务，如组

织赴黄山、长江三峡、桂林、北京等地的区域性旅谱。
[苏州市总工会港澳工人接待处]

(1 9 8 7年更名为中国职工旅行社苏州支社)

该社主要经营外国职工、港澳职工和台湾同胞的旅游

团队以及另星散客的接待业务。它是中国职工旅行社总社
在苏州的分支机构，隶属苏州市总工会。

l 9 8 O年至l 9 8 3年，接待外国工会和港澳工会

旅游团的业务，由苏州市总工会国际联络部承担。l 9 8 4

年建立苏州市总工会港澳工人接待处，上述接待业务由该

接待处承担。
该社共有工作人员l 5入，其中日、英、粤语等翻译

导游7人，备有中日野、丰田旅行车各一辆。l 9 8 0年

初办时，接待华侨、港澳同胞、台湾同胞和外籍华人等匹
种人2 7 0 6人，创利3 0 0 0元。l 9 8 5年接待外国

旅游者9 6 9人，接待华侨等四种人3 O 6 2入，营业收

入2 5．6万元，创利4．3万元。
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