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育

矗：龛篙墨兰票2兰喜尊麓；．麓萎篙赫(原焦作市委副书记、市纪委书记、市行政服务中心党工委书记)
⋯⋯’

建立行政服务中心，是焦作市行政管理体制及行政审批制度改革的一个里程碑。2001

年初，市委、市政府根据治理经济发展环境的需要，与时俱进，审时度势、高瞻远瞩地作出

了建立行政服务中心的重大决策，各级各部门克服各种困难，齐心协力使之得以成功运行。

并创造了行政审批制度改革的“焦作模式”，促进了经济和社会的协调发展。从行政服务中

心的筹建到各项管理制度的确立和完善，整个建设过程呈现出以下几个特点：一是领导支持

力度大。市委、市政府高度重视，以铁的决心、铁的措施、铁的纪律，把行政服务中，心建设

当作实践“三个代表”重要思想的举措来抓；二是建设速度快。从决策到正式投入运行仅用

一个月时间．在省内率先实行“集中办公、统一办事”的审批方式改革；三是管理水平高。

建立了三十多项管理监督制度，特别是在全国同行业中首先引入IS09000国际质量认证体

系，使行政审批事项更加规范和标准；四是服务质量好。工作人员认真执行各项规章制度．

挂牌上岗，微笑服务，开创了行政管理“超市”化服务之先河。实践证明，行政服务中心的

建立和有效运行。体现了建设服务型政府的客观要求．适应了经济和社会发展的需要。贴近

了广大人民群众的需求。具有强大的生命力和发展潜能。在建设过程中涌现出的“敢为人先

争勇于创新的精神，拼搏进取和团结协作的精神，爱岗敬业和全心全意为人民服务的精神”，

都值得我们去认真总结、研究和发扬。摆在读者面前的<焦作市行政服务中心建设志)就是

这些内容的忠实纪录和生动见证。

这本志书的编纂．坚持以马列主义、毛泽东思想和邓小平理论及“三个代表”重要思想

为指导，客观、全面、系统地记述了焦作市行政服务中心建设的背景、过程和运行状况，辑

录了主要工作成果，是一部较为完整的行政审批制度改革和行政服务中心建设工作的专业

志。<焦作市行政服务中心建设志>的编辑出版，对继往开来，进一步加强行政服务中心建

设，深入贯彻<中华人民共和国行政许可法》，对法治政府和服务型政府的建设，对促进经

济发展和社会进步都具有十分重要的意义。

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。我相信，在市委、市政府的正确领导下，在行政服

务中心全体工作人员的努力下，行政服务中心一定会发扬成绩，克服困难，解决运行中出现

的新问题，继续秉承“便民、高效、公开、公正”的宗旨，与时俱进，开拓创新，为我市提

前实现全面建设小康社会的宏伟目标做出更大贡献。

2004年10月10日



编 辑 说 明

《焦作市行政服务中心建设志)是焦作市行政服务中心为贯彻实施<中华人民共和国行

政许可法>，总结焦作市行政服务中心建设和行政审批制度改革的经验，而组织编纂的一部

志书。本志以马列主义、毛泽东思想和邓小平理论及“三个代表”重要思想为指导，客观、

全面、系统地记述了焦作市行政服务中心建设的背景、发展过程和现状。

本志记述时限从2000年11月焦作市治理经济发展环境工作起，止于2004年6月30日。

重点记述焦作市行政服务中心从2001年3月28日成立以后的建设状况。

本志用章、节、目结构，内容依次为图片部分、序言、编辑说明、目录、正文部分。正

文分十二章，第一章为概述，第二章到第十章为焦作市行政服务中心各个方面建设、发展状

况，第十一章为大事记，第十二章为重要文档选编，具附录性质。

本志采用述、记、志、传(介)、录、图、表等体裁，以志为主，有些章节辅以说明。

志以事归类，以类记事，以事为序。 ·

本志行文用第三人称，各种文件、机构、职务等名称一律用全称或规范性简称。
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第二章-概述

焦作市位于河南省西北部，北依太行山与山西省接壤，南临黄河与郑州市、洛阳市隔河相

望。现辖沁阳、孟州两个县级市，温县、博爱、武陟、修武四个县和解放区、山阳区、中站区、马村

区、高新区五个城区，面积4071平方公里，人口342万人。改革开放以来，焦作经济迅速发展，

由单一的煤炭工业城市发展成为以冶金、能源、旅游、化工、机械、建材、轻纺、食品、医药等综合
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前列。

焦作市行政服务中心(以下简称。中心”)的建设，经历了以下两个发展阶段：

2000年11月一2001年3月，行政审批制度改革开始实施和“中心”筹建阶段。按照焦作市

治理经济发展环境工作的要求，成立了行政审批项目清理工作组，制定了工作方案，对全市行

政审批单位和审批事项进行登记，分三批取消行政审批项目592项。为了建立一个相对稳定

和长效的审批机制，把治理经济发展环境工作引向深入，借鉴沿海先进省市的经验，“中心”的

筹建工作全面展开。

2001年3月28日一2004年6月，“中心”成立及其发展完善阶段。“中心”成立以后，又进

行了四次行政审批项目的清理精简工作，总体精减幅度达82％；进一步完善“六六六”工作运
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满意的公务员集体”、“省巾帼文明示范岗”等荣誉称号。
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建设小康社会的目标做出更大的贡献。 ．

．抖
-一1

．，——一i



第二章治理经济发展环境与“中心’’的建立

“中心”是在焦作市委、市政府对焦作市经济发展环境进行综合治理的基础上建立起来的，

是焦作市行政审批制度改革的产物。

2000年11月7日，焦作市委、市政府办公室印发了《焦作市治理经济发展环境工作方案>，

成立了焦作市治理经济发展环境工作领导小组，下设一室七组：办公室、文件清理组、行政审批

项目清理组、社会治乱组、统一收费服务组、“一条龙”办公服务组、案件调查组、宣传报道组。

2000年11月10日焦作市委、市政府在人民会堂召开了由各县(市)区、市委各部室、市直

各部门的有关负责同志，市直执收执罚部门科(所、站)长以上领导干部及有关企事业单位的负

责同志共计1300多人参加的全市治理经济发展环境工作动员大会，安排和部署开展经济发展

环境治理工作，目的是全面改善焦作市的经济发展环境，推进第三次创业的顺利实施，促进焦

作经济进入一个快速发展的新时期。这次治理整顿的主要任务是：清理行政审批项目，提高办

事效率；制止“三乱”，纠正行业不正之风；打击破坏经济发展环境行为，保护企业和经营者的合

法权益；规范行政管理和行政执法，提高服务水平。首次提出了取消三分之一以上行政审批项

目的精简目标。拉开了焦作市行政审批制度改革的序幕。

2000年11月14日，焦作市政府公布了市级行政审批项目清理工作方案，对全市所有行政

审批项目开始进行清理整顿。从焦作市编制委员会、焦作市法制办公室、焦作市物价局、焦作

市财政局等单位，抽调13名工作人员组成的行政审批组。负责实施行政审批项目的清理工作。

本着治乱、减负、保驾、服务的原则，2000年12月6日焦作市政府首次在《焦作日报》上公

布第一批取消的行政审批事项(126项)。12月19日公布第二批取消的行政审批事项(427

项)；12月29日公布第三批取消行政审批事项(39项)。至此，全市69个部门原有的2048项审

批、审核、核准、备案事项，共取消484项，下放108项，合并164项，列入正常工作510项，拟保

留782项，审批项目比原来减少61．81％。

随着治理经济发展环境工作的不断深入，焦作市委、市政府决定由市计委牵头，工商、经贸

委、外经委等部门组建一个涉及投资项目审批的“一条龙”办公服务大厅。并派出有关人员到

山东省枣庄市、浙江省绍兴市和上虞市进行考察。同时，还通过网上查询、电话联系等方法，广

泛了解北京市怀柔县、江苏省镇江市等地建立服务中心的基本经验和做法。在对各地的经验

和做法进行缜密比较论证后，焦作市委、市政府改变了原来组建“一条龙”办公服务大厅的初

衷，决定建立一个既有利于投资项目审批，又方便群众办事的行政服务中心。

2001年2月13日至24日，根据市委主要领导的指示精神，焦作市委常委、市纪委书记赵

功佩带领市治理经济发展环境办公室、市计委、市建委、市人事局、市财政局、市公安局、市劳动

局、市环保局、市国税局、市地税局、市工商局等部门和修武县的负责同志20余人组成的考察

团，赴浙江省绍兴市、上虞市、桐庐县，江苏省连云港市、镇江市，安徽省芜湖市，上海市闵行区、

嘉定区等地，就改革行政审批制度、建立行政服务中心等问题进行了为期ll天的学习考察。
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2001年2月26日市“四大班子”领导集体听取赴外地学习考察团，对建立行政服务中心情

况的汇报，观看了学习考察专题片。与会者一致认为，建立行政服务中心有利于改善投资环

境，是一项便民利民工程，符合我市经济发展的需要，体现了党和政府全心全意为人民服务的

宗旨。市委书记秦玉海在会上要求，要统一思想，转变观念，提高认识，借鉴外地经验，改革行

政审批制度，抓紧筹建焦作市的行政服务中心。同时确定修武县为县区试点单位，和市直单位

同步进行行政审批制度改革和行政服务中心建设工作。其他县(市)要学习参考市直单位的做

法，积极筹建行政服务中心，优化经济发展环境。

2001年3月1日中共焦作市委下发焦发[2001]5号文件《中共焦作市委、焦作市人民政府

关于建立焦作市行政服务中心有关事项的通知》(见第十二章第一节)，对“中心”的组织机构、

工作职责、管理权限、工作要求作了明确的规定。并成立以赵功佩同志为组长的筹建组，迅速

开展筹建工作。筹建组下设5个专项工作组，分别是：

项目认定组：组长李恒甫(市政府副秘书长)

基本建设组：组长杨生荣(市计划委员会副主任)

人事组织组：组长赵刚金(市人事局局长) 、

网络开发组：组长兑思齐(市经贸委副主任)

资金筹备组：组长董安民(市财政局副局长)

2001年3月份，各项筹备工作都在紧张有序地进行：装修和改造市友谊公司的商业大楼

为办公场地，购置现代化办公设备，配备领导班子，选拔高素质的工作人员等等。

2001年3月20日，29个单位的100多名工作人员参加了在市政府议事厅举行的“中心”工

作人员业务培训班典礼，进行了为期5天的业务培训。3月21日开始公开选拔“中心”管理人

员，其中选拔科长3名、科员4名。

“中心”经过三天的试运行后，于2001年3月28 El正式举行“中心”成立开业典礼仪式。

焦作市委书记秦玉海，市委副书记、市长毛超峰，市人大常委会主任郭安民，市政协主席张明

亮，省纪委副书记郭俊峰等同志为“中心”开始运行剪彩。焦作市委常委、常务副市长侯趁意主

持运行典礼仪式并代表市委、市政府宣布焦作市行政服务中心正式投入运行。毛超峰市长在

典礼仪式上讲话指出：建立行政服务中心，是贯彻落实“三个代表”重要思想、加强党风廉政建

设、进一步加大治理经济发展环境的又一重大举措。要求市直各部门、各单位都要从全市经济

发展的大局出发，进一步提高思想认识，热情关心和支持行政服务中心的工作。强调进入服务

中心的全体工作人员要有强烈的责任心、事业心和高度的工作热情，按照“便民、高效、公开、公

正”的服务宗旨，真正做到“进一个门办好，交规定费办成，按承诺日办结”，切实为广大群众、外

来投资者和企业、事业单位带来方便，把市行政服务中心办成“阳光工程”，为优化焦作市的经

济发展环境作出新的贡献。
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第二章治理经济发展环境与“中心’’的建立
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作经济进入一个快速发展的新时期。这次治理整顿的主要任务是：清理行政审批项目，提高办
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