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中国银联山东分公司
单位简介

中罔银联山东分公司作为中罔银联负责 111 东地区(不含青岛，下同)业务拓展的

直属分支机构，遵循"服务、效率、规范、创新"的经营理念和"自强不息、追求卓

越"的企业精神，采用先进的信息技术和现代企业经营机制，建立和运营广泛、高效

的银行卡跨行信息交换网络，推动山东地怪银行卡产业的不断前进.

1994年山东被国务院确定为"金卡工程"区域性试点单位，冀试点城市包括济南、

躏博、橡坊、炯台、威海。为了金卡工程的实施，经山东省人民政府和中国人民银行

总行批准1996年成立了山东银行卡网络服务中心。 2002年中国银联成立，同年10月

山东银行卡网络服务中心转制为中国银联济南分公司. 2006年2月更名为中国银联山

东分公司.现设办公室、业务部、技术部、市场拓展部、银行合作部等五个部门.

中国银联山东分公司本着节约社会资源，规范银行卡市场，改善用卡环境和促进

银行卡业务发展原则，不断创新进取，推进辖区各类基于银行卡的综合支付服务，积

极构建山东省银行卡和谐发展环境，持续占据山东地区卡品牌市场份额第一、成为山

东省消费者第一信任卡品牌.在2011-2013年中国银联全公司经营业绩考核中分别排

名第 ii.、第 ii.、第三，在全国分公司范围内中树立 f高速发展的典范.

截至2013年底，山东地区联网活动商户4 1. 4万家，活动POS终端59 万台，联网

通用的覆盖范围已经扩大到所有地级市、县级市乃至乡镇，应用领域从宾馆洞店、零

售商业等传统商户逐步扩大到医院、学校、批发、电信、保险、物流、高速公路、税

务和生产企业等行业.

持卡人不仅可以在ATM自动取款机、商户POS刷卡终端等使用银行卡，还可以通过

互联网、手机、固定电话、自助终端、数字电视机顶盒等各类新兴渠道实现公用事业

缴费、机票和酒店预订、信用卡还款、向助转账等多种支付。围绕着满足多元化用卡

需求，在中罔银联和商业银行等相关机构的共同努力下， 一个范围更广、领域更多、

渠道更丰富的银行卡受理环境正在逐步形成.

经营范围
(一)建设和运营山东地区统一的银行卡跨行信息交换网络:
( --:: )提供先进的电子化支付技术和与银行卡跨行信息交换相关的专业化服务;

(三)管理和经营'银联'标识:

(四)制定银行卡跨行交易业务规范和技术标准，协调仲裁银行间跨行交易业务纠纷:
(五〉组织行业培训11 、业务研讨和开展国际交流，从事相关研究咨询服务:

(六)经中罔人民银行批准的其他相关服务业务.

联络信息
联系电话 0531 -86165816 传真电话 0531 -86165825

通讯地址z 山东省济南市高新医舜风路1006号 邮政编码 250101

电子邮箱 shandongOunionpay.com

门户网站 cn.unionpay . com/shandong/ 客服热线 95516
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银联卡

银联卡是按照中国银联的业务、技术标准发行，卡面右下角带有唯一的"银联"

标识，发卡行识别码 (BIN) 经中国银联分配和确认的银行卡.目前，由中国银联各

成员机构发行的银联标准卡BIN是 "62" 字头的.

中国银联作为银行卡组织，通过加强研发和市场推广力度，不断丰富产品和服

务体系，近年来相继推出银联白金卡、钻石卡、旅游卡、公务卡和福农卡等一系列

特色银联卡产品，同时构建涵盖功能产品、渠道产品以及持卡人增值服务产品等在

内的系列产晶体系，根据各家机构的定制选择支持其个性化、差异化的市场需求，

共同满足持卡人多元化的支付需求.

以准f~ll英卡一一卡号62开头
劈夕~jg卡免货币转换费

在营联卡可在垒球140多俨~~活。她区使用

银联卡有什么优点 ?
1、银联卡专属优惠，卡友尊享权益

银联持卡人不仅可享受到各发卡行的优惠礼遇，还可尊享银联专属优惠.线上线

下各类专属刷卡礼遇，从6月全月的银联卡友节到贯穿全年的多重用卡特惠及节假日

营销，精影全年不断z 更有遍布全球的优事商户，让你刷卡之余享受额外惊喜 l 您可

通过我们的银联优惠地图查查身边的银联卡专属优惠，做个精明的消费者!

2、银联卡可在境外140多个国家和地区使用

目前，银联卡受理网络已经延伸到境外140多个国家和地区，中国人常去的地方，

银联卡都可使用，工资卡、储蓄卡直接撞外使用.

3、免货币转换费，方便又实惠

，堤外使用银联卡，免货币转换费，银联专门为持卡人免除占刷卡总金额1-2% 的

货币转换费，刷一万省一至两百.境外记得选择银联卡或银联网络.

4、不仅是银行卡，创新的银联，时刻在您身边

除提供银行卡服务外，银联为您提供线上、线下的创新支付服务，您不仅可以在

ATM、 POS上使用银行卡，还可以通过互联网、手机、固定电话、智能电视终端等各

类新兴渠道实现公用事业缴费、机票和酒店预订、信用卡还款、自助转账等多种支付

需要，让您的生活更加便利 l

5、全天候中文客服延伸全球，银联时刻在你耳边

刷卡用卡过程中，您有任何疑问，随时致电我们的全天候中文客服，境内拨打

95516，境外45个国家也开通了中文免费客服热线〈详情登陆中国银联官方网站) 0 

遍布全球的中文及多语种客服，随时解答您的业务咨询、用卡投诉、优惠信息查询。

试读结束，需要全本PDF请购买 www.ertongbook.com
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金融IC卡

银联钱包

一、银联IC卡简介

金融IC卡是一种新型银行卡产品，

正在逐步取代传统磁条银行卡，卡面有 1一片
芯片、卡号以 "62 "开头、银联标识是

其三大特征。带有"闲付" (Quick 

Pass) 标识的金融IC卡还可以同时支

持"闪付"交易.

按照人民银行要求，自 2015年 1 月 1 日起，商业银行发行的、以人民币为结算账

户的银行卡均应为金融IC卡，金融IC卡将全面取代磁条卡。

二、银联IC卡的优点

与传统磁条卡相比，银联IC卡具有以下优点:

更安全一一银联IC卡与传统磁条银行卡相比，更加安全可靠，核心技术诞生至

今三十多年没有任何伪造、蓝刷的记求，在仅需l秒即可盗取传统磁条银行卡信息

的今天，银联IC卡能够更加有效的保护持卡人资金安全。

更快捷一一银联IC卡与传统磁条银行卡相比，功能上不仅涵盖了传统磁条银行

卡的所有功能，还加入了全新的支付功能，其中正面带有闪付、背面带有电子现金

的银联IC卡，具备快速支付功能(通称"闪付" ) ，与传统的需要儿十秒才能完成

交易的刷卡支付功能相比闪忖"仅需轻轻一挥即可完成交易，且不需要输入密

码和签字，最大限度保障了消费的便捷性。

有效期更辰一一银联IC卡与传统磁条银行卡相比，具有更长的使用周期，传统

磁条银行卡因信息存储介质的局限只能使用 3-5年就必须换卡，在使用过程中还会

因"消磁"造成临时性换卡，银联IC卡采用全新芯片技术，使银行卡的有效期达到

了 10- 15年.

应用范围更广泛 一银联IC卡与传统磁条银行卡相比，具有更广泛的使用范围，

只需轻轻一挥，购物、水电煤气缴费、杜保应用、公共交通、旅游休闲等多环境、

多行业支付通通解决。 IC卡具有远超磁条卡的存储容量，能够保存更多的信息，跨

行业适用性较磁条卡更强.

银联钱包是银联直接面向持卡人提供积分、优惠券、会

员卡、电子禀等增值服务的渠道和载体，包括银联持卡人服

务网站和移动客户端.

目前银联持卡人服务主要包括积分、优惠券、电子票业

务，提供前述增值服务的获取、使用、查询等服务。 与传

统优惠券及银行积分等增值服务不同，银联持卡人服务业务

使用前，须与银联卡进行关联，在使用己关联的银联卡刷卡

消费时一井使用积分、优惠券、电子禀等服务，无须持卡人

重复刷卡，简化了使用流程，提升了用户体验.

详情登录http://wallet.95516.net/

回都路回

国同帽惊

组路二维民.下就害户'帽



E圈Em
"银联在线支付"是由中国银联联合商业

银行共同推出的集成化、综合性、开放式线上E …，全面支持各类型银机涵盖银联在经支仔
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卡支付无需开通网银，即可为持卡人提供"安

全、快捷、多选择、全球化"的支付服务。

目前银联在线支付"己接入银行180多

家，接入境内商户 1万余家，覆盖网购火车票、

境内外网上购物、水电煤缴费、手机充值、商

旅预订、信用卡还款等诸多电子商务领域。

理正~E __ \ra.圄

12306、国航、东航、南航、京东商城、亚马逊、苏宁易购、国美在线、当当网、 1号

店、唯品会、携程网、去哪儿网、国旅在线、途牛旅游网、拉手网、优酷阿、爱奇

艺等各类主流电商网站均可使用。

"银联在线支付"业务特点 t

安全支付一一多重安全防控技术保障，实施风险监控，完备的风险处置和化解

机制，前中后台联动，充分保证交易安全。

快捷支付一一方便快捷。简单灵活支付，无需繁琐程序，加快交易进程，提升

用户体验， 30多亿张银联卡普遍使用"银联在线支付"通过特殊的支付渠道，让

无网银客户也能畅享网上支付服务 。

全球支付一一银联跨境网上支付服务已经覆盖全球主要国家和地区，国内主要

银行发行的银联卡均可使用，境外网上受理商户己超过200万家，免收货币转换费，

持卡人足不出户即可"轻点鼠标，网购全球

"银联在线支付"官方网站 online.unionpay.com

"银联手机支付"服务是中国银联在各商业银行

的支持下，为持卡人提供的、通过手机对银行卡账户

进行操作以完成支付交易的一种新型支付服务.该业务

将通信运营商的无线通信网络和银行金融系统相连，使

孚机变成随时、随地、随身的个人金融支付终端，持

卡人足不出户，便可享受安全、便捷、快速的金融支

付服务。

从服务内容上，银联手机支付能够同时满足持卡

人现场与远程的不同金融支付需求 z

现场支付一一持银联手机支付产品，在标有(银联"闲付" )标识的受理终端

上，就可以进行现场非接触式支付:

远程支付一一目前，银联手机支付的远程金融服务已开通多项功能，包括账户

余额查询、银行卡转账、信用卡还款、水电气缴费、手机充值缴费、固话宽带充

值缴费、游戏点卡等数字产品的购买、电影院订票订座、机票与酒店的预定和支

付，以及网上商域的电子账单支付等.还有更多精彩功能正在陆续开通中.

从安全性上，银联手机支付使用了目前国际最先进、最安全的智能加密技术，

采用硬件级加密，提供优于传统银行卡和网上银行的安全等级保障。如果孚机遗

失，无需担心银行卡信息的丢失和账户资金的安全，挂失井补办金融智能Micro

SD卡后就可继续使用，用户完全可以放心。

"银联于机支付"互联网官方网站 mobile.unionpay.com

"银联手机支付"手机端官方间站 mpay.unionpay.com
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董事长简介

李纬， 1962年4月出生，山东莱芜人，中共党员，经济学博士，

高级会计师。 现任齐鲁证券有限公司董事长、党委书记，第十二届全

国人大代表，中国证券业协会理事、创新发展战略委员会副主任委

员，山东省证券业协会会长，山东省金融学会副会长，山东大学校董

等职务。 曾任莱芜钢铁集团有限公司财务处处长、总会计师、副总经

理、董事，鲁银投资集团股份有限公司董事长、总裁等职务。

李昂近几年先后荣获"全国五一劳动奖章山东省劳动模

范 山东十大财经风云人物"等荣誉称号。

I基本概况1 齐鲁证券有限公司是全国大型综

合类券商，有员工近5000人，截至2013年 12 月

31 日，在全国27个省 、 市、自治区设有25家分

公司、 192家证券营业部，控股鲁证期货股份公

司、鲁证创业投资公司、齐鲁国际控股公司，参

股万家基金管理公司、齐鲁股权交易中心，形成

了集证券、基金、期货、直投为一体的综合性证

券控股集团。近几年来，公司为全国100多家企业

提供股权、债券融资服务，实现融资额1000多亿

元，服务客户400万，管理客户资产5000亿元。

【经营状况与市场成就】 公司按照"各种专业化

证券业务协同发展"的战略目标，全力推进包括经

纪、投行、固定收益、场外市场、资产管理、资本

中介、金融创新等在内的全牌照业务体系建设。经

纪业务，从完善营业网点专业功能、加强投顾队伍

建设、 大力开展期货18业务 、 代销金融产品等，推

动业务从通道服务向财富管理转型。截至2013年

底，服务客户近400万，管理客户资产3000亿元。

投资银行业务，拥有包括50名保荐代表人、 36名

准保荐代表人在内的高素质业务团队，具有丰富的

IPO、再融资、债券发行、新三板、并购重组、财

务顾问业务开展以及创新融资经验。 2013年，完

成了

金近2001亿乙元;完成了 "山东地矿"等多家重大资

产重组项目;新增新三板挂牌项目 9家，累计挂牌

项目 1 9家，市场排名第三位。资产管理业务，在

北京设立了资产管理分公司;建立了涵盖现金管理

类、货币类、债券类、权益类、量化类等多种类型的产

品结。截至2013年底，管理33只集合产品和218只定向

产品，资产管理规模1650亿元。 资本中介业务，公司具

有融资融券、约定购固、股票质押回购等资本中介业务

资格， 2013年，累计为6万名客户融资900亿元。 研究业

务，公司在农林牧渔、钢铁、 TMT产业研究、电力设备

与新能源以及大宗品研究等领域处于业内领先水平，农

林牧渔行业研究荣获新财富排名第一名。创新业务，研

究探索五联网金融服务模式创新，是行业内首批开展网

上开户和手机开户的券商，截至目前，实现网上和手机

开户 14000户，客户资产10亿元·建立了齐鲁证券柜台

交易市场，发行产品8只，募集资金10亿元，取得了中小

企业私募债业务资格，为中小企业融资15 . 7亿元;由我

公司承做的山东省内首单资产证券化项目"国泰租赁"

已获证监会批准，目前正在发行当中;公司具有利率互

换、股票收益权五换等互换业务资格，提高了为客户融

资的能力;首批参与了上交所个股期权全真模拟交易，

目前已取得个股期权的经纪、自营、主做市商等全牌照

全真模拟交易资格;公司是首批取得国债期货套保套利

额度的券商之一。

【公司荣誉】 凭借良好的专业能力和业绩表现，齐鲁证

券得到了社会各界的广泛认可，多次被山东省政府授予

"山东省金融创新奖山东省金融发展贡献奖" 、 获

得中国证券业协会"证券公司投资者教育与服务优秀单

位"、上海证券交易所"投资者教育活力奖" 、 深圳证

券交易所"优秀保荐机构奖"、中国证券报"金牛投行

进步奖"等荣誉称号。



中国证监会刘新华副主席在临公司检查指导工作

公司承做的山东省内首单资产证券化项目"国泰租赁"深交所挂牌仪式
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中国证监会主席助理张育

军在临公司指导工作

李弗董事长出席十二届全

国人大二次会议，在山东代表团

全体会议上发言

李琼董事长出席全省企业上市

挂牌培训会并发言

创业板上市1义式 E

月'\t tiifei l 
面i
SE 
画'4' : - 』

~ 

李讳董事长在公司保荐主承销

的"易世达"创业板上市挂牌仪式上

致辞

....-



李讳董事长在齐鲁峰会发表演讲
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念 在黯慧-

中国梦 .齐鲁证券健步行活动

齐鲁证券手拉手走进平阴西胡庄小学，向学校30位家庭贫困、成绩优秀的小学生捐赠了图书及学习文具
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198 1年，建设银行代理龙口电厂发行股票1. 76亿元 ， 开创了新

中国筹资办电的先问

山东省分行支持建设的现代化特大型坑口火力发电厂一一邹城发电厂

山东省分行支持的第三代核电项目一一山东海阳核电项目

中国建设银行股份有限公司是一家具有辉煌发

展历史的现代股份制商业银行，她的前身是成立于
1954年10月 1 日的中国人民建设银行。同时成立的山
东省分行和济南支行，是建设银行在济南地区的主

要经营管理机构。济南支行后来发展成为济南市分
行，负责建设银行在济南地区的业务经营管理，直
到2001年市分行机关井入山东省分行。此后建设银
行在济南地区的业务由省分行直接经营管理。 2011
年12月 22 日，成立了山东省分行营业部，专司济南

地区业务经营管理。
从1954年至1994年的40年间，建设银行作为管

理基本建设投资的国家专业银行，创造了辉煌成
就，被誉为"共和国建设的金融主力军" 。 随着金

融体制改革的不断深入， 1994年建设银行转变为从
事中长期信用为主的国有商业银行， 2004年转变为
现代股份制商业银行，为广大客户提供存款、贷
款、结算、银行卡、电子银行等十几大类、数百种

产品的银行服务，逐步发展成为一家综合化、多功
能、集约化、创新型的银行金融机构。 建设银行牢

固树立"以客户为中心"的经营理念和"公正、诚
实、稳健、创造" 价值理念，深化改革，强化营
销，穷实基础，加快创新，各项业务蓬勃发展，综
合实力大幅提升，企业形象持续提高，为服务大众

民生，支持地方经济发展和社会进步做出了积极贡

献。到2012年底，建设银行在济南地区的各级经营
管理机构发展到127个，自助银行155个，在职人员

3500多人，省分行营业部全口径存款余额达到1131亿
元，各项贷款余额达到461亿元。

党的"十八大"召开以后，建设银行按照国家
全面深化改革的要求，以"综合性、多功能、集约

化"为指引，致力于建设"国内最佳、国际一流"
的创新型银行，改革和优化自身体制机制，不断完
善金融服务，已成为全球盈利、市值、存贷款和品
牌价值位居全球前列的大型金融集团。

面对现代消费者全方位的金融需求，建设银行
快速发展投资银行、私人银行、电子银行、 小微企
业和消费金融等新兴业务，全面打造包括保险、基

金、信托等在内的综合服务平台。加快转型创新， 努
力建设经营理念先进、竞争实力突出、财务表现卓

越、社会责任担当的现代商业银行。
山东省分行营业部将继续加大对济南市实体

经济发展的支持力度，加大对高新技术产业、战略

性新兴产业、民生工程、小企业、三农等领域的信

贷支持，不断丰富业务品种，不断完善服务功能，
为广大客户提供更全面、更便捷的金融服务，为济
南市"加快科学发展，建设美丽泉城"做出更大贡

献。
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建行山东省分行支持的济南钢铁厂

建行山东省分行支持建设的胜利油田孤东联合站

东营:亚洲最大的胜利稠油处理厂。

2008年8月，建行山东省分行与山东钢铁集团有限公司

签订战略合作协议

从20世纪60年代起，建行山东省分行坚持"油田开发到 建行山东省分行20世纪80年代末支持建设的济青高速公路

哪里，建设银行的服务就到哪里"的宗旨，为油田的开发建

设打下了良好的金融服务根基。截至2013年底，石油天然气

开采及炼焦加工业贷款余额85亿元。



建行山东省分行支持建设的济南遥墙国际机场
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建行山东省分行支持建设的烟台港 2009年 12月，建行山东省分行与究矿

集团有限公司签订全面合作协议
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战略合作协议签约仪式
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2011年9月，建行山东

省分行与山东能拥集团有限

公司签订银企战略合作协

议。

建行山东省分行与山东

省工商联签订战略合作协议

山东各银行的省分行与

省政府签署支持新农村建设

战略合作协议
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