




嚣
阳

军
归
程

管在台苏、鼻是指使用可降解容器或者直接将骨友成纳土中，安葬

区城以松树、枝花、拉竿等生态景观. i.是-ft J民也，不幸运基基、墓碑和硬

质基欠的不保留骨友的安葬方扎，是节地生态安葬筒主要方扎之-。

新的对代呼唤新的殡葬理念，节地土地、生态环保、回归台然筒豆豆念

越求越放虽多由古人何所接·史，边z成为万妥公基积极倡导的文化理念。
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?考采行业文7巳牢友也程安艺

"可怜的朝生暮死的人啊，无常与苦难之子!对你们来说，最

好的东西是永远这不到的，那就是根本不要出生，不要存在，要归

于无物;而次好的东西则是早点死去。"这是古希腊神话里智慧之

神西勒诺斯给人类下的残酷性判词，是对人类求生之苦、生存意义

的悲观和畏惧，不存在和死去，被认为是世间绝佳和次佳之物。人

们所处社会的生产力水平、文化传统、思想观念及行为方式，决定

了对生存和死亡的整体认知。智慧之神的判词，也反映出人类对人

类自己生命存在、发展、消逝的认知程度。其实，每个人生在

世间，都不容易，一生中总要经历林林总总的艰难困苦，除此之外

还要不可避免地走向死亡、接近死亡，经历死的考验，最终以

各种方式，实现死亡、接受死亡，抵达生命的终点站，完成"出生

入死"、 "向死而生"、 "方死方生"的一生。

值得欣慰的是，人类生活的地球乃至整个宇宙，不论陆地、 海

洋还是其他远近空间，总有每一个生命不同形式的归宿之地。公墓

就是人类社会发展一定阶段内 ， 生命的终点站之一。公墓的出

现，是人类社会生产力和生产关系发展到一定阶段的结果，是人

类散葬、乱葬、野葬、弃葬、族葬、厚葬等传统安葬方式和形态

的演变，是古老殡葬业擅变和殡葬文化发展的重要标志。



从历史发展脉络和行业属性来看，可以说，殡葬业是自古以来

就有的古老行业，是丧葬礼俗出现后各阶层人们丧葬行为催生的复

杂性服务活动，又是满足人们多样化、个性化丧葬需求的现代朝阳

产业，还是物质、制度、精神层面兼蓄的文化事业。

在商品经济时代，作为特殊的服务行业，殡葬行业在不同时期、

不同阶段的发展与变革，都探索、追寻和践行着反映时代精神的思

想和理念。可以说，不同时代有着不同特点的思想共识、发展观念

和文化理念，殡葬行业的发展变革只有顺应了这一时代要求，才会

沿着正确的道路前进;否则，不适应或背离了时代要求的思想观念

和价值原则，就会发展缓慢、滞后，甚至会走向反面，进而阻碍经

济社会发展的脚步。因此，殡葬行业价值理念的形成，对于整个行

业的可持续发展具有十分重要的指导作用。

殡葬业是艰巨、复杂的事业，长期以来又处于经济社会链条的

底层和低端，发展基础和条件较差，充斥封建文化糟柏和陋习"殡、



葬、祭干年不变"正从一定程度上说明了殡葬业发展演变的滞后

性和不协调性。因此，正是由于经济社会发展的阶段性和不平衡性，

加之几干年传统殡葬文化根深蒂固的影响，殡葬行业价值理念的形

成不会是自然而然、一蹦而就的，需要政府管理者、殡葬从业者和

广大社会力量共同参与，在推动殡葬行业改革发展进程中，不断培

育和弘扬特有的行业价值理念。这是一项持续性、系统性、创新性

的工程。

行业文化核心理

念，是行业价值理念的

集中体现，是存在某一

行业中的所有价值理念

的内核和精髓，具有概

括性、普遍性、精神性、

引领性等特征，在不同

行业、不同地域、不同

个体或群体中，呈现各

自不同的表现形式和内容。在我国殡葬行业价值理念的形成和发展

过程中，特别在社会主义市场经济条件下，要坚持一切以人民为中

心的发展思想，紧紧围绕殡葬的价值属性，厘清殡葬公共属性和营

利属性的关系，以优化殡葬管理和服务为主线，丰富文化内涵，提

升文化品位，坚定文化自信，在理论和实践基础上，进一步总结和

提炼适应新时代进步要求、最广大人民需求以及殡葬事业科学发展

的殡葬行业文化核心理念。

成熟的殡葬行业文化核心理念，是新时期殡葬服务最鲜明的特

质。新中国成立后，特别是改革开放以来，中国殡葬事业在政府、市场、

社会多万合力作用下，以保障改善民生为根本，以改革发展创新为

主线，以节约生态环保为方向，以党员干部带头为关键，逐步走上

了中国特色的殡葬发展道路，同时孕育着特有的行业文化核心理

念。这种行业文化核心理念渗透到殡葬活动的各个环节，发挥着
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感染力、生命力和凝聚力作用，促进殡葬服务质量的不断提升。因

此，从这一视角来看，开展好殡葬服务，就需要秉承殡葬行业文化

核心理念，加强殡葬文化建设，积极倡导殡葬新风尚，提升各项服

务的文明程度和文化品位，着力塑造行业品牌。

作为北京最早创立的现代公墓，万安公墓起步早、基础好，文

化底蕴深厚、服务标准化水平高，在现代殡葬发展道路上走在了前

列，在行业文化建设上具有突出的优势。建园八十多年来，万安

公墓始终恪守殡葬职业操守和行业规范，牢固树立并践行"民

政为民、民政爱民"理念，在殡葬管理服务工作中，形成了以 "以

人为本、服务至上、优质创新、追求卓越"为主要内容的行业文

化核心理念，引领着公墓事业的改革创新和未来发展。

以人为本是价值本源。以人为本的理念由来已久，在中西文化

申都有所体现。如今我们所提倡的以人为本理念，是由中国传统民

步步事



本思想、西方人文主义发展而来的，是马克思主义的终极价值和中

国共产党的执政理念，以服务于人的自由全面发展二实现人的自由

全面发展为目标。对万安公墓来说，以人为本即以丧属为本，在殡

葬服务中一切以丧属为中心，想丧属之所想、急丧属之所急、为丧

属办实事。这是做好殡葬工作的出发点和落脚点，是万安公墓长期

秉持的行业价值理念的本源所在。在各项殡葬工作中坚守"以丧属

为本"的初心，是万安公墓深入践行新时期"民政为民、民政爱

民"理念的根本体现，也是首都民政队伍核心价值观"民本"内容

的集中体现。更好地继承和发扬这一核心理念，首先要加强以人为

本理念教育，将其纳入经常性的殡葬职业教育、干部党性教育、职

工价值观教育和法治宣传教育中，挖掘利用一线殡葬工作的感人事

迹，打造核心理念教育平台，积极学习宣传为民爱民的价值理念，

广泛组织开展为民爱民典范宣讲，使全心全意为人民服务的宗旨内

化于心、 外化于行;其次要做足做强殡葬惠、民服务，把以人为本的

价值理念落实到具体的价值实践中，以清明群众祭扫服务保障工作

为中心，打出惠民利民便民服务的组合拳，不断优化万安公墓惠、民

服务体系，实现文化惠民、生态利民、业务便民，提高群众满

意度;再次要着力解决群众提出的问题，坚持群众路线，坚持

问题导向，认真倾昕群众提出的意见建议，第一时间反馈和解决服

务中群众面临的各种困难和问题，整改存在的不足，以为民之心赢

得民之心。

服务至上是价值选择。殡葬工作是服务于民的工作，一切以服

务为本，是站在最广大人民立场上，作出的正确价值判断和价值选择，



@其接人杨志

是殡葬行业生存和发展的基石。从另一个层面来说，以人为本的价

值理念实际也就是以服务为本，即把服务摆在中心位置，节约土地、

保护环境，适应市场、满足需求，不断优化殡葬服务，通过服务人

民达到促进行业发展、社会发展和人的发展的目的。当今世界各个

领域，人的生老病死各个时期，服务无处不在，服务创造价值，服

务改变着社会和人类，践行"服务至上"的价值理念，是搞好殡葬

服务、促进殡葬事业发展、造福社会大众的必然选择。首先要增强

服务意识，依靠经常化的教育培训、严格化的制度管理和长期性的

习惯养成，使工作人员在思想意识上不断树立精心、细心、贴心、

暖心服务的意识，特别要营造人性化、精品化服务的良好氛围，加

强服务团队体验式训练，学习借鉴其他行业的高端服务模式，在每

一个工作细节中厚植具有万安特色的服务文化;真次要提高服务技

能，加强殡葬职业技能专业化培训，完善技能培训制度，优化技能

培训项目，统一技能培训标准，实现工作人员全员持证上岗，开展

服务技能竞赛和服务标兵选拔，营造比学赶帮超的职业环境，拓宽

依据技能等级实现职业竞升的渠道，全面实施服务标准体系，一切

依标准办事，实现服务的标准化;再次要搞好服务评价，建立健全



覆盖全服务流程的服务评价体系，服务前进行服务质量控制，服务

中进行服务满意度调查，服务后进行服务监督改进，以内部控制和

外部监督相结合，从源头到售后，切实把服务质量管控起来，尽最

大可能杜绝服务差错，打造优质服务体验，提高服务价值和社会影

响力，为万安公墓赢得服务对象口碑。

优质创新是价值手段。

行业价值理念只有从思想理

论层面转化到实践操作层面，

落实到追求行业发展目标的

实际行动中，才能发挥价值

引领的作用。这一转化不是 i

自觉完成的 ， 仅把行业价值

理念挂在口头上是不够的，

必须主动探寻行业价值理念

落地生根的载体，精心培育行业价值理念发展之树、常青之树。

打造优质服务、大力改革创新，是殡葬行业价值理念聚人气、接地气、

创实效的重要于段，是促进殡葬服务提升、开创殡葬事业发展前景

的最佳路径。坚持以丧属为本，坚持服务至上，也是要围绕提升优

质服务水平，进行改革创新，即改革殡葬服务供给方式，创新殡葬

服务内容，实现服务的规范化、制度化、标准化，不断提升服

务品质。在全面深化改革的时代，惟改革者进，惟创新者强，惟改

革创新者胜'践行

葬改革的方向盘，沿着现代殡葬之路稳步前行。首先要改革管

理体制，主动顺应新时期首都殡葬管理机构改革要求，适应首都民

政事业快速改革发展需要，优化管理层级，提高管理效率，实行严

格管理、规范管理、统一管理、综合管理，发挥万安公墓各科室

聚焦主业、一岗多责、协同配合作用，强管理、促服务;其次要创

新服务供给，延伸服务内涵，拓展服务半径，补齐服务短板，改变

被动式殡葬服务供给模式，主动对接群众基本殡葬需求和殡葬市场
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干，才能最终达到理想目标的彼岸。

选择性需求，实现守法诚信经

营，杜绝殡葬服务中的吃、拿、

卡、要行为，正确引导合理殡

葬消费，尤其是要积极倡导节

约环保、文明健康的殡葬消费

理念，引领殡葬消费新风;再

次要坚定改革创新方向，坚定

不移地沿着正确的殡葬发展方

向起航，节地生态就是当前和

今后殡葬发展的正确目标和方

向，破解殡葬发展的困境，深

化殡葬改革势在必行，绿色生

态殡葬建设任重道远，只有咬

定青山不放松， 1-鲁起袖子加油

追求卓越是价值目标。长期以来，殡葬服务被人们普遍认为是

"烧死人"、 "看坟地"、 "挣死人钱"、

的服务，处于社会服务链的低端，社会地位很低，服务价值不被重

视，自收自支、投入少，发展粗放、消耗多，故步自封、改革

慢，行业蕴藏的巨大潜力远远没有被释放出来。在这样的一种行

业状态下，特别需要奋力开拓的一股精气神、迎难而上的一股担当

劲、敢争第一的一股拼搏劲，强化看齐意识，增强行业文化自信 ，

在思想灵魂深处坚定树立"追求卓越"的行业价值理念，即在殡葬

服务中创先争优，争创一流，精益求精，永不止步。这是做好殡葬

工作的终极目标，是推动殡葬事业改革发展创新的不懈追求，是万

安公墓生态立园、服务兴园、文化强园的最高境界。践行"追求卓

越"的价值理念，首先要有心气，心气高才会有进取心，才会

站得高、看得远，这是有信心、有力量、不服输、不怕难的表现，

在实际工作中要积极培养干部职工"见山开路，遇水搭桥"的精神，



主动培养干部职工"逢标必夺，逢旗必争"的信念，补足敢为天下

先的精神之钙，鼓足热爱殡葬、奉献殡葬、干好殡葬的底气，齐心

协力把万安公墓事业发展规划的一张蓝图干到底;其次要有眼光，

有眼光才能看得清、看得准，才能谋战略、施战术，长远的眼光要

高瞻远瞩 ， 看到殡葬事业改革发展的未来，谋划好"十三五"时期

及党的十九大召开后的一段时期内的殡葬事业发展规划，锐利的眼

光要洞察现实，抓住当前殡葬事业发展机遇，从容应对面临的严峻

挑战和突出问题，深邃的眼光要贯穿历史，认真审视殡葬文化脉络

和发展历程，只有具备如此眼光，万安公墓才能走上科学正确的改

革发展道路;再次要有行动，执行力决定战斗力，说一干道一万不

如甩开膀子平一件，要学做结合、行动至上，高标准学好、严要求

做好， 拿起环保生态、科技创新、 "互联网+"、信息化和标准化

等殡葬行业持续健康发展的利剑，尽最大努力把万安公墓各项工作

做细做好做精，站在时代进步和行业发展的潮头，追求卓越、勇争
-ζrr. 

行业文化核心理念，是行业文化的内核，是行业发展的灵魂。

《万安人物志》 致力于追忆先人事迹、传播万安文化，实质上也是

传承着万安公墓 "以人为本、服务至上、优质创新、追求卓越"的

行业文化核心理念。深入践行这一核心理念，精心服务安息在万安

公墓的每一位逝者，让逝者安息、让生者慰藉，服务为民、造福

社会，是生态万安、文化万安、惠民万安建设的使命所在。
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