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引 　言

２００２年上一版枟广播手册枠出版以来 ，英国广播产业的变革不断在展现广播

是如何不断发展以应对社会技术进步以及这些改变带来的挑战的 。 当时 ，数字

音频广播（DAB）正努力稳固自己的地位 ，无线电台网站还很粗糙 ，播客还未出

现 ，无线波段由广播局管理 。

时间快进到 ２００９年 ，一个截然不同的世界出现了 。 DAB 作为一个平台仍
在努力 ，但听数字广播的人越来越多 ：２００８年年初 ，英国有 ２５％ 的人听 DAB 广
播 ，其中 ３６％ 的人通过数字电视收听 ，２２％ 在线收听 ，另外 １２％ 用手机收听（英

国通信管理局 ——— 简称 Ofcom ２００８a ：２８２） 。 如今无线电台正积极地推介他们

的网站 ，鼓励听众参加竞赛 、与主持人在线互动和下载播客 。 英国广播公司

（BBC）每周制作数百篇播客 ，这些播客定期出现在 iPod十大播客榜中 。 ５７％ 的

商业电台也制作每周播客 （广播中心 ２００８ ：１９） 。 为了应对广播传送方式的改

变 ，Ofcom 采取了一种比较温和的方法来调节广播 ：用宽松的方法管理模拟电

台 ，使其与数字电台相协调（Ofcom ２００７a） 。
因此 ，这本新版枟广播手册枠研究的是一个完全不同的广播产业 ：本世纪初

的那些大牌已经消失 ，取而代之的是一些新兴的 、相对来说默默无闻的玩家 。

成立于 ２００７年的全球广播收购了前蝶蛹电台 ，２００８年 ６ 月又以 ３畅７５亿英镑的

价格收购了 GCap 公司 ，在一年的时间里一举成为最大的商业电台集团 。 德国
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媒体集团鲍尔在 ２００８年 １ 月花 ４畅２２ 亿英镑收购 Eamp电台成为英国第二大电
台集团 。 ２００８ 年 ５ 月 ，印度时报集团买下维珍电台 ，终结维珍 １５ 年的品牌之

旅 ，并在几个月之后将其更名为绝对电台 。

末日预言者把大部分改变看作是广播的丧钟 ，其他人却认为这些改变表明

广播产业正在热身 ，准备好重新发挥自己的作用 ，就像它过去多次面临来自其

他媒体的挑战时所做的那样 。 广播的适应性和改造自身的能力让听众对它忠

实 ，使其成为一个如此吸引人去探究的媒体 。本书旨在讨论制作广播的组织结

构和工作原理 ，从而揭示人们普遍认为的简单媒体 ———只需要一个麦克风 、一

个发射台和一个声音 ———背后的复杂性 。通过广泛采访业内人士 ，分析行业内

外部开展的研究 ，广播的复杂性得以揭示并有望得到解释 。

考虑到过去 １２ 个月中广播行业发生了这么大的变化 ，从本书的研究到出

版之间 ，形势也不可避免地发生了变化 。 一些电台因为新东家发生了改变 ，另

一些因为业内人员跳槽到其他行业 。我已经尽可能考虑到这些 。 无论如何 ，本

书采访的每个人都是在谈论他们当时所见的形势 ，不管发生任何变化 ，他们的

观点都是有效的 ，只是需要结合本行业周期性经历的循环变化语境来解读 。

大部分人都认为英国广播的基石是公立的 BBC ，每周 ６８％ 的英国成年人收

听 BBC 广播 （Ofcom ２００８a ：２５６） 。 但是近几年来 ，BBC 也经历了变革 ，随着

２００７年 １ 月一张新的皇家特许状开始生效 ，这个广播巨头也被重组 。 因此 ，本

书第一章着眼于 BBC 的新结构 ，分析这些改变如何影响广播产出 ，包括 BBC 作
为一个公共服务性广播公司的地位 。 然后 ，转而研究商业电台的发展 ，分析其

作为地区性和区域性电台供应商的实力 。 结尾部分研究英国广播如何采集收

听数据 、听众的特点以及他们使用广播方式的转变 。

毫无疑问 ，近年内广播最大的变化是 DAB 数字广播的发展 ，因此第二章将

探讨关于采用英国特有的数字广播传输系统的论战 。 DAB 之前想通过提供无
尽的选择和更好的音频质量来成为广播救世主的愿景已然消失 ，而且尽管现在

对于数字广播转换仍有一个尝试性的计划表 ，人们还是普遍认为 DAB 只会成
为一个数字传输系统 。之后 ，在分析更多传统的广播传输方式 ——— 医院电台和
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海盗电台之前 ，先研究网络电台 ———包括个人在线广播 ，很多人把网络电台看

作是广播的未来 。

２０００年至今 ，广播的另一个重大改变是社区电台的发展 ，据 ２００４年社区电

台订单可知 ：社区电台已经发展成为英国广播的第三极 。 第三章将记载其成长

和发展 ，通过简介社区电台塞壬调频来探究社区电台在现代媒体中的地位 ，之

后本章将研究另一个新手 ———播客 ，分析这种现象如何以其将每个人都变成播

音员的潜力模糊了广播的定义 。

如今有这么多的无线电台 ，每家电台都设法让自己与众不同 ，想为听众提

供一个独一无二的品牌 。第四章中 ，我们将考察一家电台获得和保持一个品牌

的方式 ，特别分析 BBC 和商业广播的品牌 ，揭示它们的品牌是如何吸引听众

的 。 然后讨论音乐在广播中的地位 ，并且用一个新的小节来解释英国最大的广

播广告生产商是如何制作广播广告的 。 结尾部分将介绍比赛和非广播的活动 ，

如无线电台赞助的演唱会是怎样促进电台品牌推广的 。

当然 ，任何一个电台品牌中 ，一个重要的部分是其传送的“声音” ，这是播音

员最明显的特征 。第五章讨论了播音员的地位和不同的播报风格 ，分析他们如

何推广电台品牌 。说得更直白一些 ，本章还有广播发音教练凯特 ·李给准播音

员的建议 ，教他们如何最大限度地发挥声音的潜力 。本章结尾部分是广播 １ 台

简介 ，说明该电台声音的成功在于了解到目标听众 ——— １５ ～ ２９ 岁的听众 ———想

听什么样的广播并加以利用 。

无线电台声音的另一个重要部分 ——— 尤其是地方广播电台 ———是新闻 ，第

六章研究了广播中新闻的地位和新闻编辑室的运转方式 。 虽然各家电台的新

闻播报方式和持续时长因不同的受众群各不相同 ，但本质上说 ，新闻的编辑方

式是相同的 。因此 ，本章将描述构成新闻的各要素以及在新闻选取过程中所采

用的标准 。 之后通过简要分析两个新闻公告来说明为了满足不同的目标听众 ，

同样的新闻是如何编辑的 。

在所有关于品牌化的讨论中 ，人们很容易忘记无线电广播的具体细节 ，因

此第七章将研究广播的工具 。 尽管算不上是一份关于广播技术设备的详尽分
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析 ，但本章对工作室和新闻编辑室的工作原理作了解释 。 研究不同类型的采访

和如何最大限度地利用这些采访之前 ，本章探讨了不同类型的麦克风及使用 。

本章的目的不是提供一份技术指南 ，而是要阐明大部分广播电台所使用的设

备 ，并说明为什么不同情况下会用不同的工具和方法 。

不过 ，尽管我们不能否认技术对节目编排有影响 ，但广播的基本优势 ———

与听众互动 ，让人们了解遥远的事件和不断变化的最新形势 ———仍然没有改

变 。 第八章通过分析不同类型的节目编排来讨论广播是怎样综合这些优势的 ，

包括研究热线电话节目及其工作方式 、广播对紧急情况如何反应 、竞选广播和

戏曲广播 。

如果没有考虑到体育广播 ，任何关于广播的讨论都不会完整 。 第九章将探

讨广播对体育的处理方式及其对电台的重要性 。 各体育记者通过评论奥运会

的足球赛事来解释他们的工作 ，并且对体育广播的不同方面给予了指点 。 本章

结尾是关于 BBC 体育记者的描写 。

从一开始 ，广播就给政府带来了挑战 ：政府担心广播会影响大众 。 因此 ，无

线电（和其他形式的广播）受到了比印刷媒体更加严格的监管 ，第十章讨论的就

是广播如何承担责任 ，包括一些对广播的法律限制和对广播规定更详细的探

讨 ，特别研究了 BBC 信托基金会和 Ofcom 的结构 ，分析了适用于所有广播公司

的通信管理局广播代码 。 之后讨论如果这些规定都被打破的话会发生什么情

况 ，就像 ２００８年 １１月那样 ，广播 ２台的两位知名播音员打了一个恶作剧电话 ，

结果在全国引发骚动 ，以至于首相戈登 ·布朗都批评了他们的行为 。

最后一章研究的是如何根据雇主和行业训练员的建议来启动广播 。 广播

涉及的所有工作不都是由无线电传播的 ，不过大部分的确需要某种形式的培

训 ，本章研究广播的各条线路 ，并且对于怎样分辨最佳线路给予建议 。

虽然本书不是对于英国广播如何操作的详尽描述 ，但是仍有望为播音员面

临的关键问题提供启示 。目前已有很多分析广播理论的专著 ，也不乏研究广播

实践的著作 。而本书旨在揭示当我们打开收音机时理论 ———从“广播日”的结

构到新闻选取 ——— 是如何影响我们实际听到的内容的 。 英国的广播行业在过
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去几年中有了如此大的发展 ，一册书不可能囊括各方面 ，但仍有望对主要问题

加以探讨 ，并提供能引发人们广播热情的解释方式 。广播可能是最古老的播送

媒体 ，但改造自身的能力使它永远年轻 、令人兴奋 。 本书尝试说明广播设法成

为我们大家生活中相关部分的原因和方式 。

尽管面临来自其他诸多媒体的竞争 ，广播似乎还能站得住脚 ，其持续流行

的原因之一可能是到 ２００８ 年 ７ 月 ，AM 、FM 和 DAB 总共提供了 ３９７ 个电台

（Ofcom ２００８a ：２４３） ，这就意味着实际上电台之间为吸引和赢得听众的竞争更

加激烈了 。
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第一章 　广播复兴

在这样一个各种媒体充裕的年代 ，人们可能会觉得有点诧异 ：最古老的大

众传播方式 ———广播 ，竟然还能站得住脚 ，而且几乎 ９０％ 的英国人平均每周会

听 ２２畅５ 小时（电台联合受众研究 ——— 简称 RAJAR ２００８a ：第 ２ 季度） 。 广播无

处不在 。 AM 、FM 模拟平台和 DAB 广播总共提供了 ３９７ 家各不相同的电台

（Ofcom ２００８a ：４ ：２ ：１） 、１５０多家社区无线电台 、８０ 多家学生电台 ，当然还有数

以百计的网络电台 。

出现这么多电台的原因之一是技术的进步保证了如今能从多个平台获取

广播 。同上文中提过的平台一样 ，２００８ 年 ７ 月还有将近 ８０ 家电台用数字卫星

广播 ，其中超过 ２７ 家电台是无线收听 ，３４ 家有线收听 ，哪怕大部分数字电台是

现有电台的同步转播（Ofcom ２００８a ：４ ：２ ：１） 。虽然用手机收听广播的听众还在

少数 ：每周只有 ４％ 的听众（Ofcom ２００８a ：４ ：３ ：３） ，但有迹象表明这种现象将会

改变 。 ２００８ 年早期 ，GCap 公司（如今的全球广播公司）宣布了一项与苹果公司

的交易 ，凭这项交易 ，GCap 公司的电台能在 iPod触屏 MP３ 播放器和 iPhone上
同步直播 。利用无线宽频 ，听众能够浏览 GCap 电台 ，访问播客 ，从苹果公司最

热门的音乐软件 iT unes 购买音乐声带或是从亚马逊购买一整盘 CD ，GCap 能
从这些零售价中获得一份利润（艾伦 ２００８） 。 一个月后 ，GCap 买下了社交网站
“w elovelocal ．com”的大部分股权 ，宣称他们“希望围绕电台品牌发展在线社区”
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（Ofcom ２００８a ：２６０） 。其他方面的发展包括无线网络电台的成长 ，现在有 ４０ 多

家公司都在建无线电台 。无线网络电台装置与无线电台的网站相连 ，无需使用

电脑就能访问到近 １０ ，０００ 家电台 。 Ofcom ２００８ 年 ７ 月的研究表明 ，虽然只有

６％ 的人有无线网络收音机 ，但是网络对广播越来越重要 ，说明这个平台将会继

续发展 。

这就是说 ，广播已经不再局限于用一台传统的收音机来收听了 ，正如广播

学院主任特雷弗 ·丹恩解释的那样 ：

许多人根据自己的听力模式采用不同方式收听广播 。 比如说 ，我起床

后听 DAB 广播 ，然后在浴室里听 FM ，上车之后我一般听 AM 的第 ５ 频

道 ，乘上火车后我插上 iPod 开始听播客 ，有时在工作中我会使用 BBC 的
“再听一遍”服务 。 所以说我是从各种不同的传送系统收听广播的 。 我觉

得这正是现代化的视角 。

理论上 ，更多的广播电台和不同的传送平台应提供各种不同类型的广播 ，

但实际上大部分电台差不多都是以音乐为主导的模式 ，以至于许多人没有意识

到电台广播的一系列节目中还包括肥皂剧 、戏剧和喜剧 。 这一点在 Ofcom２００８
年度通信市场调查报告中就能体现出来 。报告发现“电台模式的最大收益仍掌

握在唱片排行榜和成人主流类型节目手中 ，２００８ 年第 １ 季度这两者占据了商业

模拟网络广播收益的 ６５％ ”（Ofcom ２００８a ：２４９） 。尽管有众多的语音电台 ，可是

就连 BBC 无线电台半数以上的时间 ——— ５１畅６％ 也是在播放音乐 （Ofcom
２００８a ：２５７） 。

本章接下来将探讨人们收听广播的原因 ，之后的章节会研究不同类型的广

播 。 不过 ，考虑到大部分人听的仍是“主流”广播 ，即 AM 和 FM 为广大听众制
作的专业化广播 ，从研究这些电台开始是很重要的 。

广义上说 ，英国的主流广播有两类 ：BBC 的公共服务广播和“独立电台”的

商业广播 ，但是这种划分不够清晰 ，而且“公共服务广播”这个术语本身就很成
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问题 。

虽然 BBC 是公立的 ，但是仍需要靠吸引听众来证明它的执照费的存在是

合理的 。 ２０００年初开始 ，BBC 已经主导英国的广播收听 ，到 ２００８ 年第 ２ 季度 ，

BBC 占据 ５５畅５％ 的收听份额 ，而所有商业电台的收听份额加起来总共才

４２畅４％ （RAJAR ２００８a ：第 ２ 季度） 。 许多商业电台老板认为这是因为 BBC 正
在逐步采取一种侵略性的市场姿态 ，利用执照费支付巨额工资给最好的主持

人 ，这一点商业电台望尘莫及 。

商业电台老板还指出电台经营以获取利润为目标并不妨碍其为公众提供

服务 ，他们说 ２００７年商业电台奉献了 １３ ，０００ 多小时的播出时间给“正在进行”

版块播报社区新闻 ，还募捐了 １７００多万英镑的善款（广播中心 ２００８ ：７） 。

基于这些原因 ，更深层次地研究上述两种广播类型以及讨论公共服务广播

是很有意义的 。

公共服务广播

在其成立后的前 ５０ 年里 ，BBC 相当于是英国无线电广播的同义词 。 BBC
前身是一家商业公司 ，于 １９２７年 １月被授予皇家特许状 ，创立这家公立的英国

广播公司将在英国提供广播视为自己的唯一职责 。 通过执照费获取的资金保

证了 BBC 的垄断地位 ，使得第一任总裁约翰 · 里斯有时间和资源在没有商业

压力的条件下发展公司 ，另外特许状还赋予了 BBC 完全的编辑自主性 （克里塞

尔 １９９４ ：２１） 。

但成为公立机构也为 BBC 带来了“服务”大众的责任 ：它的节目产出不仅

要娱乐听众 ，还得提供信息和教育 。根据 ２００７年 １月开始生效到 ２０１６ 年 １２月

末截止的最新皇家特许状 ，“BBC 存在的目的就是服务大众” （皇家特许状 ：３

（１）） 。 所以说 ，尽管 BBC 独立于政府 ，但还是得证明自己节目编排和开销的合

理性 ，从而继续获取公共资金 。政府设定执照成本以及给予 BBC 比例的多少 ，

并且最终能决定完全终止 BBC 的执照费 。 因此 ，国家公共服务广播的地位对

BBC 来说十分重要 。
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问题在于对公共服务广播 （PSB ）没有绝对权威的定义 ，尽管孔雀委员会

１９８６年针对广播提出了“公共服务理念”的八条原则 ：

供给和接收的地理普遍性 ；为所有品味和兴趣提供节目的目标 ；满足

少数民族的需求 ；考虑到民族认同和民族共同体 ；保证广播独立于政府和

既定利益之外 ；有公共（不只是广告商）直接投资的成分 ；鼓励节目不只是

为了争夺听众而竞争 ；支持播音员的自由（麦奎尔 １９９４ ：１２６） 。

１９８６年以来 ，媒体格局发生了翻天覆地的变化 ，当前有更多的媒体可供利

用 ，可以说除“公众直接投资”外 ，作为一个整体的商业电台和 BBC 一样践行着
这些理念 。 此外 ，公众对执照费的支持力度似乎正在减弱 。 ２００８年枟卫报枠委托

益索普 ·莫利调查机构作了调查 ，４１％ 的人认同执照费是投资 BBC 的最佳方
式 ，４７％ 的人则觉得这钱花得不值 ：

同样令人担心的是 ，虽然 BBC 称他们提供的节目别处无法获得 ，但很

多人对此似乎并不买账 ———而在 BBC 试图加强执照费合理性的尝试中 ，

尤其在政客中 ，这一点是证明执照费应继续的关键点（吉普森 ２００８a） 。

根据最新的皇家特许状 ，BBC 在以总裁为首的执行委员会领导下进行重组
以处理公司的日常运行 ，成立代表公共利益的 BBC 信托基金会 。 信托基金会

２００７年的首次年度报告中 ，董事长迈克尔 · 莱昂斯爵士说基金会有三大目标 ，

一是保证 BBC 的独立 ；二是“为所有英国人和社区提供有特色的高质量服务” ；

三是“确保 BBC 为英国社会 、经济和市民生活做出重大贡献” （BBC 年度报告
２００６／０７ ：２） 。可以看出 ，这些目标与孔雀委员会提出的公共服务理念不谋

而合 。

其实 ，可能因为面临关于执照费是否应持续的争论 ，BBC 信托基金会很热
衷于强调自己是代表公众利益的 ：
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基金会会付款给 BBC 的大众服务 。 我们广泛听取大家的呼声 ，在努

力理解所有的意见和期望之后做出判断 。 我们保证 BBC 的独立 、创新和

有效 ，保证 BBC 永远都是英国国内和国际上一支创造性经济力量（BBC 年
度报告 ２００６／０７ ：９） 。

为了实现这个目标 ，皇家特许状制定了六条公共目标来管理 BBC 的
经营方式 ，分别是 ：

（１）保持公民身份和公民社会 ；

（２）提倡教育和学习 ；

（３）激发创造力和文化美德 ；

（４）代表英国 ，代表英国民族 、地区和社区 ；

（５）把英国介绍给世界 ，把世界介绍给英国 ；

（６）促进其他目的的实现 ，帮助把新型通讯技术和服务的益处传达给

大众 ，此外 ，在转换至数字电视的途中占领先地位（皇家特许状 ：４） 。

为了明确这些公共目的对每家电台作用如何 ，信托基金会出版了“目的汇”

来设定怎样评价每家电台的表现 ，并根据这些目的发行服务许可证 。 BBC 的每
家服务机构都有一个详尽的服务许可证 ，清楚地列出要求是什么以及这些要求

与公共目的有哪些联系 。例如 ，广播 １台的服务许可证规定 ，为了对“激发创造

力和文化美德”的公共目的做出贡献 ，电台必须 ：

· 每周至少播送 ６０小时的专业音乐 。

瞯 保证每年日间音乐中至少有 ４０％ 来自英国艺人 。

瞯 保证每年至少 ４５％ 的日间音乐是新出的 。

瞯 每年大约广播 ２５个主要现场事件和英国国内及国际节日 。

瞯 每年至少广播 ２５０ 个新会议 。

瞯 实现 BBC 电台对委员会的承诺 ，至少有 １０％ 的时间播送独立制作

人的合格节目（２００８ 年 ４月 ７日发布的 １号电台服务许可证） 。
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基金会还负责执行公共价值测试 ，以检测推行一项新的服务或者在一个现

有服务上做一些改变的建议 。这个过程的第一部分是 BBC 信托基金会研究提
议 ，对执照费支付者价值进行“公共价值评估”和公共咨询 。 第二部分是 Ofcom
负责或开展“市场影响评估” ，用来“衡量提议的改变将会对市场其他参与者产

生的影响”（BBC 年度报告 ２００６／０７ ：３６） 。 这个新系统应该要取悦商业广播公

司 ，因为这些公司长期抱怨自己被 Ofcom 设定的性能规则所束缚 ，而 BBC 却能
在不作外部咨询的情况下做出改变 。特别是 １９９８ 年广播 ２ 台的变革给商业电

台带来了严重的冲击 ，年轻的主持人和新的播放列表仿佛在一夜之间开始吸引

了许多人眼中的关键商业电台听众 。这些改变发生了作用 ，广播 ２台成了国内

收听率最高的电台 ，２００８ 年第 １ 季度 ，成人听众（１３６０ 万）中超过 １／４（２７％ ）的

人每周会收听广播 ２台 。

广播 ２ 台和音乐 ６ 台的总经理安东尼 · 贝勒科姆说 ，２ 台大受欢迎的原因

之一是采用广泛的处理方法来对待每一个人 ，从像戴维 · 雅各布斯和泰利 · 霍

根这样经验丰富的老播音员到拉塞尔 · 布兰德和克里斯 · 埃文斯这样的年轻

播音员再到专业音乐节目和纪录片 。他认为这正是 BBC 需要做的 ：

最终 ，商业电台必须成功实现与目标听众的沟通 ，因为电台的广告商

恰恰需要我们这么做 。 执照费的责任范围应当更广 ———不是一个受限的

电台 ，而是在方法上更加宽泛 ，这样就能为我们提供一个平台 ，好让个体的

激情和见识转变成真正有趣的广播 。

事实上 ，电台服务许可证的条件之一是电台“播放音乐的类型应比英国其

他任何一家专业电台都要更加广泛 ，每年应播放 １１００ 多小时的专业音乐节目”

（广播 ２ 台服务许可证 ２００８） 。 虽然 ２ 台可能有广泛的吸引力 ，而且公平地说

BBC 的一些电台的确有点中规中矩 ，但是总体上 BBC 通过斯蒂芬 · 巴纳德所

说的“互补性”能为所有听众提供节目 。 “电台服务中的互补性是指提供的节目

与其他电台相吻合 ，而不是直接竞争 。”（巴纳德 ２００３ ：３２）换句话说 ，BBC 在设
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定每一项电台服务时都会考虑到一个特定的听众群 ，这样每种口味都能在 BBC
大家族中得到满足 ，这点安东尼 · 贝勒科姆也是承认的 ：“我认为当广播 １ 台的

部分听众觉得是时候换台时 ，他们会选择 ２台 。所有广播网在到达听众前是相

互关联的 ，但是听众所选择不同的电台 ，想听到的内容也不同 ，这就是电台需要

各自分开的原因” 。

提供稳定的广播电台可不便宜 ，Ofcom 说 ：“BBC 的开销仍是广播行业最大
的单项资金支出”（Ofcom ２００８a ：２４８） 。 ２００７年 ８月广播业务总共花费 ５畅９８亿

英镑 ，尽管事实上半数以上的广播时间播放的是人们认为比语音要便宜的音乐

内容 ，广播内容还是花掉了 ４畅６亿英镑（Ofcom ２００８a ：２５７） 。

BBC 管理广播的方法表明 ，虽然听众对他们来说很重要 ，但践行“鼓励节目

不只是为了争夺听众而竞争”的公共业务理念也同样重要 。 例如 ，广播 ４ 台职

权范围包括“混合语音服务 ，提供深入的新闻和时事报道以及其他各种不同的

语音输出 ，包括戏剧 、作品选读 、喜剧 、真实事件和专题节目” （广播 ４ 台服务许

可证 ２００８） 。其中包括每年应当有至少 ２５００ 小时的新闻和时事 ，６００ 小时的原

创戏剧和作品选读以及 １８０ 小时的原创喜剧 （同上 ） 。 因此 ，虽说 ２００８ 年第 １

季度有 ９６０ 万的成人听众（Ofcom ２００８a ：２５６） ，但广播 ４ 台的业务预算达 ８６００

万英镑 ，而且 ４台节目是 BBC 广播里面最贵的 ，每个小时的制作费高达 ９９００英

镑（Ofcom ２００８a ：２５８） 。

语音广播的高成本也能从 BBC 第二贵的 ５ 号直播台上看出来 。 ５ 台的服

务许可证将自己描述为“连续新闻和运动赛事直播之家 ，旨在把正在发生的主

要新闻故事和体育赛事带给听众 ，并且通过广泛的分析和讨论来提供情境” （５

号直播台服务许可证 ２００８） 。有 １２％ 的人收听该频道 ，其中 １／３ 的人通过数字

广播 ，而不是不可靠的 AM 调频来收听 ，该频道每小时制作费为 ６３００ 英镑

（Ofcom ２００８a ：２５８） 。

除了网络电台之外 ，BBC 还有 ４家仅限数字电台 ：１ 号 X 台 、临时 ５ 号体育

直播台 、６号音乐台和 BBC 广播 ７台 。其中 ，最受欢迎的是 BBC 广播 ７台 ，这是

一个基于语音的娱乐频道 ，是 BBC 以孩子们的语言电台之家为定位设计的 。
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与大多数只限数字电台类似 ，７ 台的听众很少 ，只占人口的 １畅６％ （RAJAR
２００８a ：第 １ 季度） ，但是因为该电台大部分的节目来自 BBC 档案 ，它是节目开销

最便宜的电台之一 ，每小时只需花费 ６００英镑（Ofcom ２００８a ：２５８） 。

出人意料的是 ，BBC 广播最便宜的节目是地方电台制作的 ，每小时制作费

只需 ４００ 英镑 ，而且当 ３８ 家地方电台与国家电台 ——— BBC 苏格兰驻地 、BBC 威
尔士驻地和 BBC 北爱尔兰驻地联合之后 ，但他们的收听率能达到 ２０畅４％

（Ofcom ２００８a） 。 地方电台语音广播和音乐广播的比例为 ６０ ：４０ ，因此 ，他们的

花费比像亚洲网这样的电台少这么多真是令人诧异 ，要知道亚洲网语音广播和

音乐广播的比例是 ５０ ∶ ５０ ，花费却是每小时 １３００ 英镑 ，比地方电台的 ３ 倍

还多 。

虽然大型网络电台是 BBC 光鲜的一面 ，但地方／国家电台才是人们真正用

来与部分目的听众 ——— ５０岁以上的老人或是正在上学的孩子 ——— 相联系的电

台 ，人们还认识到 BBC 苏格兰驻地 、威尔士驻地和北爱尔兰驻地不只是 BBC 这
个遥远而强大的组织的一部分 ，同时也是社区的一部分 。 “每周大约 ５ 个英国

成人中就有一个收听 BBC 地方／国家电台 （１０３０ 万听众 ） ；对于 ２８０ 万人来说 ，

地方 BBC 电台是他们收听的唯一的 BBC 电台（同上 ：２５６） 。

虽然可能不会给本地电台财政上的奖赏 ，但是 BBC 已经认识到这些电台
的重要性 ，尤其是它们能帮助实现 BBC 信托基金会提出“代表英国 ，代表英国

民族 、地区和社区”的公共目的 。 BBC 地方电台服务许可证的条件之一是每周
应至少播放 ８５ 小时的当地原创节目 （BBC 地方电台服务许可证 ２００８） 。 许可

证还强调电台应融入社区 ，鼓励互动 。 “节目要为听众提供作贡献的机会 ，应该

给听众讲述自己的故事的机会” （同上） 。 正如 BBC 诺丁汉电台编辑索菲亚 ·

斯图尔特说的那样 ：“战略上 ，我们要做的是关注听众 ，围绕听众 ，这样他们才会

喜欢我们 ，才会愿意与我们在一起 。”

虽然 BBC 可能主导了英国国内的广播收听 ，但还远远不能自满 ，尤其是目

前商业广播逐渐取得了地方层面上收听率比拼的胜利 。更令人担忧的是 ，有证

据表明 ，部分人 ，包括那些社会经济地位较低的群体 ，认为 BBC 没有代表他们
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